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INFORME FINAL DE AUDITORIA
ENTIDAD RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.
NIT 900259348-5
REPRESENTANTE Yeison Rokney Torres Suarez
LEGAL
CARGO Gerente General
VIGENCIA Vigencia 2026
AUDITADA
NIVEL DE Proceso de Apoyo
PROCESO
PROCESO / AREA PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS- ALMACEN
AUDITADO
LIDER DEL Dra. DIANA KATHERINE HURTADO FIGUEREDO
PROCESO Subgerente Administrativa, Financiera y Comercial
LUIS GABRIEL MALAVER
Auxiliar Administrativo
OBJETIVOS Verificar el manejo, control y administracién de los bienes a cargo del proceso de
gestion de Almacén e Inventarios; asi como, el cumplimiento de la normatividad vigente
del mismo. Evaluar los procesos, procedimientos, analisis de riesgos y controles del
Almacén de la empresa RED VITAL PAIPA.
ALCANCE El ciclo de la auditoria Interna se realizara de acuerdo con todos los procedimientos
establecidos aplicables al proceso; Se verificara el periodo Enero de 2026 a la fecha.
CRITERIOS DE » Ley 142 de 1994: Es el marco legal que establece el Régimen de los Servicios
AUDITORIA Publicos Domiciliarios en Colombia. Fue promulgada para regular la prestacion,

EQUIPO AUDITOR
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control y vigilancia de servicios esenciales como acueducto, alcantarillado, aseo,
energia eléctrica, gas combustible y telefonia publica basica conmutada.

» Resoluciéon CRA 943 de 2021: Es el acto administrativo mediante el cual la
Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) realiz6 la
compilaciéon de la regulacion general vigente en Colombia para los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

» Resolucion CRA 688/2014: Es el marco normativo fundamental que establece la

metodologia tarifaria para los servicios de acueducto y alcantarillado en

Colombia, especificamente para prestadores con mas de 5.000 suscriptores en

areas urbanas.

MECI-COSO 2013

MIPG Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

Norma ISO 31000 Sistema de Gestién de Riesgos

Ley 1755 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de

Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de

lo Contencioso Administrativo

Guia Administracion de riesgos de gestion, Corrupcion, Seguridad Digital y

Disefio de Controles — DAFP.

Normatividad Contaduria General de la Nacién

Norma 1SO:9001 de 2015: Numerales: 4.4; 6.1; 7.1; 7.2;7.5;8.8.1. 8.2.8.3.8.4.8.5.

8.6.8.7;9.0; 10.2y 10.3

NURY STELLA OCHOA SANABRIA — Jefe de Control Interno de Gestién
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Reunion de Apertura

Ejecucion de la Auditoria

Reunion de Cierre

Dia 22 Mes | 06 Ano

22/6/26
2026 | Desde D/M/A Hasta

30/6/26
D/M/A

Dia

Mes

07

Ano

26

El dia 22 de Junio de 2026 se realizd la reunidn de apertura al proceso de Auditoria Interna la

cual conto con la presencia del equipo de trabajo del proceso auditado, del 22 al 30 de Junio
de 2026 se cumplio con la fase de ejecuciony el dia 8 de Julio de 2026 se realizé la reunién de
cierre, dando espacio de 2 dias para el derecho a la réplica, no se presentd controversia por

parte del auditado, posteriormente se procede a la generacion delinforme Final.

De acuerdo con el Mapa de Procesos de la Empresa Red Vital Paipa SA ESP el proceso de Gestion de Recursos
fisicos- AlImacén hace parte de los procesos de apoyo de la empresa.

I
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Durante el desarrollo de la Reunion de Apertura se establecio el siguiente cronograma.

No. | COMPONENTE FECHA

1 Verificacion inventarios fisicos bodegas externas Junio 22y 23 /26 ( tarde)

2 Verificacion Software almacén Junio 23/26 9:00 am

3 Verificacion bodega central empresa Junio 24 de 2026

4 Revision documental proceso Junio 26-30 /2026

5 Verificacion aplicacion NCT ISO 9001/2015: Junio 30/2026
Numerales: 4.4; 6.1; 7.1;
7.2;7.5;8.1;8.2;8.3;8.4;8.5;8.6;8.7;9.0; 10.2 y 10.3

DOCUMENTOS SOLICITADOS: Manuales, procesos,
documentacion segun TRD, inventarios, polizas.

procedimientos, mapas de riesgo;

El proceso de almacén e inventarios es esencial porque asegura el control y la correcta administracion de los
recursos materiales, optimiza las operaciones, reduce costos y contribuye al cumplimiento de los objetivos de la

entidad.

El rea de RECURSOS FiSICOS: ALMACEN esta adscrito a la Subgerencia Administrativa, financiera y comercial
dentro de su equipo de trabajo cuenta con el cargo denominado. Auxiliar Administrativo Almacén, que tiene como
funciones:

©)

icontec

SC-2001068

Km 1 Via Francisco Montafia / Cddigo Postal 150444

Pagina Web: www.redvitalpaipasaesp.com

[ J
Numeros de Contacto: +(57) 320 8587785 — 320 8585284
' .] Correo electrénico: redvital@paipa-boyaca.gov.co / controlinterno@redvitalpaipa.com



RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. cODIGO

CONTROL INTERNO PV-CI-AI-FO-03
”Als‘;,g i+l FECHA | 14/03/2023
INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS VERSION 04

PAGINA 4 de 20

GESTION DE LOS RECURSOS FISICOS (ALMACEN)
Auxiliar Administrat'mp 407-04

L. IDENTIFICACION

Mivel: Asistencial
Denominacicén del Empleo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Codigo: 407
Grado: 04
Mo. de cargos: 1
Dependencia Subgerencia Administrativa, Financiera y Comercial
Jefe inmediato: Subgerente Administrativo, Financiero y Comercial
Maturaleza del Empleo: Trabajador Oficial

. AREA FUNCIONAL: RECURSOS FISICOS [ALMACEN)

li. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar el proceso de Administrar y gestionar el Almacén orientado la racionalizacion v eficiencia de los
recursos, de conformidad con los procedimientos institucionales v la nomatividad vigente.
. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Apoyar con las actividades relacionadas con ingresos v egresos recibidos por compra y suministro
de insumos en el almacén ganeral, y responder por el envio oportuno de comprobantes de ingresos
a la Subgerencia Administrativa v Financiera para la elaboracion de la cuenta y cancelacion de
facturas, de acuerdo con los procesos y procedimientos establecidos para tal fin.

2. Revwisar los requerimientos de pedidos y autorizar |a entrega de estos, con el fin de racionalizar los
bienes y proveer en forma opertuna los elementos que requieran las dependencias, de acuerdo con
los procedimientos establecidos.

3. Apoyar el control de las existencias e inventarios del almacén con el fin de programar las
adquisiciones v enviar los reguerimientos a la Subgerencia Administrativa v Financiera, para el
respectivo proceso confractual, a fin de prever la existencia de elementos necesarios para el
adecuado funcicnamienio de las dependencias.

4. Apoyar la actualizacion del inventario general y el inventaro personalizado por funcionario de
elementos devolutives y de consumo, siguiendo los parametros establecidos para su elaboracion.

5. Apoyar la elaboracion del reporie de los bienes muebles obsoletos e inservibles para presentar al
Comité de Bajas, siguiendo les precedimientos insfitucionales y la normatividad vigente.

6.  Colaborar con la recepcion, bodegaje v entrega de los bienes muebles gue adquiera la Empresa, de
acterdo con los procesos y procedimientos establecidos.

7. Coadyuvar con las actividades relacionadas con la administracion del archivo, conforme con las
normas y politicas del Sistema de Gesticn Documental.

8.  Aplicar y mantener actualizados los procedimientos establecidos para el desarmolle del area a su
cargo.

9.  Elaborar y enviar los informes, reporte o reguerimientos exigidos por otras entidades, instancias u
drganos de confrol que los soliciten en la oportunidad y medic definide para tal fin y que tengan que
wer con el rol ¥ la naturaleza de sus funciones denfro de la entidad.

10. Las demas funcicnes asignadas por la autoridad competente de acuerdo con el nivel, la naturaleza y
el agrea de desempeiio del empleo.

Para el desarrollo del proceso de almacén la empresa hace uso del software Sysman el cual
esta estructurado de la siguiente manera:
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GENERACION DE INGRESOS

Para el ingreso de los elementos o suministros al almacen el proceso se realiza de la siguiente
manera:

Al momento de recibir los elementos del pedido correspondiente por parte del Supervisor del
Contrato, se debe entregar al almacén la respectiva factura firmada y avalada, en la cual
consten la cantidad y los elementos solicitados para la recepcion del pedido. De lo contrario,
no se recibira el pedido. Se verifica que la factura cumpla con las caracteristicas y condiciones
normativas.

De acuerdo a la verificacion de las cantidades registradas en la remisién o factura al momento
de recibir el pedido y comprobar que las cantidades coincidan, se procede a realizar el registro
en el modulo del software SYSMAN clasificando el elemento, segun sea devolutivo, consumo
controlado o consumo general.

Para el registro de Entradas se cuenta con el siguiente formulario:
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Se procede a realizar la recepcion de los elementos/insumos en el lugar correspondiente, de
acuedo con el tipo de insumo y sus condiciones de almacenamiento y caracteristicas.

® Km 1 Via Francisco Montafia / Cddigo Postal 150444
Numeros de Contacto: +(57) 320 8587785 — 320 8585284
' .] Correo electrénico: redvital@paipa-boyaca.gov.co / controlinterno@redvitalpaipa.com

|contec

SC-2001068

Pagina Web: www.redvitalpaipasaesp.com



RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. cODIGO

CONTROL INTERNO PV-CI-AI-FO-03
%‘;g i+l FECHA | 14/03/2023
INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS VERSION 04

PAGINA 7 de 20

Elementos devolutivos (activos fijos) (ejemplo: equipos, mobiliario, herramientas, entre otros),
se asignan a un responsable en su respectivo Kardex de Inventario Devolutivos.

Como parte del ejercicio de auditoria se procede a realizar verificacion aleatoria de un
contrato de suministro de la vigencia 2026.

- Contrato de Suministro No. 026-2026 de fecha 04/marzo de 2026

Valor:$ 350.000.039

Contratista: COVAL COMERCIAL SAS

Duracion: 4 meses

Porroga: 2 meses mas

Objeto: Adquisicion de tuberias y accesorios necesarios para la ejecucion de las obras
de construccién y amplaicion de diferentes tramos de las redes de alcantarillado
sanitario y pluvial, derivados del convenio administrativo No.039/2025 realizado entre
la empresa Red Vital y la Alcaldia Municipal de Paipa.

" DESCRIPCION

TUBERIA DE ALCANTARILLADD CORRUGADO PVC 67 (160mem) X B

Hls DE r'-_i'.'r‘-.IﬂT.ﬁ.!.:"I-__-'-L';f.'; CORAUGADD PV &° [£00mm) & B
[A DE ALCANTARILLADO CORRUGADO PVC 107 (250mm) X 6M |

TUBERIA DE ALCANTARILLADD CORRUGADO FVG 17 (315mm) K EM

TURE!

TUBE

TUBERIA DE ALCANTARILLADO PYC CORRUGADC 14" [355mm) X B4

TUBERIA DE ALCANTARILLADO PVC CORRUGADO 16" (400me) X G
| TUBERIA DE ALCANTARILLADO PVC CORRUGADOC 18'[450mm) X &M
| SILLA ALCANTARILLADO YEE 6" X & (200X160mm)

| BiLLA ALCANTARILLADOD YEE 10 X &° (250X 160mm)

SILLA ALCANTARILLADO YEE 17 X 6" (315X 160mm)

SILLA ALCANTARLLADO YEE 147 X 6" (355X 160mm)

LUBRICANTE PRESI CAMPANA 500 gr GERF '

ADHESIVD SELLANTE PARA TUEQS CORRUGADOS DE PVC [ SELLA |
CESOL HV1) [

Se realiza el cruce de informacién verificando que coincida las entradas de almacen con las
facturas del contrato, verificando precios de cada item. Se evidencia correspondencia y
cumplimiento de los valores y cantidades establecidas. Posteriormente, se verifica que al
realizar el procedimiento de registro o ingreso de facturas en el sistema o software se genere
automaticamente el consecutivo de ingreso; se revisa aleatoriamente un numero de factura
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existente y el sistema no genera ningun tipo de alerta ni emite ningun mensaje es decir, existe
la posibilidad de registrar varias veces la misma factura y no hay problema.

El sistema o software carece de herramientas de control o no las tiene activas y se debe
revisar, de tal modo que genere alertas respecto de si ya existe o fue creado determinado
numero de consecutivo de ingreso o numero de factura.

SALIDAS DE ALMACEN

Se verifica en el software el registro de las salidas de inventarios, se tiene establecido el
formulario denominado: Salidas gastos varios operativos. Se realiza la asignacién de salidas
segun centro de costos.

De igual forma, se tiene establecido el presente formato en el cual se realiza el registro de
solicitud y entrega de los elementos /suministros requeridos, cuenta con el control de validacion
del lider de proceso mediante firmas.
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Se procede a revisar de forma aleatoria algunos comprobantes de salida evidenciando que
existen algunos saltos en el numero de consecutivo, se verifica y hacen referencia a la entrega
de EPP a los trabajadores; sin embargo existen consecutivos que no se ven reflejados en el
sistema o software.

En la verificacion realizada a los comprobantes de salida existen niumeros consecutivos que
no se encuentran en el sistema, es necesario validar esta informacién a través de la
generacion de reportes del software o con el proveedor.

INVENTARIOS
Se tienen establecidos 3 grupos asi:

1. Elementos de consumo
2. Elementos de control ( no excede 50UVT)
3. Devolutivos ( supera 50 UVTs)
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Se realiza reunion conjunta con el Revisor Fiscal de la empresa y con la Contadora analizando
la necesidad de abordar las siguientes situaciones:

1. Contrato de Comodato con la Alcaldia de Paipa: Es necesario lograr realizar una reunion
con los lideres de almacén y contabilidad de la Alcaldia para revisar la informacion
existente. Realizar oficio formal de solicitud.

2. Por parte del almacen de la empresa es necesario realizar la depuracion de los bienes
en comodato para verificar si esos bienes no estan ingresados en el sistema.

3. Esnecesario cruzar, verificar y comprobar existencia de elementos, bienes e inventarios
entre almacén y contabilidad.

4. Abordar a través del comité de sostenibilidad contable de la empresa la situacion de
tratamiento de saldos y/o sobrantes de materiales/ insumos que tiene la empresa.

Respecto del control de acceso fisico a las bodegas de almacenamiento se cuenta cons istema
de video vigilancia- camaras; de la bodega central tiene llave de ingreso Subgerencia
Administrativa y almacenista.

VISITA A BODEGAS DE ALMACENAMIENTO DE MATERIALES E INVENTARIOS:
La empresa tiene sispuesto los siguientes sitios:

- Espacios fisicos en la EBAR
- Bodega dela PTAP
- Bodega Central instalaciones de la empresa

En la Bodega de la PTAP es necesario realizar una jornada de depuracién para verificar el
uso y utilidad de algunos materiales y su destino final. También es importante que por parte de
los lideres de proceso se ejerza mayor control con los sobrantes de materiales y su disposicion
final para que no queden regueros de materiales botados por cualquier parte.
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Se procede a realizar verificacion de inventarios del LABORATORIO, identificando cada
bien/elemento/insumo.

Existen productos o insumos que por sus caracteristicas deben contar con un sistema de
almacenamiento especial, para controlar fechas de vencimiento y compatibilidad de almacenaje con
otros materiales. Otros bienes deben contar con caracteristicas de calibracion, temperatura y
condiciones ambientales adecuadas.
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Elementos de trabajadores y herramientas de trabajo

Espacios Fisicos EBAR

Se tienen habilitados algunos espacios fisicos para el almacenamiento de materiales, distribuidos en
pequenas bodegas; el area donde se guardan insumos como los lubricantes, aceites, liquidos para
fumigar etc, se tienen bajo llave a cargo del almacén.

Durante el recorrido se puede observar que existe un stock de tuberia que por su tamafo y dimensiones
esta fuera de las bodegas, la cual requiere de un control permanente para evitar pérdidas, dafos o
desperdicios.

También se observa un area dentro de la Ebar en la cual se tiene acumulado canecas con aceite
quemado, su disposicion final no es la adecuada, contamina el area y afecta el entorno si no se da una
adecuada disposicion.
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- Bodega Central instalaciones de la empresa

Ubicada en el primer piso de la sede principal de la empresa, esta bajo responsabiliad de la
Subgerencia Administrativa y Financiera- Auxiliar Administrativo de Almacén, bajo llave, cuenta con
sistema de camaras de video vigilancia, se procede a realizar verificacion aleatoria de algunos

elementos del inventario en cuanto a disposicion y cantidades.
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Durante la visita a la bodega central se evidencia que se tiene organizado los inventarios segun su
tipologia, en algunos estantes se identifica mediante etiqueta el producto/insumo, sin embargo esta
organizacioén e identificacion debe verse reflejada en la totalidad del area de almacenamiento para

facilitar el uso y control.

Para la operacion se utiliza el sistema de rotacion PEPS para insumos con vencimiento. Se cuenta con
hojas de seguridad visibles para los insumos quimicos; hojas de control de herramientas devolutivas.
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Existe un volumen considerable de inventarios que no estan en uso por su estado actual, requieren
de un procedimiento administrativo y contable para analizar su baja.
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VERIFICACION DE LA IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO Y CONTROLES:

Dentro de los riesgos abordados se tiene: Posibilidad de pérdida, robo o sustraccion de inventarios debido a
debilidades en los controles de custodia, acceso, registro y monitoreo, lo que podria generar diferencias entre el
inventario fisico y el registrado, pérdidas financieras y afectacién a la confiabilidad de la informacion.

Frente a esta posibilidad de riesgo es importante la aplicacion de controles como la realizacién de inventarios
ciclicos; controles de acceso, conciliaciones periddicas, revision de movimientos de inventarios, trazabilidad con el
area contable.

Durante la verificacion general del proceso se evidencia que es importante implementar controles que permitan que
los supervisores y Lideres de proceso cumplan con los procedimientos y politicas establecidas por el proceso de
almaceén, las cuales permitan mantener un autocontrol de las actividades y el cumplimiento de sus directrices o
politicas de operacion.

Durante la revision general de los inventarios se observa la falta de etiquetado o plaqueteo de los inventarios,
situacion que dificulta su identificacion, control y organizacion.

Mantener actualizados los inventarios de elementos devolutivos a fin de que no se generen alteraciones en los
estados financieros asi como tampoco se pierda la responsabilidad fiscal por parte de los funcionarios al tener bajo
su custodia los bienes muebles a su cargo.

GESTION DOCUMENTAL DEL PROCESO DE ALMACEN

Se procede a solicitar la Tabla de Retencion Documental TRD del Almacén para verificar la informacion existente
en el archivo de gestion; Se observan adecuadas practicas de gestion documental reflejadas en la correcta
organizacion del archivo de gestion, estas acciones facilitan el control, consulta y administracién eficiente de los
documentos generados y recibidos.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001/2015
El proceso de Almacén tiene establecido los siguientes procedimientos y registros:

Baja de elementos

Préstamo de elementos devolutivos
Salidas y control de inventario

Manejo de inventarios

Compras directas almacén

Recepcion, ingreso y control de inventarios
Resguardo de elementos

Nookrwh=

— =] B3

( & Gestion de Recursos Fisicos 7 documentos

CoDIGO [ NOMERE DEL DOCUMENTO 1 PROCESO 1 SUBPROCESO FORMATO / DOCUMENTO [ IF

PA-GRF-PR-05 BAJA DE ELEMENTOS Gestion de Recursas Fisicos. N/A [) Documento For
PA-GRF-PR-07 E DE ELEMENTOS (Gestion de Recursos Fisicos N/A [) Documento Fol
- ]

GRF -PR-84 SALIDAS Y CONTROL DE INVENTARIO Gestién de Recursos Flsicos N/A [0 pecumento Foi

PA-GRF-PR-03 MANEJO DE INVENTARIOS Gestion de Recursos Fisicos  N/A [ pocumento For

ppppp -PR-02 ‘COMPRAS DIRECTAS DE ALMACEN Gestion de Recursas Fisicos. NA (2 bocumento Fol

% Gestion del Talento Humano

GRF-PR-01 RECEPCION, INGRESO Y CONTROL DE INVENTARIO Gestion de Retursos Fisicos  N/A [ pecumento For

PA-GRF-PR-06 RESGUARDO DE ELEMENTOS Gestion de Recursos Fisicos N/

Numeral 4.4 El proceso de almacén esta Se verifica dentro de la documentacion del SIG
definido con entradas, los procedimientos establecidos para el
salidas, responsables e almacén, identificando entradas, interaccién

indicadores. con otros procesos, recursos,

responsabilidades y autoridades, riesgos,
salidas.

Riesgos y  oportunidades Se tienen definidos los tipos de riesgo para el

(errores de inventarios, dafios, proceso de almacén: dentro de los cuales estan los

pérdidas, contaminacion, riesgos de gestion, corrupcion y los fiscales; Es

vencimiento, pérdidas) necesario implementar controles efectivos y

claramente medibles para poder mitigar y evitar la
materializacion de los riesgos.
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Numeral 7.1 Infraestructura: Bodegas, Actualmente el software con el que funciona el
71.3 Estanterias, software, almacén es el software SYSMAN el cual presenta
Infraestructura condiciones del almacén: algunas debilidades que ya han sido detectadas
internamente y se han manifestado al proveedor.

Actualmente el software con el que funciona el
almacén es el software SYSMAN el cual presenta
algunas debilidades que ya han sido detectadas
internamente y se han manifestado al proveedor.

Numeral 7.2 Competencia y capacitacion del  Se revisa el Manual de funciones del cargo; en este
personal del almacén momento el funcionario encargado del almacén
ejerce el cargo de Auxiliar Administrativo; el cargo
no es directamente como almacenista.
Se dispone de informacién documentada en la
historia laboral del trabajador evidenciando
formacién y experiencia.
Numeral 7.5 Informacion documentada
Se revisa la Informacién documentada de
procedimientos, formatos, registros. Para la
verificacién de este numeral se procede a revisar el
software del SIG verificando con que
documentacion cuenta el proceso.

Numeral - | Planificacién y control Se verifica que las actividades de recepcion,
OPERACION operacional del proceso: almacenamiento, preservacion, entrega y control de
- Control de productos y materiales se planifican, ejecutan y controlan de

servicios suministrados manera que aseguren el cumplimiento de los

externamente requisitos del servicio.

(recepcion de 8.1: El proceso de almacén esta planificado existen
materiales de procedimientos para recepcion, almacenamiento,
proveedores. despacho e inventarios.

- Proteccion de bienes o  8.2: El almacén recibe solicitudes de materiales con
inventarios- custodia especificaciones claras y autorizaciones.

- Preservacion del 8.3: No aplica disefio y desarrollo.
producto: 8.4: control de procesos, productos y servicios
almacenamiento, suministrados externamente: El almacenista verifica

embalaje, condiciones que los materiales recibidos de proveedores
ambientales, rotacién cumplen las especificaciones antes de ingresar el
PEPS. inventario.
8.5: Los materiales se almacenan y se entregan en
forma controlada; No se evidencia identificacion
clara de los bienes/suministros hace falta proceso
de tiqueteado o plaqueteo.
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8.6: Solo se entregan materiales autorizados y
verificados

8.7: Control de las salidas no conformes, los
materiales defectuosos se identifican y tratan

seguimiento y medicion: diferencias del inventario, indicadores del proceso.
No existe trazabilidad entre almacén y contabilidad
existen diferencias de informacion

Tratamiento de no Se verifica si dentro de la vigencia 2025 se gener6

conformidades: algun plan de mejoramiento producto de auditoria
interna realizada y que requiera de su revision
respecto de No conformidades evidenciadas, al
respecto se informa por parte del Lider del SIG que
no se tiene abierto ningun plan al respecto.

Numeral 10.3: Mejora continua del proceso La mejora continua debe ser un proceso ciclico,
medible y colaborativo. Se basa en la
estandarizacion de operaciones, la eliminacion de
cuellos de botella y el uso de los sistemas para
minimizar errores y generar confiabilidad de la
informacidn.

La disposicion por parte de los auditados con el desarrollo de la auditoria, ademas del compromiso en la
entrega de la informacion solicitada y el acompafiamiento en campo.

Se observo el mejoramiento y la adecuacion de las instalaciones de bodegas del area de almacén.

La entidad cuenta con el comité de Sostenibilidad Contable.

Se observan adecuadas practicas de gestion documental reflejadas en la correcta organizacion del archivo
de gestion, estas acciones facilitan el control, consulta y administracion eficiente de los documentos
generados y recibidos.

o6 0

El desarrollo de la auditoria permitié evidenciar el adecuado cumplimiento de los procedimientos establecidos para
el proceso de almacén; sin embargo, es necesario implementar acciones que permitan corregir algunas deficiencias
identificadas e implementar controles efectivos para mitigar los riesgos a los cuales esta expuesto el proceso.
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1. Contrato de Comodato con la Alcaldia de Paipa: Es necesario realizar una reunién con los lideres de
almacén y contabilidad de la Alcaldia para revisar la informacién existente. Realizar oficio formal de
solicitud.

2. Por parte del almacen de la empresa es necesario realizar la depuracion de los bienes en comodato para
verificar si esos bienes no estan ingresados en el sistema.

3. Es necesario cruzar, verificar y comprobar existencia de elementos, bienes e inventarios entre almacén y
contabilidad.

4. Abordar a través del comité de sostenibilidad contable de la empresa la situacion de tratamiento de saldos
ylo sobrantes de materiales/ insumos que tiene la empresa.

5. Enla Bodega de la PTAP es necesario realizar una jornada de depuracidn para verificar el uso y utilidad
de algunos materiales y su destino final. También es importante que por parte de los lideres de proceso se
ejerza mayor control con los sobrantes de materiales y su disposicion final para que no queden regueros
de materiales botados por cualquier parte.

6. Se observa un area dentro de la Ebar en la cual se tiene acumulado canecas con aceite quemado, su
disposicion final no es la adecuada, contamina el &rea y afecta el entorno si no se da una adecuada
disposicidn, coordinar con quien corresponda las acciones requeridas.

7. Durante la verificacion general del proceso se evidencia que es importante implementar controles que
permitan que los supervisores y Lideres de proceso cumplan con los procedimientos y politicas
establecidas por el proceso de almacén, las cuales permitan mantener un autocontrol de las actividades y
el cumplimiento de sus directrices o politicas de operacion.

8. Se recomienda que por parte del lider de almacén se instaure los controles necesarios para evitar la
materializacion del riesgo de corrupcion y de gestion en el area de almacén.

9. Frente ala posibilidad de riesgo es importante la aplicacion de controles como la realizacion de inventarios
ciclicos; controles de acceso, conciliaciones periddicas, revision de movimientos de inventarios,

trazabilidad con el area contable.
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HALLAZGOS/ NO CONFORMIDADES /OPORTUNIDADES DE MEJORA

Hallazgo No. 1: El sistema o software carece de herramientas de control 0 no las tiene activas y se debe revisar,
de tal modo que genere alertas respecto de si ya existe o fue creado determinado numero de consecutivo de ingreso
o numero de factura.

Hallazgo No. 2: En |a verificacion realizada a los comprobantes de salida existen numeros consecutivos que no se
encuentran en el sistema, es necesario validar esta informacion a través de la generacion de reportes del software
o0 con el proveedor.

Hallazgo No. 3: Durante la visita a la bodega central se evidencia que se tiene organizado los inventarios segun su tipologia,
en algunos estantes se identifica mediante etiqueta el producto/insumo, sin embargo esta organizacion e identificacion debe
verse reflejada en la totalidad del area de almacenamiento para facilitar el uso y control.

Hallazgo No. 4: Existe un volumen considerable de inventarios que no estan en uso por su estado actual, requieren de un
procedimiento administrativo y contable para analizar su baja.

Hallazgo No. 5: Durante la revisién general de los inventarios se observa la falta de etiquetado o plaqueteo de los inventarios,
situacion que dificulta su identificacion, control y organizacion.

NC 1: Se evidencio que los controles establecidos en el proceso son débiles frente a la posibilidad de riesgo, faltan acciones
que permitan prevenir o detectar oportunamente dichas desviaciones. Esta situacién evidencia el incumplimiento de los
requisitos de los numerales 6.1y 8.1 de 1ISO 9001:2015.

Como resultado de la presente auditoria se debera elaborar el PLAN DE MEJORAMIENTO, el cual debe ser
presentado en medio fisico firmado por el Lider del proceso auditado y en magnético al correo
controlinterno@redvitalpaipa.com, dentro de los 10 dias habiles siguientes al radicado del informe definitivo.

El término o plazo maximo de ejecucidn del Plan es de Cinco (5) meses, el cual sera evaluado de acuerdo con los
informes de avance allegados a la oficina de Control Interno, con los soportes que permitan evidenciar el
cumplimiento de las acciones propuestas.

Sin otro particular,

NURY STELLA OCHOA SANABRIA
Jefe de Control Interno de Gestion
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