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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

RESOLUCION RVP 131 DE 2026
(01 DE AGOSTO DE 2026)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE PRIVACIDAD Y
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

'EL GERENTE DE RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

En uso de las facultades constitucionales y legales especialmente en las conferidas en el
Capitulo VIII Articulo 50 del Acuerdo 002 del 26 de diciembre de 2008 de la Junta
Directiva, Ley 87 de 1993, Ley 142 de 1994, Decreto 1083 de 2015, Decreto 1499 de
2017, del Acuerdo 006 del 26 de octubre de 2022 del Manual de Funciones y

Competencias Laborales del Gerente de la Empresa de Servicios Publicos Red Vital
Paipa S.A.y

CONSIDERANDO:

Que’ el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia reconoce el derecho
fundamental de todas las personas a su intimidad personal y familiar, al buen nombre y
al habeas data, garantizando el derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos de
Empresas publicas y privadas.

Que la Corte Constitucional ha reiterado que el derecho fundamental al habeas data
comprende no solamente las facultades de conocer, actualizar y rectificar la informacion
personal, sino también el derecho de toda persona a que el tratamiento de sus datos
personales se realice con pleno respeto de la libertad, la dignidad humana y las demas

garantias constitucionales.

Que la Corte Constitucional, mediante Sentencia C-032 de 2021, preciso que el derecho
al habeas data incorpora, entre otros, los principios de libertad, finalidad, veracidad,
necesidad, utilidad, transparencia, acceso y circulacién restringida, incorporacion,
temporalidad, integridad, individualidad, seguridad, confidencialidad y legalidad,
constituyendose en el marco jurisprudencial que orienta el tratamiento de los datos

personales en Colombia.

Que el principio de responsabilidad demostrada (Accountability), desarrollado por la Corte
Constitucional, impone a los responsables del tratamiento de datos personales el deber
de demostrar la existencia de politicas, procedimientos y controles suficientes para
garantizar la proteccion efectiva del derecho fundamental al habeas data.

Que igualmente la Corte Constitucional ha establecido que el nucleo esencial del derecho
al habeas data comprende la autodeterminacién informatica, la libertad del titular sobre
su informacion personal y la obligacién de garantizar la proteccion del buen nombre, la
honra y la privacidad de las personas.
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Que la jurisprudencia constitucional ha sefialado que la circulacion de los datos
personales debe limitarse exclusivamente a las personas autorizadas por la ley o por el
titular de la informacion, garantizando en todo momento la reserva, confidencialidad y
seguridad de los datos tratados por las Empresa publicas y privadas.

Que la Ley 1581 de 2012 desarrolld el derecho constitucional al habeas data,
estableciendo el régimen general para la proteccion de datos personales, definiendo los
principios, derechos, deberes y responsabilidades aplicables a todas las personas
naturales o juridicas que realicen tratamiento de datos personales.

Que el Decreto 1377 de 2013, incorporado posteriormente al Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015, reglament6 parcialmente la Ley 1581 de 2012,
estableciendo las condiciones para la obtencidon de autorizaciones, el contenido minimo
de las politicas de tratamiento, los procedimientos para consultas y reclamos y demas
obligaciones relacionadas con la proteccion de datos personales.

Que la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. es una
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de caracter oficial, encargada de la
prestacion de los servicios pablicos de acueducto, alcantarillado y aseo, constituyéndose
como una empresa de servicios Triple AAA, razén por la cual, en desarrollo de su objeto
social, recolecta, almacena, utiliza, administra y protege datos personales de usuarios,
suscriptores, potenciales usuarios, trabajadores, contratistas, proveedores y demas
grupos de interés, siendo necesario adoptar mecanismos que garanticen el adecuado
tratamiento de dicha informacion en cumplimiento de la normatividad vigente sobre
proteccion de datos personales. .

Que se hace necesario adoptar formalmente la Politica de Privacidad y Tratamiento de
Datos Personales de Red Vital Paipa S.A. E.S.P., estableciendo los lineamientos
institucionales que regulen la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion,
actualizacion, conservacion, transmision, transferencia y supresion de los datos
personales tratados por la Empresa. :

Por lo anterior, el Gerente de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios RED VITAL
PAIPA S.A. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ADOPCION. Adoptar la Politica de Privacidad y Tratamiento de
Datos Personales de Red Vital Paipa S.A. E.S.P., la cual hace parte integral de la
presente Resolucion y establece los principios, lineamientos, responsabilidades,
procedimientos y mecanismos institucionales para garantizar el tratamiento adecuado de
los datos personales bajo responsabilidad de la Empresa, en cumplimiento de la
Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y las demas normas
que regulan la materia.

ARTICULO SEGUNDO. OBJETO. La presente Resolucion tiene por objeto adoptar la
Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales de Red Vital Paipa S.A. E.S.P.,
con el propésito de garantizar el respeto por los derechos fundamentales de los titulares
de la informacion, establecer las reglas para el tratamiento de los datos personales y
asegurar el cumplimiento de los principios de legalidad, finalidad, libertad, transparencia,
seguridad, confidencialidad y responsabilidad demostrada.
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ARTIiCULO TERCERO. AMBITO DE APLICACION: La Politica de Privacidad y
Tratamiento de Datos Personales sera aplicable a todas las bases de datos, archivos
fisicos, documentos, expedientes, sistemas de informacion, plataformas tecnolégicas,
aplicaciones, sitios web y cualquier otro medio mediante el cual Red Vital Paipa S.A.
E.S.P. realice tratamiento de datos personales.

Igualmente sera de obligatorio cumplimiento para todos los servidores, trabajadores
oficiales, empleados, contratistas, proveedores, consultores, practicantes, pasantes y
terceros que, en desarrollo de sus funciones o actividades contractuales, tengan acceso
a datos personales administrados por la Empresa.

ARTICULO CUARTO. PRINICIPIO. El tratamiento de datos personales por parte de Red
Vital Paipa S.A. E.S.P. se realizara observando los siguientes principios:

a) Legalidad.

b) Finalidad.

c) Libertad.

d) Veracidad o calidad.

e) Transparencia.

f) Acceso y circulacion restringida.

g) Seguridad.

h) Confidencialidad.

i) Responsabilidad demostrada.

j) Necesidad.

k) Temporalidad. ©. A = O
|) Inte'gridad_ % W od he tmoedd sl o

ARTICULO QUINTO. DATOS OBJETO DEL TRATAMIENTO. El tratamiento de datos

personales por parte de Red Vital Paipa S.A. E.S.P. se realizara observando los
siguientes principios: ;

Datos de identificacion y contacto.
Informacioén cohtractual y comercial de usuarios y suscriptores.
Informacion técnica relacionada con la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.
Datos laborales y administrativos de empleados, exempleados y contratistas.
Informacién de proveedores, aliados estratégicos y accionistas.
Registros fotograficos, audiovisuales y biométricos cuando exista autorizacion o
habilitacién legal.

e Informacion financiera, tributaria y contable requerida para el cumplimiento de
obligaciones legales y contractuales.

e Informacion obtenida mediante canales virtuales, aplicaciones, plataformas
tecnologicas y demas servicios digitales administrados por la Empresa.

ARTICULO SEXTO. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES. Red Vital Paipa S.A. E.S.P. tratara los datos personales de conformidad
con las finalidades autorizadas por los titulares y las permitidas por la legislacion vigente,
entre las cuales se encuentran:

e Garantizar la adecuada prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

e Realizar el proceso de vinculacién, actualizacidon y administracién de usuarios,
suscriptores y suscriptores potenciales.
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* Administrar la facturacion, recaudo, cartera, subsidios, contribuciones, financiacion y
demas actividades relacionadas con la prestacion de los servicios publicos.

e Atender peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, recursos y demas
solicitudes presentadas por los grupos de interés.

» Ejecutar procesos comerciales, técnicos, operativos, administrativos, financieros,
juridicos, contables, tributarios y de control interno.

e Gestionar procesos de contratacion, supervision, interventoria, compras, pagos y
evaluacion de proveedores y contratistas.

e Administrar los procesos de seleccion, vinculacién, permanencia, bienestar,
capacitacion, evaluacion vy retiro del talento humano.

e Cumplir obligaciones legales, regulatorias, contractuales y requerimientos emitidos
por autoridades judiciales, administrativas y organismos de control.

e Gestionar la seguridad fisica y digital de las instalaciones, bienes, sistemas de
informacion y personas mediante sistemas de wdeowgﬂancna controles de acceso y
demas mecanismos autorizados por la ley.

e Realizar actividades estadisticas, estudios técnicos, analisis de informacion,
planeacion institucional, mejoramiento continuo, gestion de riesgos y toma de
decisiones.

e Desarrollar programas institucionales de participacion ciudadana, educacion
ambiental, uso eficiente del agua, cultura del servicio y responsabilidad social
empresarial.

e Enviar informacion institucional, camparias educativas, comunicaciones relacionadas

con la prestacion del servicio y demas actividades propias del objeto social de la
;-Empresa ;

ARTICULO SEPTIMO DERECHOS DE LOS TITULARES. Laos titulares de los datos
personales tendran los siguientes derechos

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.
Solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos, salvo
cuando legalmente no sea necesaria.

e Serinformados acerca del uso que se ha dado a sus datos personales.
Presentar consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de su informacion.
Solicitar la actualizacién, correccion, supresion o revocatoria de la autorizacion
cuando sea procedente conforme a la ley.

e Acceder gratuitamente a los datos personales objeto de tratamiento.
Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio cuando considere
que se ha vulnerado la normativa sobre proteccion de datos personales.

» Ejercer los demas derechos consagrados en la Constitucion Politica y la legislacion
colombiana.

ARTICULO OCTAVO. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS. Los
titulares de los datos personales o sus causahabientes podran presentar consultas y
reclamos relacionados con el tratamiento de la informacion que repose en las bases de
datos administradas por Red Vital Paipa S.A. E.S.P., con el fin de conocer, actualizar,
rectificar, suprimir sus datos personales o revocar la autorizacian otorgada, cuando ello
sea procedente conforme a la legislacion vigente.

Las consultas y reclamos deberan presentarse a través de los canales oficiales
dispuestos por la Empresa y seran tramitados de conformidad con los requisitos, términos
y procedimientos establecidos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y las
demas normas que Ios modifiquen, adicionen o sustituyan.
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Cuando la consulta o el reclamo no retina los requisitos minimos exigidos por la normativa
vigente, Red Vital Paipa S.A. E.S.P. requerira al interesado para que subsane las
inconsistencias dentro de los términos legales.

Si no fuere posible atender la consulta o resolver el reclamo dentro de los términos
establecidos por la ley, la Empresa informara oportunamente al interesado las razones

de la demora y la fecha en la cual se dara respuesta definitiva, de conformidad con la
normatividad aplicable.

ARTICULO NOVENO. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

Red Vital Paipa S.A. E.S.P. solicitara la autorizacion previa, expresa e informada del

titular para el tratamiento de sus datos personales, salvo las excepciones previstas en la
ley.

La autorizacién podra obtenerse mediante:

Formatos fisicos institucionales.

Formularios electronicos.

Sitio web institucional.

Aplicaciones moviles.

Correo electronico.

Grabaciones de voz. ‘

Medios tecnoldgicos que permitan conservar prueba de la manifestacion de voluntad
Tdehtitufar. A < A

£ N, B8 gh s L0 P

La Empresa conservara evidencia de la autorizacion otorgada y garantizara su consulta
cuando sea requerida por el titular o por las autoridades competentes:.

ARTICULO DECIMO. MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION. Red Vital
Paipa S.A. E.S.P. adoptard las medidas técnicas, administrativas, fisicas y
organizacionales necesarias para proteger los datos personales contra pérdida,
adulteracion, acceso no autorizado, uso fraudulento, consulta, divulgacion, modificacion
o0 cualquier tratamiento contrario a la legislacion vigente.

Estas medidas deberan ser implementadas de acuerdo con la naturaleza de los datos
tratados, los riesgos asociados al tratamiento, los avances tecnoldgicos y las buenas
practicas en materia de seguridad de la informacion.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA DE LA
INFORMACION. Toda persona que, en virtud de sus funciones, obligaciones
contractuales o actividades desarrolladas para Red Vital Paipa S.A. E.S.P., tenga acceso
a datos personales, estara obligada a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
la informacién conocida, aun después de finalizar su vinculo laboral, contractual o legal
con la Empresa. El incumplimiento de esta obligacién dara lugar a las acciones
disciplinarias, contractuales, civiles, administrativas y penales a que haya lugar.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES. Red Vital
Paipa S.A. E.S.P. tnicamente tratara datos sensibles cuando exista autorizacion expresa
del titular o cuando el tratamiento esté permitido por la Constitucion Politica o la ley.

©)

icontec

SC-2001068

Km 1 Via Francisco Montafa / Cédigo Postal 150444

g
Numeros de Contacto: +(57) 320 8587785 — 320 8585284
' ' ] Correo electrénico: redvital@paipa-boyaca.gov.co / juridico@redvitalpaipa.com
Pagina Web: www.redvitalpaipasaesp.com \&\



RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. CcODIGO

GESTION JURIDICA PE-GJ-AAJC-FO-01
i%‘;,g \/ﬁ" I FECHA | 14/03/2023
RESOLUCION VERSION 05

PAGINA 6de7

El tratamiento de datos sensibles se realizara bajo estrictas medidas de seguridad y
confidencialidad, informando previamente al titular que no se encuentra obligado a
autorizar dicho tratamiento, salvo las excepciones legalmente establecidas.

Se consideran datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o Cuyo uso
indebido pueda generar discriminacion, tales como los relacionados con el origen racial
o étnico, orientacion politica, convicciones religiosas o filoséficas, pertenencia a
organizaciones sindicales, datos relativos a la salud, biométricos, genéticos, orientacion
sexual y demas definidos por la legislacion vigente.

ARTICULO DECIMQ TERCERO. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE
NINOS, NINAS Y ADQLESCENTES. El tratamiento de datos personales de nifios, nifias
y adolescentes se realizara unicamente cuando responda al interés superior de éstos y
asegure el respeto de sus derechos fundamentales, de conformidad con la Constitucion
Politica, el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, la Ley 1581 de 2012 y las normas que
regulen la materia.

En todo caso, cuando sea necesario, Red Vital Paipa S.A. E.S.P. solicitara la autorizacién

del representante legal y garantizara el respeto por los derechos prevalentes de los ‘
menores de edad.

ARTICULO DECIMO CUARTO. VIDEOVIGILANCIA. Red Vital Paipa S.A. E.S.P. podra
utilizar sistemas de videovigilancia en sus instalaciones con el proposito de proteger a las
personas, los bienes institucionales, la infraestructura critica, los recursos publicos y
garantizar condiciones de seguridad para usuarios, trabajadores, contratistas y visitantes.
Las imagenes captadas mediante estos sistemas seran tratadas como datos personales
y estaran sujetas a las disposiciones contenidas en la presente Politica de Tratamiento
de Datos Personales, garantizando la confidencialidad, integridad y acceso restringido a
la informacion. La Empresa instalara los avisos informativos correspondientes en las
zonas objeto de videovigilancia, indicando la existencia de dichos sistemas y el
responsable del tratamiento de la informacion.

ARTICULO DECIMO QUINTO. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS
PERSONALES. Red Vital Paipa S.A. E.S.P. podré transmitir o transferir datos personales
a terceros cuando ello sea necesario para el cumplimiento de obligaciones legales,
contractuales o para la adecuada prestacion de los servicios publicos domiciliarios,
siempre que se garantice el cumplimiento de los principios y obligaciones previstos en la
Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015.

Cuando la transmision o transferencia involucre encargados del tratamiento, la Empresa
celebrara los acuerdos o contratos que resulten necesarios para garantizar la adecuada
proteccion de los datos personales. Las transferencias internacionales de datos
personales se realizaran Gnicamente en los casos autorizados por la legislacion
colombiana. ‘

ARTICULO DECIMO SEXTO. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES. EI Profesional de Gobierno Digital de Red Vita) Paipa S.A. E.S.P. sera
la responsable de garantizar el cumplimiento de la presente Resolucion.

Para el desarrollo operativo de la Politica de Tratamiento de Datos Personales, la
Gerencia designara mediante acto administrativo al funcionario o dependencia encargada
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de coordinarla imdlementacién, seguimiento, actualizacién y mejora continua del Sistema
de Proteccion de Datos Personales.

Dicho responsable tendra, entre otras, las siguientes funciones:

Coordinar la implementacion de la Politica de Tratamientd de Datos Personales.
Atender las consultas y reclamos presentados por los titulares.

Mantener actualizado el inventario institucional de bases de datos personales.
Coordinar las acciones de capacitacion y sensibilizacion institucional.

Promover la implementacion de medidas de seguridad de'la informacion.

Presentar informes periddicos a la Gerencia General sobre el estado de cumplimiento
de la Politica.

ARTICULO VIGESIMO. DIVULGACION. La presente Resolucion y la Politica de
Privacidad y Tratamiento de Datos Personales deberan ser publicadas en la pagina web
institucional, en la intranet cuando exista, y en los demas canales oficiales de
comunicacion de Red Vital Paipa S.A. E.S.P., con el fin de garantizar su conocimiento
por parte de los titulares de la informacion, servidores publicos, trabajadores, contratistas,
proveedores y demés grupos de interés. La Empresa adelantard jornadas de
socializacion y capacitacién para promover el adecuado cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la presente Resolucion.
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