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PROTOCOLO DE ATENCION, PREVENCION Y PROTECCION FRENTE A LAS
VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO Y LA DISCRIMINACION

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la gestion institucional
debe orientarse al fortalecimiento de ambientes organizacionales basados en el respeto,
la dignidad humana, la inclusion, la convivencia y la garantia de derechos, promoviendo
practicas institucionales que prevengan cualquier forma de violencia, discriminacion,
exclusion o trato desigual al interior de las entidades publicas.

En este contexto, RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P., como Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios, ha venido fortaleciendo sus instrumentos, lineamientos y mecanismos
institucionales orientados al mejoramiento continuo, la gestién del talento humano, la
convivencia laboral y la consolidacion de una cultura organizacional basada en el respeto,
el trato digno y la corresponsabilidad institucional.

Por ello, el presente Protocolo de Atencion, Prevencion y Proteccion frente a las
Violencias Basadas en Género y la Discriminacién se constituye como un instrumento
institucional orientado a fortalecer la actuacion de la Entidad frente a estas situaciones,
promoviendo una atencion adecuada, confidencial, oportuna y libre de revictimizacion,
asi como la implementacién de acciones preventivas y pedagdgicas que contribuyan al
fortalecimiento del entorno laboral e institucional.

OBJETIVO

Establecer los lineamientos institucionales para la prevencion, atencion, orientacion,
proteccién, remision y seguimiento de situaciones relacionadas con violencias basadas
en género y actos de discriminacion, que puedan presentarse en el entorno laboral,
contractual, operativo, administrativo o en la prestacion del servicio de la Entidad.

El presente protocolo busca garantizar la proteccion de los derechos fundamentales, la
dignidad humana, la integridad personal y el trato respetuoso, promoviendo un entorno
organizacional seguro, incluyente y libre de cualquier forma de violencia o discriminacion,
en articulacién con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Comité
de Convivencia Laboral y las demas instancias institucionales.

ALCANCE

El presente protocolo aplica a todas las partes interesadas y grupos de valor que tengan
relacion directa o indirecta con la Entidad, incluyendo:

Servidores publicos, trabajadores oficiales o personal vinculado laboralmente.
Contratistas, subcontratistas y personal de apoyo a la gestién.

Pasantes, practicantes, aprendices y personal en formacion.

Personal operativo, administrativo y de atencion al usuario.

Usuarios, visitantes, proveedores y demas terceros que interactien con la Entidad.

Aplica a situaciones ocurridas en:

Instalaciones de la Entidad.

Espacios operativos o en campo.

Actividades institucionales dentro o fuera de la Entidad.
Medios digitales, tecnoldgicos o de comunicacion institucional.
Interacciones en la prestacion del servicio publico domiciliario.

MARCO DE REFERENCIA
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El presente protocolo se fundamenta en las disposiciones constitucionales, legales,
reglamentarias y lineamientos institucionales vigentes en materia de derechos humanos,
igualdad, dignidad humana, convivencia laboral, no discriminacion, enfoque diferencial,
prevencion de violencias basadas en género, proteccion de datos personales y gestion
institucional, entre las cuales se destacan las siguientes:

3.1 Constitucion Politica de Colombia

Articulo 1: Colombia se funda en el respeto de la dignidad humana.

Articulo 2: Fines esenciales del Estado, entre ellos garantizar la efectividad de los
derechos.

Articulo 13: Derecho a la igualdad y prohibicion de discriminacion.

Articulo 15: Derecho a la intimidad personal y familiar.

Articulo 16: Libre desarrollo de la personalidad.

Articulo 25: Derecho al trabajo en condiciones dignas y justas.

Articulo 43: Igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres.
Articulo 53: Principios minimos fundamentales en materia laboral.

3.2 Ley 1010 de 2006

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

3.3 Ley 1257 de 2008

Por la cual se dictan normas de sensibilizacién, prevencion y sancion de formas de
violencia y discriminacion contra las mujeres, estableciendo medidas de proteccion y
atencion integral.

3.4 Ley 1482 de 2011

Por medio de la cual se modificé el Codigo Penal para sancionar actos de discriminacion
y conductas que atenten contra los derechos de las personas por motivos de raza, etnia,
religion, nacionalidad, ideologia, sexo u orientacién sexual, entre otros.

3.5 Ley 1581 de 2012

Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales,
aplicable al manejo de la informacion derivada de la activacion y gestion del presente
protocolo.

3.6 Resolucion 652 de 2012

Por la cual se establece la conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia
Laboral en entidades publicas y empresas privadas.

3.7 Resoluciéon 1356 de 2012

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 652 de 2012, en lo relacionado con la
conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral.

3.8 Decreto 1072 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, que establece disposiciones
relacionadas con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST,
incluyendo la gestion de riesgos psicosociales y la promocion de ambientes laborales
seguros y saludables.

3.9 Ley 1712 de 2014
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Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional, aplicable en lo relacionado con el acceso, reserva y
tratamiento adecuado de la informacion institucional, sin perjuicio de la proteccion de
datos sensibles o reservados.

3.10 Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 en lo relacionado con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el cual orienta el fortalecimiento institucional,
la integridad, la gestion del talento humano, la convivencia y el mejoramiento continuo en
las entidades publicas.

3.11 Lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
Especialmente en lo relacionado con las dimensiones de:

Talento Humano

Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Gestion con Valores para Resultados
Evaluaciéon de Resultados

Control Interno

Gestion del Conocimiento e Innovacion

como soporte para la promocién de ambientes laborales basados en el respeto, la
inclusion y la prevencién de conductas que afecten la dignidad humana.

3.13 Normativa interna aplicable
Hacen parte del marco de referencia del presente protocolo, en lo que resulte aplicable:

Reglamento Interno de Trabajo (si aplica)

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

Manual de Funciones y Competencias Laborales

Cddigo o lineamientos de Integridad institucional

Procedimientos de Talento Humano

Procedimiento del Comité de Convivencia Laboral

Procedimientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Deméas documentos internos relacionados con convivencia, bienestar, atencién de
quejas o prevencion de riesgos

PRINCIPIOS ORIENTADORES

La interpretacion, aplicaciéon y desarrollo del presente protocolo se regirAd por los
siguientes principios orientadores, los cuales deberan observarse en todas las
actuaciones institucionales relacionadas con la prevencioén, atencion, proteccion,
orientacion, seguimiento y eventual remision de situaciones asociadas a violencias
basadas en género y actos de discriminacion:

5.1 Dignidad humana
Toda persona sera tratada con respeto, consideracion y reconocimiento pleno de su valor
intrinseco, integridad y condicion de sujeto de derechos, sin admitir actuaciones que

impliquen humillacion, degradacion, exclusion o afectacién de su dignidad.

5.2 lgualdad y no discriminacion
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La Entidad promovera un trato equitativo, respetuoso e incluyente, libre de cualquier
forma de discriminacion, exclusion, segregacion o trato desigual injustificado,
garantizando el respeto por la diversidad y la diferencia.

5.3 Confidencialidad

Toda informacion relacionada con situaciones abordadas mediante el presente protocolo
debera ser tratada con reserva, discrecion y proteccion institucional, limitando su
conocimiento Unicamente a las personas o instancias que deban intervenir en razén de
sus funciones.

5.4 Debida diligencia

La Entidad debera actuar de manera oportuna, responsable, adecuada y eficaz frente a
las situaciones que se pongan en conocimiento, adelantando las acciones que
correspondan conforme a su competencia y adoptando medidas razonables de
proteccion y atencion.

5.5 No revictimizacion

En la aplicacidén del presente protocolo se evitaran actuaciones, preguntas, practicas o
decisiones que puedan reproducir, intensificar o prolongar el dafio sufrido por la persona
afectada, asi como cualquier forma de exposicidon innecesaria, estigmatizacion o
culpabilizacion.

5.6 Buena fe

Se presumird que las personas que acuden a los canales institucionales actian con
veracidad y legitimidad, sin perjuicio de las valoraciones o verificaciones que deban
adelantarse en el marco de las competencias institucionales y del debido proceso.

5.7 Imparcialidad

Las actuaciones derivadas de la aplicacion del protocolo deberan desarrollarse con
objetividad, neutralidad, respeto y ausencia de sesgos, prejuicios o valoraciones
discriminatorias, garantizando un tratamiento institucional equilibrado y respetuoso.

5.8 Celeridad

Las situaciones puestas en conocimiento de la Entidad deberan ser atendidas de manera
oportuna, evitando dilaciones injustificadas que puedan afectar la proteccion de
derechos, la adopcién de medidas preventivas o el acceso a las rutas correspondientes.

5.9 Prevencioén

La Entidad promovera acciones permanentes de sensibilizacion, orientacién, formacion,
cultura institucional y fortalecimiento del entorno laboral, orientadas a prevenir la
ocurrencia de violencias basadas en género, discriminacion y demas conductas que
afecten la convivencia y el respeto.

5.10 Proteccion integral

La aplicacion del protocolo debera propender por la salvaguarda de la integridad fisica,
emocional, psicoldgica, laboral y relacional de las personas involucradas, garantizando
medidas institucionales de atencion, acompafiamiento, orientacion y protecciéon cuando
a ello haya lugar.

5.11 Enfoque diferencial
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La Entidad reconocerd las condiciones particulares, contextos, vulnerabilidades y
caracteristicas especificas de las personas involucradas, con el fin de brindar una
atencién ajustada, respetuosa y pertinente a sus necesidades.

5.12 Respeto y trato digno

Toda actuacion institucional derivada de este protocolo debera desarrollarse bajo
parametros de respeto mutuo, lenguaje adecuado, escucha activa y trato digno hacia
todas las personas involucradas.

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

La implementacién del presente protocolo estara a cargo de RED VITAL PAIPA S.A.
E.S.P., através de las dependencias, procesos e instancias institucionales competentes,
especialmente aquellas relacionadas con la gestion del talento humano, la convivencia
laboral, la seguridad y salud en el trabajo, el control interno y la direccién institucional,
conforme a sus competencias y responsabilidades.

La Entidad garantizara la adopcidon progresiva de acciones orientadas a la prevencion,
deteccion, atencion, orientacion, proteccion, seguimiento y mejora continua frente a
situaciones relacionadas con violencias basadas en género y actos de discriminacion,
promoviendo una cultura institucional basada en el respeto, la inclusion, el trato digno y
la corresponsabilidad.

La implementacion del presente protocolo comprendera, como minimo, las siguientes
acciones:

1. Socializacion institucional

La Entidad divulgara el contenido del presente protocolo a través de los medios
institucionales disponibles, con el fin de garantizar su conocimiento, comprensiéon y
apropiacion por parte de servidores publicos, trabajadores, contratistas, aprendices,
practicantes y demas personas vinculadas o relacionadas con la Entidad.

2. Inclusion en procesos de induccién y reinduccion

La Entidad incorporara los lineamientos del presente protocolo dentro de las actividades
de induccion y reinduccién institucional, con el propésito de fortalecer la cultura
organizacional basada en el respeto, la igualdad, la convivencia y la no discriminacion.
3. Fortalecimiento de capacidades institucionales

Se promoveran actividades de sensibilizacion, capacitacion, orientacion y formacion
relacionadas con la prevencion de violencias basadas en género, no discriminacién, trato
digno y rutas institucionales de atencion

4. Articulacion institucional

La aplicacion del protocolo debera articularse con los procesos, comités, procedimientos,
mecanismos Yy lineamientos institucionales.

5. Disponibilidad de canales de recepcién

La Entidad debera garantizar la existencia y divulgacién de canales institucionales para
la recepcion, orientacion y tratamiento inicial de situaciones relacionadas con el presente
protocolo, procurando condiciones de accesibilidad, confidencialidad y oportunidad.
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6. Adopcion de medidas de atencidn y proteccién

Cuando se identifiquen situaciones que activen el presente protocolo, la Entidad adoptara
las acciones razonables y proporcionales que resulten procedentes, conforme a su
competencia, garantizando el respeto de los derechos de las personas involucradas y
evitando cualquier forma de revictimizacion.

7. Seguimiento y mejora

La Entidad realizara seguimiento periédico a la implementacion del presente protocolo,
con el fin de identificar oportunidades de mejora, fortalecer la prevencion institucional y

ajustar las acciones que resulten necesarias para su adecuada aplicacion.

ACTIVIDADES DE LA POLITICA

Proceso Responsable

Categoria/Linea
de Accioén

Actividad

Fecha/
Periodicidad

Gestion de Planeacion
y Direccion / Gestion de

Formalizacion e
implementacién

Documentar, adoptar e implementar el
Protocolo de Atencion, Prevencion y
Proteccion frente a las Violencias

31 de marzo

Talento Humano institucional Basadas en Género y la de 2026
Discriminacion.
L, Fortalecimiento Incluir el protocolo dentro de los
Gestion de Talento |. — ..~ " X i . . . .
Humano msutucpnal y | procesos de induccion y reinduccién | Vigencia 2026
prevencion institucional.
Desarrollar actividades de
Gestion de Talento | Fortalecimiento sgn5|b|I|;§1 clon, gapac!tamon y
\ = orientacién sobre violencias basadas , .
Humano = / @ Sistema | institucional y ! Y Vigencia 2026
” > en género, discriminacién, enfoque
Integrado de Gestién prevencion : : :
diferencial, trato digno y no
revictimizacion.
Identificar factores o0 situaciones
institucionales que puedan favorecer
Gestion de Talento | Prevencion y | conductas de discriminacién, | 30 de junio de

Humano / SG-SST

gestién del riesgo

hostigamiento o violencia basada en

2026

género, Yy establecer acciones
preventivas.
Gestion de Talento | Atencion y _Def!nlr_ y divulgar Io.s, canales :
o T institucionales de recepcién para la | 30 de abril de
Humano / Comité de | activacion de ruta - : : .
. . NS atencién de situaciones relacionadas | 2026
Convivencia Laboral institucional
con el presente protocolo.
Geston de Taento | encion y | PS8 pocsmens biero
Humano / Comité de | activacién de ruta | P . pcion, a d | ' | Vigencia 2026
Convivencia Laboral institucional atencion y seguimiento de los casos
gue activen el protocolo.
Gestion de Talento - Establecer criterios institucionales para
._ | Atencion y g : - A
Humano / Gerencia S la adopcion de medidas de proteccion, | 30 de junio de
. proteccion -
General / Comité de | .~ " reserva y manejo adecuado de la | 2026
i . institucional . A
Convivencia Laboral informacion.
Gestion de Talento | Gestién Dlsgnar 0 adoptar los fOfm_f%tOS’
i registros y mecanismos de trazabilidad | 31 de mayo de
Humano / Gestion | documental y ; L
i~ requeridos para la aplicacion vy | 2026
Documental trazabilidad -
seguimiento del protocolo.
Gestion Documental / | Gestién Gargnnzay . la C.U,StOd'a’
i confidencialidad,  conservacién vy | ., .
Gestion de Talento | documental y L . .2 | Vigencia 2026
- acceso restringido de la informacion
Humano trazabilidad : T
derivada de la aplicacion del protocolo.
Articular la  implementacién  del
L L protocolo con el Plan Estratégico de
Gestion de Planeacién . e o
. L S Articulacién Talento Humano, el SG-SST, el Comité | ,,. .
y Direccion / Gestionde | .~ ="~ : : . Vigencia 2026
institucional de Convivencia Laboral, el Sistema

Talento Humano

Integrado de Gestibn y demas
instrumentos institucionales aplicables.
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Difundir piezas informativas, rutas de
Gestion de Sistemas y Divulaacion atenciébn y mensajes institucionales
Comunicaciones / a0ro giacién Y| relacionados con el respeto, la | De forma
Gestion de Talento inpstitﬂcional inclusion, laigualdad y la prevencion de | periédica
Humano violencias basadas en género vy
discriminacién.
Promover acciones de articulacion,
. . acompafiamiento o fortalecimiento con
Gestion de Planeacion lecimi ! ) f
Direccion / Gestion de Fortalecimiento entldgdes u  organismos  que De_, ~ forma
yl'alento Humano institucional contribuyan a la prevencién y atencion | periddica
de situaciones relacionadas con el
presente protocolo.

COMUNICACION Y DIVULGACION

Con el proposito de asegurar la difusion, comprension y aplicacion efectiva del presente
Protocolo de Atencion, Prevencion y Proteccién frente a las Violencias Basadas en
Género y la Discriminacion, la Empresa de Servicios Publicos RED VITAL PAIPA S.A.
E.S.P. dispondrd de diferentes mecanismos de comunicacion dirigidos a todos los
servidores publicos, trabajadores oficiales, contratistas y demas personas vinculadas a
la Entidad.

Para ello, la Entidad podr& hacer uso de los siguientes medios y espacios institucionales:

Pagina web institucional

Correos electronicos institucionales

Carteleras informativas

Jornadas de formacion y sensibilizacion
Procesos de induccién y reinduccién

Comités institucionales

Reuniones o sesiones directivas, cuando aplique
Espacios de socializacién interna

Herramientas digitales institucionales

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El seguimiento a la implementacién del presente protocolo estara a cargo del proceso de
Gestién de Talento Humano, o quien haga sus veces, en articulacion con las areas o
instancias institucionales que correspondan, quienes deberan monitorear su aplicacion y
promover las acciones de mejora necesarias.

Por su parte, el proceso de Planeacion y Direccion, en el marco de sus funciones de
seguimiento institucional y mejora, podra realizar el acompafiamiento y monitoreo que
corresponda, cuando aplique.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno, en ejercicio de sus funciones y como tercera
linea de defensa, realizara la evaluaciéon independiente correspondiente, con el fin de
verificar el cumplimiento del protocolo y formular recomendaciones orientadas a su
fortalecimiento.

Los resultados del seguimiento y la evaluacion servirdn como insumo para la toma de
decisiones, la mejora continua y la actualizacion del protocolo, cuando ello resulte
necesario.

La Entidad podra apoyarse en herramientas como:

e Revision de la aplicacion de las rutas de atencion
e Seguimiento a acciones de prevencion y sensibilizacion
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e Auditorias internas

¢ Informes de gestion

e Planes de mejoramiento

e Andlisis de riesgos asociados

ANEXOS

1. Directiva Presidencial 01 de 2023. Incluye el “Protocolo para la prevencién, atencion y
medidas de proteccion de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en
geénero y/o discriminacion...”, como referente técnico para el sector publico.

2. Circular Conjunta 001 de 2023. Relacionada con lineamientos para la prevencion de
violencias contra las mujeres, discriminacién racial y fortalecimiento de entornos laborales
incluyentes en entidades publicas.

3. Circular Conjunta 005 de 2025. Relacionada con el fortalecimiento institucional de
protocolos y rutas de atencion frente a situaciones de acoso sexual laboral, violencias
basadas en género y discriminacion.

Gerente General

Ye\f()n Rokney T(Jrresgu@aez
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