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POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION

En el marco del MIPG, la gestion del conocimiento y la innovacion resalta la importancia
de conservar y compartir el conocimiento de las entidades del Estado con el fin de
dinamizar el ciclo de la politica publica y facilitar el aprendizaje, la adaptacion a nuevas
tecnologias, la interconexién de conocimiento interno y la promocién de buenas précticas
de gestion. También, fortalece de forma transversal las demas dimensiones del MIPG en
la medida que busca que las entidades mejoren su gestion, aprendan de si mismas y de
Su entorno a través de la generacion, captura, evaluacion y distribucion del conocimiento
que producen (Funcion Publica, 2019).

En este sentido la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios RED VITAL PAIPA S.A.
E.S.P. Ha venido trabajando coordinadamente estableciendo politicas, guias,
metodologias y/o procedimientos para fortalecer el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn con el fin de que sea una herramienta de planeacion funcional y se logren los
objetivos institucionales esto a través de Comités Institucionales, especialmente el de
Gestidn y Desemperio.

Para el caso particular de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion como politica de
gestibn y desempefio, los esfuerzos se enfocan en fortalecer las capacidades
institucionales, transformando el conocimiento explicito en conocimiento tacito con la
creacién o fortalecimiento de repositorios de informacion y herramientas de aprendizaje
como el Sistema Integrado de Gestion, los repositorios de evidencias FURAG, la pagina
web Institucional y la administracion de las redes sociales Institucionales.

OBJETIVO

El objetivo de la presente guia es identificar y relacionar acciones para mejorar el estado
de la implementacién de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion a través
de estrategias que faciliten el aprendizaje y la adaptacion de la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. Los cambios y a la evolucién de su
entorno, esto a través de la gestion de un conocimiento colectivo y ciclico, que permita
generar productos/servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos y, que,
ademas, a través de su dindmica, faciliten la innovacion institucional en el marco de un
Estado eficiente y productivo.

ALCANCE

La politica de gestion del conocimiento y la innovacién abarca todos los procesos de la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. Y demas
acciones que se generen para aportar al cumplimiento de la misionalidad. Inicia con la
identificacion del conocimiento clave existente y requerido para el cumplimiento de los
propdsitos misionales, continla con la generacién, produccién o construccion del
conocimiento, su sistematizacion o documentacién, y termina con la disposicion y
socializacion de este para contribuir al aprendizaje, mejoramiento e innovacion
institucional.

MARCO DE REFERENCIA

Ley 1955 del 25 de mayo de 2019 Articulo Capitulo N°5 Pacto por la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion y Capitulo N°15 Pacto por una Gestion Publica Efectiva.

CONPES 2018 — 3920 - Politica Nacional de Explotacion de Datos (BIG DATA).

CONPES 2018 — 3866 - Politica Nacional de Desarrollo Productivo.
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Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Pudblica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015.

Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica. Articulo 2.2.1.1.1 al 2.2.2.9.10; 2.2.4.1 al
2.2.4.10; 2.2.11.2.3; 2.221.1.1 al 2.2.21.1.3; 2.2.21.15 al 2.2.21.6.3; 2.2.23.1 al
2.2.23.11.

Ley 962 del 8 de julio de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos. Articulo
1.

Ley 1474 del 15 de julio de 2002: Por el cual se promulga el "Tratado de la OMPI,
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, sobre Derechos de Autor (WCT)",
adoptado en Ginebra, el veinte (20) de diciembre de mil novecientos noventa y seis
(1996)". Articulo 1 al 2.

Ley 136 del 2 de junio de 1994: Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacién y el funcionamiento de los municipios. Articulo 1 al 203.

Ley 134 del 31 de mayo de 1994: Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana Articulo 1 al 109.

Ley 44 del 5 de febrero de 1993: Por la cual se modifica y adiciona la ley 23 de 1982 y se
modifica la ley 29 de 1944. Articulo 1 al 70.

Ley 23 del 28 de enero de 1982 referente a derechos de autor Articulo 1 al 260.
Norma Técnica Colombia ISO 9001 de 2015 clausula 7.1.6.

Decreto 430 de 2016: Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

La Politica de Gestidén del Conocimiento y la Innovacion (GESCO+I) tiene como objetivo
principal crear un entorno que permita a las entidades publicas aprender tanto de sus
propias experiencias como del entorno, fortaleciendo asi las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Esto se lograr4 a través de procesos
sistematicos de generacion, captura, evaluacion, distribucion y aplicacion del
conocimiento, promoviendo la innovacion y la mejora continua en la gestion publica.

Una politica de GESCO+I implementada; tiene la oportunidad de conservar, organizar,
inventariar, producir, difundir y transferir el conocimiento interno y externo, a la vez que
fortalece el desarrollo institucional y adopta nuevas tecnologias y metodologias que
optimizan los recursos y tiempos.

La integracién de una cultura de gestion del conocimiento en La Empresa de Servicios
Publicos Red Vital Paipa es fundamental para promover un entorno de aprendizaje y
adaptacion continua, de tal manera que brinde mayor eficiencia y eficacia a cada una de
las tareas, actividades y procedimientos de los procesos estratégicos, misionales, de
apoyo y de evaluacion que permitan cumplir con los objetivos estratégicos, asi como
también brinde oportunidades en la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
las metas definidas en la planeacién, programas y proyectos de la entidad.
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Esta politica se estructura en cuatro ejes principales

El primero, Generacion y Produccion, fomentara la creatividad y la experimentacion
mediante la formacion de equipos dedicados a la investigacion y el desarrollo de nuevas
ideas. Actividades especificas incluyen la creacibn de grupos de trabajo
interdepartamentales y la participacion en conferencias y seminarios, con el objetivo de
generar un flujo constante de ideas innovadoras.

El segundo eje, Herramientas para Uso y Apropiacion, se centrara en desarrollar y
mantener sistemas que faciliten el acceso rapido y eficiente a la informacion necesaria
para la toma de decisiones. Esto implica la implementacion de plataformas digitales para
la gestion documental y la capacitacion del personal en su uso, lo que resultard en una
mayor eficiencia y precision en la toma de decisiones.

El tercer eje, Analitica Institucional, se dedicara a convertir grandes volimenes de datos
en informacién Gtil mediante técnicas de analitica de datos. Esto incluye el desarrollo de
informes y dashboards comprensibles 'y la realizacion de analisis predictivos para
anticipar tendencias y necesidades, mejorando asi la capacidad de la entidad para tomar
decisiones informadas basadas en datos concretos.

Finalmente, el cuarto eje, Cultura de Compartir y Difundir, promovera una cultura
organizacional que valore el intercambio de conocimientos y experiencias. Para ello, se
organizaran talleres y seminarios internos y se creara una red de mentores para apoyar
el desarrollo profesional continuo, fomentando un ambiente colaborativo donde el
aprendizaje y la transferencia de conocimiento son constantes.

ACTIVIDADES DE LA POLITICA

Proceso Categoria Actividad Fecha
Documentar e Implementar
Politica de Gestion de
Conocimiento e Innovacién
Identificar los riesgos
relacionados con la fuga de
capital intelectual de la entidad y
llevar a cabo acciones para
evitar la pérdida de
conocimiento.

Identificar, capturar, clasificar y

31 de marzo de
2026

Gestion de Planeaciony
Direccién

Identificacion del
conocimiento  mas
relevante de la

Sistema Integrado de

Gestion entidad organizar el conocimiento | 30 de Junio de
Gestion de Sistemas y explicito de la entidad en medios | 2026
Comunicaciones fisicos y/o digitales.

Contar con un inventario del

conocimiento explicito de la
Gestion de Sistemas y entidad actualizado, de faclil
Comunicaciones acceso y articulado con la

politica de gestion documental.
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Identificar las necesidades de
conocimiento asociadas a la
- formacién y capacitacion
SSrSr;[ng?o de  Talento requeridas anualmente por el
personal de la entidad,
posteriormente, evalla e
implementa acciones de mejora.
Células de  gestion del | 31 de diciembre de
Gestion de Planeaciony conocimiento 2026
Direccion Evaluar los resultados. de _Igs
Sistema Integrado de g:jcgi\g;?asdos ege la enlﬁg:glon 31 de diciembre de
Gestion Y| 2026

Gestion de Talento

Humano

Ideacion e
Investigacion

analiza los resultados.

Incluir en el Plan Estratégico del
Talento Humano el
fortalecimiento de capacidades
en innovacion y llevar a cabo el
seguimiento y evaluacién de los
resultados.

30 de Junio de

2026

Identificar las necesidades de

investigacion en la entidad,
implementar acciones y
evaluarlas.

30 de enero 2026

Identificar y evaluar el estado de

Identificacion funcionamiento de las
Gestion de Sistemas y apropiacion ' herramientas de uso y
Comunicaciones. Prop : y apropiacién del conocimiento. 31 de diciembre de
. funcionamiento de —
Sistema Integrado de | - d Contar con repositorios de | 2026
Gestion 0s repqsﬂonos € | conocimiento de facil acceso y
conocimiento. Y . .
socializados al interior de la
entidad.
Gestion de Planeacion'y
Direccion Gestionar los datos de la
Sistema Integrado de entidad.
Gestion
Desarrollar y fortalecer las
Gestion de Talento habilidades y competencias del
Humano talento humano en materia de ..
PR 31 de diciembre de
analitica institucional.
Contar con documentacion de la 2026
Establecimiento  de memoria institucional de facil
Gestion de Sistemas y | acciones acceso, asi mismo, llevar a cabo
Comunicaciones. fundamentales. N DR A
, la  divulgacién de dicha
Sistema Integrado de . e
L informacion a sus grupos de
Gestion p . .
valor a través de medios fisicos
y/o digitales.
L L Mantener cooperacidn con otras
Gestion de Planeaciony : .
. . entidades, organismos o}
Direccion R . De Forma
Gestion de Talento msﬂtugo_nes que potenqen el Periddica
Humano conocimiento de la entidad y

facilitar su intercambio

COMUNICACION Y DIVULGACION

Con el fin de asegurar que la Politica de Gestion del Conocimiento e Innovacion sea
comprendida, aplicada y apropiada por todos los procesos de la Empresa de Servicios
Publicos RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P., la Entidad establecera diferentes estrategias y
medios de comunicacion dirigidos a sus servidores, contratistas y demas partes

interesadas.

Para ello, la Entidad podra utilizar, entre otros, los siguientes canales:

e PA&gina web institucional
e Redes sociales institucionales
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e Correos electronicos institucionales

e Carteleras institucionales

Jornadas de capacitacion y sensibilizacion

Procesos de induccion y reinduccion

Comités institucionales

Sesiones de Junta Directiva, cuando aplique

Espacios de socializacion interna

Herramientas tecnolégicas y medios digitales institucionales

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El seguimiento estara a cargo del proceso de Planeacion y Direccion, o quien haga sus
veces, en su rol de segunda linea de defensa, en coordinacion con las dependencias
involucradas, quienes deberan monitorear la ejecucion de las acciones y proponer
mejoras cuando sea necesario.

Por su parte, la Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa, realizara
evaluaciones independientes que permitan verificar el cumplimiento de la politica y
generar recomendaciones para su mejora.

Para el seguimiento se podran utilizar herramientas como:

Revision de actividades y planes de trabajo

Seguimiento a acciones de transferencia de conocimiento
Evaluacion de herramientas o repositorios institucionales
Auditorias internas

Informes de gestion

Planes de mejoramiento

ANEXOS

Guia para la implementacién de la gestion del conocimiento y la innovacion en el marco
del modelo integrado de Planeacion y Gestién. Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica, Direccién de Gestion y Conocimiento. 2020
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Gerente General
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Nombre: Nombre: Nombre:

Oscar Ilvan Valderrama Morales

Andrew Masami Asakura

Yeison Rokney Torres Suarez

Cargo:
Profesional de Apoyo Proceso
de Planeacion

Cargo:
Profesional SIG

Cargo:
Gerente General

Firma:

Firma:

Firma:
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