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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos técnicos y operativos para la verificacion de los métodos de ensayo fisicoquimicos
estandarizados utilizados en el Laboratorio de Agua Potable, con el fin de demostrar que dichos métodos son
aptos para su uso bajo las condiciones reales del laboratorio.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los métodos de ensayo fisicoquimicos estandarizados empleados por el

Laboratorio para el andlisis de agua potable.

3. RESPONSABLES

Analista de Laboratorio

e Ejecutar la verificaciobn de los métodos de ensayo
fisicoquimicos conforme a lo establecido en el
procedimiento.

e Registrar de manera clara y completa los resultados
obtenidos durante la verificacion.

e Evaluar el cumplimiento de los criterios de aceptacion
definidos para cada método.

e Informar y documentar oportunamente las desviaciones,
resultados atipicos o no conformes, de acuerdo con los
procedimientos del Sistema Integrado de Gestion.

4. DEFINICIONES / TERMINOLOGIA

Aseguramiento de la validez de los resultados

Conjunto de actividades planificadas y sistematicas que
permiten demostrar que los resultados de ensayo son
confiables y técnicamente validos.

Criterio de aceptacién

Valor, rango o condicién previamente establecida que
permite determinar si el desempefio del método es
satisfactorio.

Equipo de medicién apto

Equipo que cuenta con calibracién, verificacion y
mantenimiento vigentes, y que cumple con los requisitos
establecidos en el Plan Metroldgico del Laboratorio.

Exactitud

Grado de concordancia entre el valor obtenido y el valor de
referencia aceptado para una medicién.

Método de ensayo estandarizado

Procedimiento analitico documentado y publicado por un
organismo reconocido o proveedor técnico autorizado,
aplicado sin modificaciones dentro de su alcance previsto.

Muestra de control

Muestra preparada o seleccionada con un valor esperado
conocido, utilizada para verificar el desempefio del método
durante su ejecucion.

Patrén

Material o solucién con un valor conocido y trazable, utilizado
como referencia para la verificacion de métodos o equipos
de medicion.

Precision (repetibilidad)

Grado de concordancia entre resultados obtenidos en
mediciones repetidas de una misma muestra, bajo las
mismas condiciones de ensayo.

Resultado atipico

Resultado que se desvia significativamente del
comportamiento esperado del método o del histérico de
resultados.

Resultado no conforme

Resultado que no cumple con los criterios de aceptacion
establecidos para el método de ensayo.

Solucién patrén

Solucién que contiene una concentracién conocida de una
sustancia, utilizada para evaluar la exactitud del método.

@

icontec

SC-2001068

mpj

Km 1 Via Francisco Montafa / Cédigo Postal 150444
Numeros de Contacto: +(57) 320 8587785 — 320 8585284

Correo electrénico: redvital@paipa-boyaca.gov.co / laboratorio@redvitalpaipa.com

Pagina Web: www.redvitalpaipasaesp.com



RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. cODIGO

MACROPROCESO MISIONAL PM-LAB-PR-03
PAIPA S.A. ES.P.
pg Ny PROCESO LABORATORIO VzichgN 26/03/22024
VERIFICACION DE METODOS DE
PROCEDIMIENTO ENSAYO FISICOQUIMICOS PAGINA | 2des

Técnica analitica de un parametro, tales como titulacién, colorimetria,

Principio o forma de medicién utilizada para la determinacion

medicion electroquimica o medicion instrumental.

Validacién del método

Confirmacion de que un método desarrollado o modificado
por el laboratorio cumple con los requisitos para su uso
previsto. No aplica a los métodos estandarizados utilizados
por el laboratorio.

Verificacién del método

Proceso mediante el cual el laboratorio demuestra, mediante
evidencia objetiva, que un método de ensayo estandarizado
es apto para su uso bajo las condiciones reales de operacién
del laboratorio.

POLITICAS DE OPERACION

Los ensayos fisicoquimicos del Laboratorio se realizaran exclusivamente mediante métodos
estandarizados, adoptados oficialmente por la Entidad, tales como métodos de titulacion, colorimetria y
medicién instrumental, suministrados por proveedores reconocidos, principalmente HACH, y aplicados
dentro de su alcance previsto y sin modificaciones.

El Laboratorio utilizara equipos, reactivos, estdndares y kits analiticos HACH, incluyendo equipos
colorimétricos y accesorios asociados, garantizando que estos sean utilizados conforme a las instrucciones
técnicas, manuales del fabricante y métodos estandarizados adoptados.

Los ensayos se ejecutaran Unicamente cuando los equipos de medicién se encuentren metrolégicamente
aptos, con calibraciones, verificaciones y mantenimientos vigentes, de acuerdo con el Plan Metroldgico
institucional y las recomendaciones del fabricante HACH.

Todos los ensayos seran realizados por personal competente y autorizado, capacitado tanto en la técnica
analitica correspondiente como en el uso, manejo e interpretacion de resultados de los equipos y métodos
HACH.

El Laboratorio garantizara el aseguramiento de la calidad de los resultados, mediante la aplicacién de
controles analiticos, verificaciones de métodos estandarizados HACH y evaluacion continua del
desempefio analitico.

Los reactivos, estandares y soluciones suministrados por HACH deberan encontrarse vigentes,
correctamente identificados, almacenados y preparados, conforme a las especificaciones del fabricante y
los procedimientos internos del Laboratorio.

Los registros generados durante la ejecucion de los ensayos deberan ser claros, completos, legibles y
trazables, asegurando la identificacion del método HACH aplicado, el equipo utilizado, el analista
responsable, la fecha y los resultados obtenidos.

Cuando se identifiquen resultados atipicos, desviaciones del método, fallas del equipo o condiciones que
comprometan la confiabilidad del ensayo, se suspendera el andlisis y se aplicaran las acciones
correspondientes conforme a los procedimientos PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO CONFORMES y PV-
CI-PR-02 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

Las actividades de titulacion, colorimetria y medicion instrumental se ejecutaran respetando los rangos de
trabajo, tiempos de reaccion, condiciones ambientales y especificaciones técnicas definidas por HACH en
cada método estandarizado.
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NOTA ESPECIAL: El Laboratorio no realiza validacion de métodos, dado que no desarrolla ni modifica técnicas
analiticas. Las técnicas empleadas corresponden a métodos estandarizados suministrados por proveedores
reconocidos, principalmente HACH, los cuales se aplican dentro de su alcance previsto. En consecuencia,
conforme al numeral 7.2 de la ISO/IEC 17025:2017, dichos métodos son objeto de verificacion y no de
validacion. La validacién del desempefio del método es responsabilidad del organismo desarrollador del
método. El Laboratorio demuestra la aptitud del método en sus condiciones especificas mediante la verificacion
del método, el control metrolégico de los equipos y el aseguramiento de la calidad de los resultados.

6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO /
(QUE) (COMO) (QUIEN) DOCUMENTO
El Analista de Laboratorio identifica
el método de ensayo fisicoquimico
e estandarizado que sera objeto de . Técnicas
Identificacion del P Analista de X
1 método verificacion, de acuerdo con el Laboratorio Estandarizados
portafolio de  servicios del HACH
Laboratorio y las técnicas
adoptadas por la Entidad.
El Analista de Laboratorio revisa la
instruccion técnica del método, -
o , o : . POES / Técnicas
Revisién del método | verificando el rango de trabajo, los Analista de ;
2 . X ; . . Estandarizados
estandarizado reactivos, los equipos requeridos, Laboratorio
. o HACH
las condiciones de medicion y las
posibles interferencias reportadas.
Antes de ejecutar el método, el FLHLA B0 Plan
; i o Metrologico del
Analista de Laboratorio verifica que !
) s Laboratorio de Agua
el equipo de mediciobn se
. o Potable
encuentre identificado y con
3 Verificacion d_el callbrac_lor_1, _ver|f|caC|on y Analista d_e PM-LAB-FO-31 Hoja
estado del equipo mantenimiento vigentes, conforme Laboratorio X .
! de Vida de Equipos
al Plan Metrolégico. Cuando el 3
. de Laboratorio
equipo no cumpla estas
condiciones, el método no sera o
X Certificados de
ejecutado. . -
Calibracién
El Analista de Laboratorio prepara
los estdndares, soluciones patron
. 0 muestras de control, conforme a .
Preparacion de . L . Analista de
4 la instruccion técnica del método, . N/A
patrones y controles o Laboratorio
las especificaciones del proveedor
HACH vy los procedimientos
internos del Laboratorio.
El método se ejecuta siguiendo la
instruccion  técnica  adoptada,
e respetando los volumenes de . POES / Técnicas
Andlisis . L, Analista de ;
5 - o muestra, los tiempos de reaccion, . Estandarizados
Fisicoquimicos C Laboratorio
los rangos de medicién y las HACH
condiciones ambientales
establecidas.
L Cuando aplique, el Analista de . POES / Técnicas
Evaluacion de la . . P Analista de ;
6 Laboratorio realiza el analisis de Estandarizados

repetibilidad

minimo tres (3) réplicas de una

Laboratorio

HACH
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misma muestra o patrén, con el fin
de verificar la repetibilidad del
método  bajo las mismas
condiciones de ensayo.
La exactitud del método se verifica
mediante la comparacién de los -
Evaluacion de la resultados obtenidos con valores Analista de POES/Tgcnlcas
7 . : , . Estandarizados
exactitud de referencia, estandares o Laboratorio
: o ! HACH
mediante  adiciones estandar,
segun corresponda.
Los _ resultados obtenidos son PM-LAB-FO-15
o analizados y comparados con los . p .
Andlisis de los L by - Analista de Parametros Directos
8 criterios de aceptacion definidos en . . o
resultados . . Laboratorio Fisicoquimicos en
el método estandarizado y en la X
- . Laboratorio
normatividad aplicable.
PM-LAB-FO-30
El Analista de Laboratorio registra Informe de
los resultados, observaciones y Resultados Diarios
9 Registro de la conclusiones de la verificacion del Analista de
verificacion método en el formato establecido, Laboratorio PM-LAB-FO-29
garantizando la trazabilidad de la Informe de
informacion. Resultados Toma de
Muestras de Agua

PUNTO DE CONTROL

Todas las actividades del Procedimiento.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Decreto 1575 de 2007. Sistema para la Proteccién y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano
Resolucién 2115 de 2007. Caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y
vigilancia de la calidad del agua para consumo humano

NTC-ISO 9001:2015. Sistema de gestion de la calidad — Requisitos

NTC-ISO/IEC 17025:2017. Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracion

ISO 10012. Sistemas de gestion de las mediciones — Requisitos para los procesos de medicion y los equipos
de medicién

Vocabulario Internacional de Metrologia — VIM, versién vigente

Métodos normalizados y/o instructivos técnicos vigentes adoptados por el laboratorio

8. ANEXOS

PM-LAB-PL-01 Plan Metrolégico del Laboratorio de Agua Potable
PM-LAB-POE-01 Determinacion de Color
PM-LAB-POE-02 Determinacion de Turbiedad
PM-LAB-POE-03 Determinaciéon de Conductividad
PM-LAB-POE-04 Determinacién de pH
PM-LAB-POE-05 Determinacion de Alcalinidad Total
PM-LAB-POE-06 Determinacion de Dureza
PM-LAB-POE-07 Determinacion de Cloruros
PM-LAB-POE-08 Determinacion de Hierro
PM-LAB-POE-09 Determinacién de Manganeso
PM-LAB-POE-10 Determinacion de Nitritos
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PM-LAB-POE-11 Determinacion de Nitratos

PM-LAB-POE-12 Determinacion de Fosfatos

PM-LAB-POE-13 Determinacion de Sulfatos

PM-LAB-POE-14 Determinacion de Cloro

PM-LAB-POE-15 Determinacion de Cloro Residual

PM-LAB-POE-16 Determinacién de Aluminio

PM-LAB-FO-31 Hoja de Vida de Equipos de Laboratorio

PM-LAB-FO-15 Parametros Directos Fisicoquimicos en Laboratorio

PM-LAB-FO-30 Informe de Resultados Diarios

PM-LAB-FO-29 Informe de Resultados Toma de Muestras de Agua

Certificados de Calibracion

Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater / Métodos analiticos suministrados por el
proveedor HACH, aplicables a técnicas de titulacion, colorimetria y medicion instrumental.
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