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0
D ORIA
NOMBRE DE INDICADOR
iNDICE DE REPORTE Y CALIDAD DE AGUA POTABLE - IRCAP
PROCESO: Laboratorio RESPONSABLE MEDICION: | Analista de Laboratorio RANGO DE GESTION
RESPONSABLE: Analista de Laboratorio ACTORES INTERESADOS ENLA 405 1os procesos 0 RIESGO
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: indice de Reporte y Calidad de Agua Potable — IRCAP TIPO DE INDICADOR: Calidad - Gestion de la Prestacion 51-14 BAIO
Reportar la informacién de calidad de agua potable suministrada y si esta es apta para el consumol
OBJETIVO: humano, con base en el promedio de los valores mensuales del indice de Riesgo de la Calidad del Agua| TENDENCIA: Decreciente 141-3 MEDIO
(IRCA).
ETACEN SRS (Mes del periodo de evaluacién) (Reporte de calidad de agua potable del mes) / Ndmero de meses en 05| N iDAD D MEDIDA: porcentaie .

que se prestd el servicio de acueducto.

PERIODO DE EVALUACION:

Anual

FUENTE DE DATOS:

SUI/ Resultados de anlisis fisico-quimicos y microbiologicos del agua potable / B
Informes de laboratorio de calidad del agua / Registros de muestreo y monitoreo./
Normas aplicables

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO:

Mensual

ANO DE MEDICION:

Vigencia Establecida

PE/ FRE i m RCAPT IRCAP. FORMULA FUENTE DE INFORMACION
Numero de meses en
los que se prest6 el
Mes del periodo de. servicio pblico luci6 d icul
s derperiodo e | domciariode fndice de Reportey Zm RCAP; Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 5
Vigenciaestabecida | 420 1.9 9 5° | acuecucto durante el | Report  calidad de agua potabe para el mes i de acuerdo con Calidad de Agua

parala Evaluacion ylo
Medicion

pblico domicilario de
acueducto, donde i =
£2,3,,m)

periodo de evaluacion
(afio fiscal). Si el

senvicio se presto RCAR =
durante todo el periodo
de evaluacion, m i IRCA, < 5%

nderd a 12.
correspondera a si IRCA, > 5% v/o no se reporta la informacién

Potabe,redondeado a IRCAP =

dos (2) cifras
decimales.

EIIRCA corresponde al reportado al SUI y calculado mensualmente, con muestras de control de
lared de distribucion, por la persona prestadora en un laboratorio autorizado de acuerdo con lo
establecido por el articulo 27 del Decreto 1575 de 2007 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 0 aquella que modifique, adicione, sustituya o aclare. En caso de que la persona
prestadora, perteneciente al segmento de pequefios prestadores o prestadores rurales, no
reporte al SUI dicha informacién, se empleara la informacion de muestras de vigilancia de la red
de ion, registrada por las sanitarias en el SIVICAP.

ESTANDAR DE MEDICION

NORMALIZACION

IRCAP =1

IRCAP Normalizade = 100 x JRCAP No Normalizade
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ON DE ACUEDUCTO
DICADOR 0 ORIA
NOMBRE DE INDICADOR
INDICE DE RIESGO POR ABASTECIMIENTO DE AGUA POR PARTE DE LA PERSONA PRESTADORA - IRABApp
PROCESO: Gestion de Acueducto RESPONSABLE MEDICION: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) RANGO DE GESTION
RESPONSABLE: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) a‘é;?;gﬁ_'NTERESADOS ENIE Todos los Procesos 0 R
NOMBRE DEL INDICADOR: :;‘ﬂ‘;’:; Riesgo por Abastecimiento de Agua por Parte de fa Persona Prestadora - TIPO DE INDICADOR: Riesgo - Seguridad en el Abastecimiento 51-14 BAJO
Medir y clasificar el nivel de riesgo en salud pblica asociado al abastecimiento de agua potable por parte
OBJETIVO: de cada prestador del servicio, a partir de los resultados del IRCA (indice de Riesgo de la Calidad del| TENDENCIA: Decreciente 141-3 MEDIO
Agua).
ETACEN SRS Mes del periodo de evaluacion) (Reporte de calidad de agua potable del mes) / Nimero de meses en 105 oA DE MEDIDA: porcentaie .
que se prest6 el servicio de acueducto.
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: sul 7
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO:  Trimestral AR DE MEDICION: Vigencia Establecida

PE/FRE IT

IC IRABADD

FORMULA

FUENTE DE INFORMACION

Vigencia establecida
parala Evaluacion ylo
Medicion

indice de Tratamiento

indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua
por Parte de la Persona Prestadora.

indice de Continuidad

IRABApp

100 — (IT + I€)

Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 6

El valor de este indicador corresponderé al reportado en el SIVICAP por el Instituto Nacional de Salud (INS) de
acuerdo con lo definido por el articulo 20 de la Resolucion 2115 de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social y el

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 0 aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare. En el

caso en el que el INS reporte més de un IRABApp durante el periodo de evaluacion, se empleara el reporte mas

reciente.

En dado caso que el INS no reporte la informacion del IRABApp para la APS, el ponderador de este indicador seré

ESTANDAR DE MEDICION

NORMALIZACION

IRABA,, = 0% IRABA,, Normalizado = 100 —

IRABA,, No Normalizado

de con lo por el numeral 5 del Anexo 1 de la presente resolucion.
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ON DE ACUEDUCTO
b o ORIA
NOMBRE DE INDICADOR
INDICE DE CONTINUIDAD —
PROCESO: Gestion de Acueducto RESPONSABLE MEDICION: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) RANGO DE GESTION
] Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) / Profesional de Acueducto y Alcantariliado / Profesional de ACTORES INTERESADOS EN LA ——
RESRENEES Comercial, Facturacién y PQRSD MEDICION: Todos los Procesos
NOMBRE DEL INDICADOR: indice de Continuidad - IC TIPO DE INDICADOR: Cobertura / Continuidad del Servicio 18 hidia - 22,9 hidia
OBIETIVO: ssxﬁrl ae:: :Lo;n;n:zd mu;r:lsual del nimero de horas/dia de prestaci6n efectiva del servicio pablico b eEen Creciente
FORMULA DE MEDICION: Sumatoria de los inices de Continidad en los periodos de facturacion / Nameros de periodos durante el | iDAD DE MEDIDA: Horas / Dia
periodo de evaluacion.
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: SUI/ Resoluciones SSPD 201713000039945 de 2017 y 0101300048765 de 2010 ACEPTABLE
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO: Mensual ARO DE MEDICION: Vigencia Establecida
PE/ FRE iCg PE q ic FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION
Namero de periodos de
facturacion en los Periodo de facturacion,
Vi (ablecid cuales se presto el durante el afio de indice de Continuidad, E
gencia establecida | jndice de continuidad del perfodo de facturacion g, de acuerdo con la servicio pablico | evaluacion en el que se | "o 1€ CONITUIRS, Ic =
parala Bvauacion o siguiente formula. domiciliario de presto el senvcio | "*dondeado a dos (2 I l——
Medicion acueducto durante el | publico domiciliario de | ©"® decimales. PF
(Nhs, x Ns,) . periodo de evaluacion ‘acueducto,
6= (7%5 s ) X (24 h/dia) (oo fscal)
PE/FRE HS S Nhss Nss Nhta NSa FORMULA SECUNDARIA CRA 926 de 2020, articulo 7
Sector en el cual s SUI. Para el nimero de seem plearé la del Formato de de
oresta el sonicio Namero de horas ) las ss e 2017 y 48765 de 2010 0 aquella que
Horas suspendidas | anye el periodo de | Namero de horas de Nomerode | (tales del perfodo de | - Nimero ota) e % (Nhs,; x Ns,) las modifique, adicione, sustituya o aclare.
Vigencia establecida | registradas en la e e pero e e e | suscrmer %€ - vor | acturacion g, calculado|  suscriptores de la 1(Nhs; <)) (24 hydia)
para a Evaluacion o |  bitdcora digitalde. 9 P p como 24 horas por el | personaprestadoraen [ [Cg = | =o————e——| X (24 h/dia
[ acueductoy sectorsenelperfodo | - sen elperiodode | " inero gegiasdel | el periodode Nhtg X NS,
1. San Feiipe | de facuracion g facturacion g
alcantarilado. periodo de facturacién | facturacion g
2. San Felpe I
Corino
ESTANDAR DE MEDICION NORMALIZACION
i 1€ No Nermalizado
IC = 24 h/dia i€ Normalizado = ————-——— x 100
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ON DE ACUEDUCTO
D o ORIA
NOMBRE DE INDICADOR
INDICE DE ATENCION DE PQR ACUEDUCTO — IPQRAC
PROCESO: Gestion de Acueducto RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Acueducto y Alcantarillado RANGO DE GESTION
RESPONSABLES: Profesional de Acueducto y Alcantarillado / Profesional de Comercial, Facturacién y PQRSD a‘é;?;gﬁ,'NTERESADOS ENLA " 70d0s los Procesos
NOMBRE DEL INDICADOR: indice de Atencion de PQR Acueducto — IPQRAC TIPO DE INDICADOR: Calidad / Atencion al Usuario 1%-5%
Determinar la proporcion de los derechos de peticion, quejas y recursos (PQR) del senicio péblico
OBJETIVO: domiciliario de acueducto, que no son atendidos dentro del tiempo estipulado por la normativa vigente, | TENDENCIA: Decreciente
respecto al nimero total de PQR recibidos durante el perfodo de evaluacion
Ntmero de PQR del servicio pablico domiciliario de acueducto no atendidos dentro del tiempo estipulado
FORMULA DE MEDICION: por la normaividad vigente en el periodo de evaluacion / Nimero total de PQR del servicio pablicof o o vier s porcentzie
domiciliario de acueducto resueltas en el periodo de evaluacion, incluyendo aquellas que fueron abiertas|
apruebas.
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: SUI/ Base de Datos SYSMAN ACEPTABLE
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Mensual |ARO DE MEDICION: Vigencia Establecida
PE/FRE NTD NDNA TPQRAC FORMULA FUENTE DE INFORMACION
Nmero ot e POR | Nimero de PQR det Resolucién CRA 926 de 2020, articulo 8
del senvicio piblico | - servicio piblico i i i i
domicilerto de domiciiario do. Se deberan incluir todas las PQR, dela del trémite y causal, segin la
Vigencia establecida | acueducto resueltas en tendidos| Indice de atencion de PQR del servico piblico _ Resolucién SSPD 20151300054575 de 2015, modificada parcialmente y aclarada por la Resolucién SSPD
parala Evaluacion yio ol periodo dentro del domiciiario de Acueducto, redondeado IPQRAC = ——x 100 2016130011295 de 2016 y la Resolucién SSPD 2018000076635 de 2018 o aquellas que las modifiquen,
Medicion deevaluacion, | tiempo estipulado por dos (2) cifras decimales. NTD adicionen, sustituyan o aclaren.
incluyendo aquellas | la normatividad vigente ’
fueron abiert I periodo
e | eacon SUL. Para el ntimero de PQR se emplearé la informacion asociada al reporte establecido en la Resolucién SSPD
2015130054575 de 2015, modificada parcialmente y aclarada por la Resolucién SSPD 2016130001295 de 2016 y
- x Ia Resolucién SSPD 2018000076635 de 2018 o aquellas que las modifiquen, adicionen, sustituyan o aclaren.
ESTANDAR DE MEDICION NORMALIZACION
. . Adicionalmente, ser& necesario incluir en la solcitud de informacion la fecha de recepcion de la PQR, la fecha de
IPQRAC =0% IPQRAC Normalizado = 100 — IPQRAC No Normalizado respuesta y apertura a prubes cuando hubiera lugar a ello,
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ON DE ALCANTARILLADO
D o ORIA
NOMBRE DE INDICADOR
INDICE DE ATENCION DE PQR ALCANTARILLADO — IPQRAL
PROCESO: Gestion de Acueducto RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Acueducto y Alcantarillado RANGO DE GESTION
RESPONSABLES: Profesional de Acueducto y Alcantarillado / Profesional de Comercial, Facturacién y PQRSD a‘é;?;gﬁ,'NTERESADOS ENLA " 70d0s los Procesos
NOMBRE DEL INDICADOR: indice de Atencion de PQR Alcantarillado — IPQRAL TIPO DE INDICADOR: Calidad / Atencion al Usuario 1%-5%
Determinar la proporcién de los derechos de peticion, quejas y recursos (PQR) del senicio péblico
OBJETIVO: domiciliario de alcantarillado, que no son atendidos dentro del tiempo estipulado por la normativa vigente, | TENDENCIA: Decreciente
respecto al nimero total de PQR recibidos durante el perfodo de evaluacion
Nimero de PQR del servicio piblico domiciliario de alcantarillado no atendidos dentro del tiempo
FORMULA DE MEDICION: estipulado por Ia nomaiividad vigente en el periodo de evaluacion / Nimero total de PQR del serviciol\iAD DE MEDIDA: porcentzie
piblico domiciliario de acueducto resueltas en el periodo de evaluacion, incluyendo aquellas que fueron
abiertas a pruebas.
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: SUI/ Base de Datos SYSMAN ACEPTABLE
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Mensual AR DE MEDICION: Vigencia Establecida
PE/FRE NTD NDNA TPQRAL FORMULA FUENTE DE INFORMACION
Nuamero total de PQR Namero de PQR del Resolucién CRA 926 de 2020, articulo 9
del servicio publico servicio pablico
domicilario de domeimode | NDNA Se deberan incluir todas las PQR, dela del trémite y causal nla
lad indice de atencion de PQR del senvicio piblico Resolucion SSPD 2015130005575 de 2015, modificads parcimente y aclrada po 12 Resolucion SSPD
para a Evaluacion ylo enel . IPQRAL = ———x 100 2016130011295 de 2016 y, la Resolucién SSPD 20188000076635 de 2018 o aquellas que las modifiquen,
Medicion periodo de evaluacién, | tiempo estipulado por (2) cifras decimales. NTD adlicionen, sustituyan o aclaren,
incluyendo aquellas | la normatividad vigente ’
fueron abirt I periodo
e | ovaluagon, SUL. Para el ntimero de PQR se emplearé la informacion asociada al reporte establecido en la Resolucién SSPD
2015130054575 de 2015, modificada parcialmente y aclarada por la Resolucién SSPD 2016130001295 de 2016 y,
Ia Resolucién SSPD 2018000076635 de 2018 o aquellas que las modifiquen, adicionen, sustituyan o aclaren.

ES

TANDAR DE MEDICION

NORMALIZACION

IPQRAL = 0% IPQRAL Normalizado = 100 —

IPQRAL No Nermalizado

Adicionalmente, ser necesario incluir en la solicitud de informacion la fecha de recepcion de la PQR, la fecha de
respuesta y apertura a pruebas cuando hubiera lugar a ello.
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DICADOR o ORIA

NOMBRE DE INDICADOR
AAGUA CONTROLADA EN PUNTOS DE USO Y CONSUMO — ACPUC

PROCESO: Gestion de Acueducto RESPONSABLE MEDICION: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos 909
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo — ACPUC TIPO DE INDICADOR: Eficiencia / Cobertura operacional 41% - 89%
Medir la proporcion de agua que es consumida por los usuarios, frente al volumen total de agua que sef ey nen A Creciente .

OBJETIVO: ingresa al sistema,

Se obtiene restando al volumen anual de entrada al sistema Ia suma del volumen de consumo anual
facturado medido, el volumen de consumo anual facturado no medido y el volumen correspondiente a las

FORMULA DE MEDICION: pérdidas aceptadas por regulacion, calculadas como el nimero de suscriptores del afio en andlisis|UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
multiplicado por el indice de pérdidas por suscriptor establecido en la normativa vigente (6 m* por|
suscriptor por mes).

PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Informes y Base de Datos Comerciales / SUI ACEPTABLE
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual ANO DE MEDICION: Vigencia Establecida
PE/FRE NS IPUE VE CENM CEM ACPUC! FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION

Resolucién CRA 926 de 2020, articulo 12
‘Consumo autorizado
Consumo autorizado facturado: Consumo facturado medido (CFM) / Consumo facturado no

Facturada medido (CFNM)
Volumen anual de

. . . rada al st
Nimero de indice de pérdidas por | PEERE SRR | | oumen de consumo ‘Agua Controlada en Consumo autorizado no facturado: Consumo no facturado medido (CFM) / Consumo no
suscriptores del afio en | - suscriptor facturado 5 Volumen de consumo CFM + CFNM facturado no Facturada medido (CFNM)
Vigencia establecida | it R 0| aceptadas enla | €Valuacion (md), el cual | anual facturadono | PR B R | Puntos de Usoy ACPUC = — %100 facturado no Facturada medido (¢ )
parala Evaluacion ylo | %0 % T e se regulacion vigente, | 46D inclir el volumen | - medido durante el | %20 el oo g | Comsumo, redondeado VE — (IPUF* x NS)
Medicion aplicaré la establecdas en | SAlene delsistema de | periodo de evaluacion | o.iacin (3. ados 2 s La variable IPUF* se podra reemplazar por el NEP en los casos en que la persona prestadora
siquiente formula: | em3suscriptorimes. | | taamenoyioa (3. fecimales. hubiese aplicado lo dispuesto en el paragrafo 10 del articulo 9 de la Resolucién CRA 688 de
or de suministro 2014,
NS = 2‘ s, Pérdidas de agua
k=
Pérdidas aparentes (Comerciales): Consumo no autorizado / Inexactitud de la medicion y errores
en el manejo de los datos de lectura de los medidores.
Pérdidas reales (Fisicas): Fugas en tuberias de conduccién y en redes principales de
en tanques de almacenamiento / Fugas en acometidas.
PE/FRE a PE NSg S FORMULA SECUNDARIA

El periodo anual empleado para la estimacién de la variable NS se utilizara para el calculo de
las variables CFM, CFNM y VE.

Se debera indicar en todo caso el tipo de medicion para las variables VE Y VP: caudalimetros
or i placas de orificio, sistemas Venturi o
=Y tipo Woltmann; de idad con el paragrafo 4 del articulo 73 de la
NS =) N, P parég)
=

Namero de periodos de|
Periodo de facturacién, | facturacién en los.
cuales se presto el

Vigencia establecida

. Numero de suscriptores del servicio pablico
para la Evaluacion ylo ” servicio pablico iario de. " enel G del aii ali Resolucion 330 de 2017 del MVCT, o aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare.
Medicién se presto el servicio domiciliario de periodo de facturacion g
publico domiciliario de | acueducto durante el N N N
acueducto periodo de evaluacion SUL. Informacion asociada al reporte de informacién en el Formulario de Facturacion establecido
afo f en la Resolucion SSPD 201713000039945 de 2017, o aquella que la modifique, adicione,
sustituya o aclare.
ESTANDAR DE MEDICION NORMALIZACION

ACPUC =100% ACPUC Normalizado = ACPUC No Normalizado
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ON DE ACUEDUCTO

NOMBRE DE INDICADOR
INDICE DE MICROMEDICION EFECTIVA - IMI

PROCESO: Gestion de Acueducto RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD RANGO DE GESTION

CARGO: Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD / SIG [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos 90%
MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR: Indice de Micromedicion Efectiva — IMI TIPO DE INDICADOR: Control, Medicién y Riesgo 41% - 89%

GRS Medir el porcentaje de que estan en en con respecto al| 1enpENCIA: Creciente .

namero de suscriptores del servicio plblico domiciliario de acueducto.

Se calcula como el cociente entre el nimero de micromedidores que se encuentran en buen estado
FORMULA DE MEDICION: funcionando con lectura vélida para la facturacion en el periodo g, y el nimero total de suscriptores para|UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
los cuales es técnicamente viable la medicion individual en el mismo periodo, multiplicado x 100

PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Informes y Base de Datos Comerciales / SUI ACEPTABLE
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Mensual ANO DE MEDICION: Vigencia Establecida
PE/FRE IMig PE a IMI FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION

Nmero de perfodos de
facturacién enlos | Periodo de facturacién,

. para el periodo|  Cules seprestoel | durante elafode | )
e Evaracianre | e factutacion . de acuerdo con la siguiente | Servicio publico | evaluacicn, en el que. | indice de Micromedicion Efectva, redondeado a
P owacion () domicilariode | se presio el senvicio dos (2) cifras decimales IMI =
edicion acueducto durante el | pblico domiciliario de
perfodo de evaluacion acueducto.
(aio fiscal)
sul. ion asociada al reporte de informacion en el Formulario de Facturacion establecido
PE/FRE NSg MFLg FORMULA SECUNDARIA en la Resolucion SSPD 201713000039945 de 2017, o aquella que la modifique, adicione,
sustituya o aclare.
tores donde sea medicion
en el periodo de facuracicn g. El término “donde sea técnicamente viable
Ta medicion” s inluye e conformidad con e arulo 2 deIa Resoluion | MFL,
Vigencia esiablecida | R 31 de 2005, o aquella que modifique, adicione., , | Nimero de en buen 3 lectura en q
prala Evauaion 1o | 1o 1 xsionc o sosrios s cules oaments noes | %Pk de fachracin g Enténdasepr “norarocontecurs’ | [AA] 100

Medicion ‘aquellos medidores cuyo valor medido se emplea para la facturacion.

viable a medicion individual. En este senido, un muliusuario, e el g NS
marco del articulo ibidem, sera considerados como un (1) suscripior para. g
el caculo de la variable

ESTANDAR DE MEDICION NORMALIZACION

IMI = 100% IMI Normalizade = IMI No Normalizado
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NOMBRE DE INDICADOR
CATASTRO DE MEDIDORES - CM
PROCESO: Gestion de Acueducto RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Acueducto y Alcantarillado RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional de Acueducto y Alcantarillado / Profesional CFP [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos

MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR: Catastro de Medidores — CM

 TIPO DE INDICADOR:

Gestion / Infraestructura

Verificar que los prestadores cuenten con la informacion necesaria para mantener un catastro de
medidores actualizado a la vigencia del periodo de evaluacion, de conformidad con o establecido en la)
Resolucion CRA 457 de 2008, o aquella que modifique, adicione, sustituya o aclare.

OBJETIVO:

 TENDENCIA:

Creciente

CM = (Si tiene = 1; No tiene o no reporta = 0)
FORMULA DE MEDICION:

UNIDAD DE MEDIDA:

indice de Cumplimiento

PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Informes y Base de Datos Comerciales / SUI
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual ANO DE MEDICION: Vigencia Establecida
PE/FRE ™M FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION

Vigencia establecida
parala Evaluacion ylo
edicion

Catastro de medidores

CM = (Sitiene =

; No tiene o no reporta = 0)

SUL. Informacién asociada al articulo 2.3.7.8 Formulario. Calibracion de Medidores del Anexo de
Ia Resolucion SSPD — 2010130048765 de 2010, o aquella que la modifique, adicione,
sustituya o aclare.

ESTANDAR DE MEDICION NORMALIZACION

cM=1

CM Normalizado = CM No Normalizado » 100
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ON DE ACUEDUCTO
D 0 ORIA
NOMBRE DE INDICADOR
INDICE DE MACROMEDICION EFECTIVA - IMA
PROCESO: Gestion de Acueducto RESPONSABLE MEDICION: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) / Profesional SIG ACTORES INTERESADOS ENLA 405 1os procesos 90%
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: indice de Macromedicion Efectiva — IMA TIPO DE INDICADOR: Eficiencia/ Control Operacional 419 - 89%
Determinar el porcentaje de macromedicion a las salidas de los sistemas de potabilizacion, . : ,
: TENDENCIA: Crecient ‘
OBIETIVO: tanques de almacenamiento de agua potable y/o sistemas de bombeo. reciente 0
T, M4,

FORMULA DE MEDICION: IMA = —m UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Informes PTAP / SUI ACEPTABLE

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO  Anual |ARO DE MEDICION: Vigencia Establecida

PETFRE WAL ™ 7 A FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION

Vigencia establecida
parala Evaluacion ylo

Nimero de meses en

ndice de Macromedicion Efectiva para el mes i,
de acuerdo con la siguiente formula:

Mes del periodo de
evaluacion en el que

A indice de Macromedicion Efectiva, redondeado a
se prest6 el servicio

dos (2) cifras decimales.

IMA

i=1 IM4;

Resolucién CRA 926 de 2020, articulo 13

Sul.

Medicion acueducto durante el | pablico domiciliario de
periodo de evaluacion
IMA, = % % 100 (o fscal), m De acuerdo con el articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017 del MVCT, o aquella que la
i modifique, adicione, sustituya o aclare, el prestador debe tener medicién instalada tanto a la
salida de la PTAP y a la salida de los tanques de almacenamiento, como a la entrada y salida de
PE / FRE NTTi NTi FORMULA SECUNDARIA los sistemas de bombeo (superficiales o pozo profundo) que posea. Se debera indicar el tipo de
medicion empleada, de acuerdo con lo establecido por el paragrafo 4 del articulo ibidem:
é i placas de orificio, sistemas
Venturi o Macromedidores tipo Woltmann.
. Namero de tuberias de: ) salida de los sistemas de potabilizacion, i)
e | o s Smacamaiontor ) ooty ot o | salida d tanques de almacenamiento, i) entiada y salda de sistemas IMA. = N x 100 Los de medicion deben calibrados de acuerdo con lo establecido por
B 10 | e hombee (superficil yio pozo prokndc), en 61 s de acueducto de bombeo (supertical iopozo prolundo) con mediién en " ONTT, el paragralo 3 del articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017 del MVCT, o aquella que modifique,

adicione, sustituya o aclare.

ESTANDAR DE MEDICION

NORMALIZACION

IMA = 100%

IMA Normalizado = IMA No Normalizado
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ON DE ACUEDUCTO
DICAD o A
NOMBRE DE INDICADOR
FALLAS EN LA RED DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE ACUEDUCTO - FAC

PROCESO: Gestion de Acueducto RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Acueducto y Alcantarillado RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional de Acueducto y Alcantarillado / Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD a‘é;?;gﬁ_'NTERESADOS ENEA Todos los Procesos 0a9
NOMBRE DEL INDICADOR: Fallas en la Red de Transporte y Distribucion de Acueducto — FAC TIPO DE INDICADOR: Confiabilidad / Continuidad del Servicio 10a29
OBJETIVO: Medir la proporcion de dafios en la red de transporte y distribucion frente a la longitud de esta.  TENDENCIA: Decreciente 0

Se obtiene dividiendo el nimero total de fallas registradas en las redes de distribucion y transporte,

entendidas como aquellas que generan acciones de reparacion correctiva por parte de la personal
LA e prestadora e incluyendo las fallas causadas por terceros, entre la longitud total de las redes de| ypaD DE MEDIDA: Caniidad de fallas / Kilométro

distribucion y de transporte del sistema, expresada en kilometros. Para el caso de las redes de

6n, la longitud hasta las y no se incluyen las fallas|

ocurridas sobre estas. EI resultado se expresa en fallas por kilmetro de red.
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Informes de de Acueductoy Isul ACEPTABLE
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Mensual | ARIO DE MEDICION: Vigencia Establecida

PE/FRE FACI m i FAC FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION

Vigencia establecida
parala Evaluacion ylo
Medicion

Namero de fallas por longitud en tuberias de
wansporte y distribucion de acueducto para.

Nmero de meses en
los que se prest6 el
servicio publico
domiciliario de

Mes del periodo de
evaluacion en el que se
presto el servicio

Fallas en red de Transporte y Distribucion
‘Acueducto, redondeado a dos (2) ciffas.
decimal

FAC =

Lz, FACG

Resolucién CRA 926 de 2020, articulo 14

el mes i, de acuerdo con la siguiente formula: acueducto durante el | pablico domiciliario de Sul.
periodo de evaluacion acueducto.
NFRT, + NFRD, (afio fiscal).
FAC, = ———r
"~ TIRT, + LRD,
PE /| FRE LRDI LRTi NFRDI NFRTI FORMULA SECUNDARIA ESTANDAR DE MEDICION
Longitud de redes de Nimero de falas e s redes d distibucion
tibucion do agua (redes de conducciony distibucion). Se  Nimero de falls en as edes de ansport (red
Vigenciaestablecida | (red de conducciény  Longiud de redes de  entiende por falla aquellas que generen acciones e aduccier). Se entende por fala aquellas que NFRT, + NFRD, 00 si reparta bafnformacitne completa parw el cdleala delimicadar
disribucion) Wahsporte (red dede reparacion correcivas) por parte dela  generen acciones de reparacion (correctvas) FAC = —prar— Calificacién B AL A

parala Evaluacion ylo
Medicion

(km). La longitud de la
red de distribucion ira
hasta las acometidas.

aduccion) (km).

sobre las acometidas. Se deberan incluir las
las causadas por terceros.

persona prestadora. No se deberdn incluir fallas —por parte de la persona prestadora, Se deberdn

incluir las fallas causadas por terceros.
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NOMBRE DE INDICADOR
FALLAS EN RED DE ALCANTARILLADO - FAL

PROCESO: Gestion de Alcantarillado RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Acueducto y Alcantarillado RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional de Acueducto y Alcantarillado / Profesional de Comercial, Facturacién y PQRSD a‘ég?ggi'”TERESADOS ENLA " 170d0s los Procesos 0as
NOMBRE DEL INDICADOR: Fallas en Red de Alcantarillado — FAL TIPO DE INDICADOR: Confiabilidad / Continuidad del Servicio 10a29
OBJETIVO: Medir la proporcion de dafios en la red de transporte y distribucion frente a la longitud de esta. [ TENDENCIA: Decreciente 0

Dividiendo el nimero total de fallas registradas en Ta red de alcantariiado, entendidas como aquellos
dafios que generan acciones de reparacion correctiva por parte de la persona prestadora e incluyendo las|

FORMULA DE MEDICION: fallas causadas por terceros, entre la longitud total de las redes del sistema de alcantarillado, expresada|UNIDAD DE MEDIDA: Cantidad de fallas / Kilométro
en kilometros. No se incluyen las fallas ocurridas sobre las acometidas. El resultado se expresa en fallas|
por kilmetro de red.

PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Informes de de Acueductoy Isul ACEPTABLE
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Mensual |ANO DE MEDICION: Vigencia Establecida
PE/FRE FALT m i FAL FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION
Numero de meses en
i los que se presto el | Mes del periodo de m B )
Vigenia sablcida | - Nmero e falas porogiuden'ared de | senvicio piblico | evaluacion en el Qe se | imero de fallas en ed de alcantarilado, 2. FA LE Resolucién CRA 926 de 2020, articulo 14
paraa Evaluacion yo 3 presit el senicio | (oot e e T e decimales FAL =22 — ¢
Medicion siguiente formula: plblico = sul.
periodo de evaluacion alcantarillado. m
pa _NTR (afo fiscal)
LR,
PE/FRE LRI NTFT FORMULA SECUNDARIA ESTANDAR DE MEDICION
Vigencia establecida e e o e raarocion v o e FAL — NTF, .. (100 sireporta la informacién completa para el cilculo del indicador
para la Evaluacién ylo Longitud total de redes del sistema de alcantarillado (km). 4 as fall s por terceros. an incluir LY Calificactén 0  sireporta incompleta la informacién o no la reporta
Medicion fallas sobre las acometidas. i
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ON DE ACUEDUCTO

NOMBRE DE INDICADOR
CONSUMO ENERGETICO DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE ACUEDUCTO — CEAC
PROCESO: Gestion de Acueducto RESPONSABLE MEDICION: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas)
RESPONSABLE: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) a‘é;?;gi'”TERESADOS ENLA " 70d0s los Procesos
NOMBRE DEL INDICADOR: g;’igm Energéico del Sistema de Tratamiento de Agua Potable Acueduoto - TIPO DE INDICADOR: Eficiencia / Intensidad energética
Determinar la relacion entre consumo de energfa eléctrica y el volumen de agua potable . :
: ‘ TENDENCIA: Decreciente
(el producida por las Plantas de Tratamiento que hacen parte del sistema de acueducto.
) Se determina como la relacién entre Ia energia total consumida en los procesos de tratamiento y el . cilovatiosh etro cubico d ducid
FORMULA DE MEDICION: volumen arual di g potaite producide durte & porfat i svluzciin, eerasado ot VT, UNIDAD DE MEDIDA: ilovatios-hora por metro cubico de agua producida.
PERIODO DE EVALUACIO| Anual FUENTE DE DATOS: sul
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO:  Mensual ARO DE MEDICION: Vigencia Establecida
PEFRE VAP EET CEAC FORMULA FUENTE DE INFORMACION
SuL.
’ . El prestador debera indicar: ) el tipo de fuente de energia (energia eléctrica, mecénica, térmica,
& el da por I e c E ] b
oo vy | Voumen anal de sgua ptabe prachcidoenel | S22 RSN SEEES ¢ (oot G aeuedco, redondeadoa dos etc), i) la(s) de pleads para la del agua de acuerdo
Medicion periodo de evaluacién (m3) durante el periodo de evaluacion (kKWHh). (2) cifras decimales. E E T con lo establecido en el articulo 109 de la Resolucién 330 de 2017 del MVCT, o aquella que la
C E A C = modifique, adicione, sustituya o aclare, y iii) el tipo de instrumento de medicién empleado tanto
VTAP para la energia como para el volumen de agua potable (mediidor, estimacion, etc).
Para el caso de prestadores que incurran en contratos de suministro de agua potable, como
nica fuente de del servicio pblico de acueducto, el ponderador de
ST AR D DGO este indicador serd redi de conlo por el numeral 5 del Anexo 1
de la presente resolucion.
100 si reporta la informacién completa para el cilculo del indicador
0 sireparta incompleta la informacion o na la reparta




RED VITAL PAIPA SA. E.SP. CODIGO
mw\ A E S GESTION DE PLANEACION Y GESTION MENU INICIAL PEGPDMT-04
itesl FECHA | 010042025
MATRIZ HOJA DE VIDA INDICADORES KARDEX VERSION _| 05
PAGINA | 1del

NOMBRE DE INDICADOR
CCONSUMO ENERGETICO DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUALES DE ALCANTARILLADO — CEAL

PROCESO: Gestion de Alcantarillado RESPONSABLE MEDICION: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas)
RESPONSABLE: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) a‘é;?;gﬁ,'NTERESADOS ENLA " 70d0s los Procesos

NOMBRE DEL INDICADOR: Consumo E”e’gg‘l'zi’l_de‘ Sistema de Tratamiento de Agua Residuzles de TIPO DE INDICADOR: Eficiencia / Intensidad energética
OBIETIVO: Determinar la relacion entre el consumo de energfa eléctrica y el volumen de agua tratada beemEn Decreciente

enlas Plantas de Tratamiento de aguas residuales.

Se determina como la relacin entre Ia energia consumida en el proceso de tratamiento y el volumen |\ an oe VeI

Kilovatios-h etro ciibico de agua tratadk
anual de agua residual tratada durante el periodo de evaluacion, expresado en KWh/ms, Hlovatios-hora por metro cubico de agua tratada

FORMULA DE MEDICION:

PERIODO DE EVALUACIO Anual FUENTE DE DATOS: Sul
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO: Mensual ANO DE MEDICION: Vigencia Establecida
PE /FRE VTA EET CEAL FORMULA FUENTE DE INFORMACION
Sul.
El prestador deberé indicar cual es el tipo de fuente de energia (energia eléctrica, mecanica,
Vignci eablecita. | men anual do aguaesua rtada, durnte | ETE108 COSUTIGa por f rtaient e aguas - Corsumo sergecode Stem e Tratamrto térmica, etc) y el proceso empleado para el tratamiento del agua residual de acuerdo con lo
parala Evaluacion ylo &l perio aa%e evaluacion (m3) vidas, durante el periodo de de Aguas Residuales Alcantarillado, redondeadol E ET establecido en el articulo 184 de la Resolucién 330 de 2017 del MVCT, o aquella que la
Medicién evaluacin (OW). ados (2) cifras decimales. modifique, adicione, sustituya o aclare. También debera incluir el tipo de instrumento de
CEAL = — medicion empleado tanto para la energia como para el volumen de agua residual tratada
VTA (medidor, estimacion, etc).
En el caso en que no se preste la actividad de tratamiento de aguas residuales, de acuerdo con
e\ Reglslro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS, el ponderador de este indicador
i con lo

ESTANDAR DE MEDICION

lo por el numeral 5 del Anexo 1 de la presente

esalucion.
100 si reporta la informacion completa para el caleuln del indicador !

0 siveporta incompleta la infarmarion o na la reparta
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DICADOR o ORIA
NOMBRE DE INDICADOR
INDICE DE INVERSIONES ACUMULADAS DE ACUEDUCTO — lIAAC
PROCESO: Gestion de Planeacion y Direccion RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Planeacion y Proyectos RANGO DE GESTION
T Profesional de Planeacion y Proyectos / Alta Direccion / Profesional CFP / Profesional de Acueductoy | ACTORES INTERESADOS EN LA Todos 1os Procesos .
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: indice de Inversiones Acumuladas de Acueducto — IIAAC TIPO DE INDICADOR: Financiera / Ejecucion de Inversiones 41% - 89%
Determinar el porcentaje de los recursos ejecutados acumulados, destinados al plan de inversiones,
. frente al valor de las inversiones proyectadas, en el plan de inversiones del prestador para el serviciol ey pEnCIA: Crecient
REDELLCS publico domiciliario de acueducto, desde el o tarifario de inicio del plan hasta el afo tarifario del ‘ reciente o
periodo de evaluacion..
oL, VPlejec,
HAAC =S2————F 5 100 :
FORMULA DE MEDICION: ¥at, VPIproy, UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: SUI/ Base de Datos SYSMAN ACEPTABLE
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual ANO DE MEDICION: Vigencia Establecida
PE/ FRE VPlejecp ) AAC FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION

" ndice de Inversiones
Afio tarifario, en el que|

at

1 VPIejec,

Resolucion CRA 946 de 2021, articulo 1

Se debe utilizar el POIR actualizado de que trata el paragrafo 1° del articulo 109 de la Resolucion CRA 688 de 2014,
modificado por el articulo 1° de la Resolucién CRA 938 de 20202.

En el caso que el prestador cuente con recursos ejecutados en inversiones compartidas entre Areas de Prestacion del
Servicio — APS, se aplicara la distribucion de dichos recursos por APS aplicando los mismos criterios que el
prestador considero en la elaboracion del plan de inversiones o POIR. Si no se realizé dicha distribucion, la

Vigencia establecida | Valor presente de los recursos ejecutados en el plan de inversiones del r ‘Acumuladas de TTAAC = x 100
para la Evaluacion ylo | Serviio piblico domiciiario de acueducto en el periodo de evaluacién p | 5° Presid el Serviie, | Acueducto, redondeado = Yt VPIproy,
Medicion (expresado en pesos del afo base). bl doniciiario de | "% o) cias p=1 VCIPTOYy
[i J decimales.
ejec,
VPUlejec,) = —
Uejece) 1+ wacc)?
PE /| FRE leiecp wacc VPIpro NSa FORMULA SECUNDARIA

de los recursos ejecutados y proyectados se realizara a partir del nimero de suscriptores atendidos por el

Vigencia establecida
parala Evaluacion ylo
Medicior

Inversiones

proyectadas del plan

de inversiones con el
e

Recursos ejecutados
del plan de inversiones
con el que calcul6 las Tasa del costo Vlor p proyeciadas | g
del servicio dal el

publico domiciliario de | de capital regulatorio,
domiciliario de

acueducto en el de acuerdo con el
acueducto, para el
periodo de evaluacion | marco tarfario que le

periodo de evaluacion
P, expresadas en pesos| aplique a la persona o, expresadas on pests

domiciliario de acueducto desde el periodo de
evaluacion (expresado en pesos del aio base).
Para el calculo de esta variable se aplicard la

del afio base de prestadora.
metodologia tarifaria (1proy,) del afio base de la
vigente. VP(Ipro e F metodologia tarifaria
: (1+wacc)? vigente.

Jculd las art VE(lejec,

VP(Iproy,) =

(ejes,)
@+ wace)?

(iprey,)
(1 + wacc)P

ESTANDAR DE MEDICION

NORMALIZACION

IIAAC = 100%.

IIAAC Normalizado = ITAAC No Normalizado

prestador en cada APS en el ultimo periodo de facturacion del afio tarifario.

i la persona prestadora ha proyectado un plan de inversiones y no ha reportado ejecucion de
recursos, el indicador serd calificado como cero (0)

Elindicador es aplicable a prestadores que empleen una formula tarifaria contractual en los términos del paragrafo 1
del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, lo anterior, de acuerdo con el alcance de lo previsto en el contrato. Para el caso
en que no se especifique un WACC en el contrato, se empleara el WACC regulatorio para el calculo del indicador de
estos prestadores.

Informacién reportacia en s formularios "Ejecucion de proyectos” y “Formato POIR” del Sistema Unico de
ul, mediante las SSPD 2010130048765 y 2017130003945, 0 aquellas
que las modiuen, adicionen, sustituyan o ackaren
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DE PLANEACION Y DIRECCIO
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NOMBRE DE INDICADOR
INDICE DE EJECUCION ANUAL DE INVERSIONES DE ACUEDUCTO - IEAIAC
PROCESO: Gestion de Planeacion y Direccién RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Planeacion y Proyectos RANGO DE GESTION
e Profesional de Planeacion y Proyectos / Alta Direccion / Profesional CFP / Profesional de Acueductoy |ACTORES INTERESADOS EN LA rotes los Proceses
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Acueducto — IEAIAC TIPO DE INDICADOR: Eficiencia / Ejecucion de Recursos 41% - 89%
Determinar el porcentaje de cumplimiento anual de las inversiones ejecutadas con respecto a las|
OBJETIVO: inversiones proyectadas en el plan de inversiones de la persona prestadora del servicio publico| TENDENCIA: Creciente 0
domiciliario de acueducto para el afio tarifario objeto de evaluacion.
p¥A VEP,
a/p=1VEPasp
FORMULA DE MEDICION: EAIAC = ( S i VPafy X Index | x 100 UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
ajp=1VPe,
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: SUI/ Base de Datos SYSMAN ACEPTABLE
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual ANO DE MEDICION: Vigencia Establecida
PE/FRE index VEPalp VPalp alp IEAIAC FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION

Factor de indexacion

parala Evaluacion ylo | de junio del afio de
Medicion evaluacion y el IPC de
diciembre del afio base
que le corresponda al
prestador de acuerdo
n el marco
regulatorio aplicado.

Vigencia establecida.|obtene de dvidir el PC | 4°71"0

Valor (en pesos.
corrientes) del activo
/o proyecto “alp”
ejecutado establecido

Valor (pesos
corrientes) de los
proyectos ylo activos
“alp” establecidos en el
plan de inversiones del
prestador para el
servicio publico
domicilario de

prestador para el
ervicio pblico
domiciliario de
acueducto durante el
periodo de evaluacion
del indicador.

Affo tarifario, en el que|
se prest6 el servicio
piiblico domiciliario de

indice de Ejecucién
Anual de Inversiones

e 0,
redondeado a dos (2)
cifras
decimales.

~ g X !ndex) x 100
a/p

Resolucién CRA 946 de 2021, articulo 2

Para el caso de los grandes prestadores, se debe utilizar el POIR actualizado de que trata el paragrafo 1° del articulo
109 de la Resolucién CRA 688 de 2014, modificado por el articulo 1° de la Resolucién CRA 938 de 2020. Para el
caso de pequefios prestadores se tendrd en consideracion el plan o valor de inversiones definido de acuerdo con las
Resoluciones CRA 825 de 2017, CRA 864 de 2018 y CRA 939 de 2021.

i la persona prestadora ha proyectado un plan de inversiones y no ha reportado ejecucion de
este, el indicador serd calificado como cero (0).

El indicador es aplicable a prestadores que empleen una f6rmula tarifaria contractual en los términos del paragrafo 1
del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, lo anterior, de acuerdo con el alcance de lo previsto en el contrato

ESTANDAR DE MEDICION

NORMALIZACION

repotada en os formulaios "Ejecucion de proyectos” y “Fomato POIR del Sistema Unico de

IEATAC = 100%.

IEAIAC Normalizado = IEAIAC No Normalizado

Ul ediante las. SSPD 20101300048765 y 20171300039945, 0 aquellas
que las modifiquen, adicionen, susttuyan o aclaren
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ON DE PLANEACION Y DIRECCIO
DICADOR o ORIA
NOMBRE DE INDICADOR
INDICE DE INVERSIONES ACUMULADAS DE ALCANTARILLADO — IIAALC
PROCESO: Gestion de Planeacion y Direccion RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Planeacion y Proyectos RANGO DE GESTION
T Profesional de Planeacion y Proyectos / Alta Direccion / Profesional CFP / Profesional de Acueductoy | ACTORES INTERESADOS EN LA Todos 1os Procesos X
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: indice de Inversiones Acumuladas de Alcantarillado — IIAALC TIPO DE INDICADOR: Financiera / Ejecucion de Inversiones 41% - 89%
Determinar el porcentaje de los recursos ejecutados acumulados, destinados al plan de inversiones,
frente al valor de las inversiones proyectadas, en el plan de inversiones del prestador para el servicio .
: © ! TENDENCIA: Creciente 0
(el pablico domiciliario de alcantarillado, desde el afto tarifario de inicio el plan hasta el afio tarifario del
periodo de evaluacion..
'at i
ItaaLc - Zoe VPIejee, o
FORMULA DE MEDICION: Tat, VPIproy, UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
p=
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: SUI/ Base de Datos SYSMAN ACEPTABLE
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual ANO DE MEDICION: Vigencia Establecida
PE/ FRE VPlejecp ) IAALC FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION
Resolucion CRA 946 de 2021, articulo 3
indice de Inversiones .
Vigencia establecida | Valor presente de los recursos ejecutados en el plan de inversiones del | AR tifario, enel que|  Acumuladas de 1 VPlejec, Se debe utilizar el POIR actualizado de que trata el pardgrafo 1° del articulo 109 de la Resolucion CRA 688 de 2014,
g
parala Evaluacion ylo | sevicio piblico domiciliario de alcantarillado en el periodo de evaluacion pz:‘:’:':sdl:;‘:;g::':e e Ql;‘:r:;:';ﬂ::s @ HAALC = T _Upipro 100 modificado por el articulo 1° de Ia Resolucion CRA 838 de 20202
Medicion P (expresado en pesos del afio base). Py P p=1 proyy
(1ejec,) decimales, En el caso que el prestador cuente con recursos ejecutados en inversiones compartidas entre Areas de Prestacion del
VPUeecs) = ity Servicio — APS, se aplicara la distribucion de dichos recursos por APS aplicando los mismos criterios que el
prestador considero en la elaboracion del plan de inversiones o POIR. Si no se realizé dicha distribucion, la
PETFRE eieon e VRpro o FORMULA SECONDARIA de los recursos ejecutados y proyectados se realizara a partir del nimero de suscriptores atendidos por el
prestador en cada APS en el ultimo periodo de facturacion del afio tarifario.
Inversiones
ecursos ejecutados proyectadas del plan Si la persona prestadora ha proyectado un plan de inversiones y no ha reportado ejecucion de
Con el que caculd las | Tasa delcosto deinversiones con e Ve _ (rejecy) recursos, el indicador serd calificado como cero (0)
celsenvcio | promedioponderado | Vgul PSSR U8 55 DUESIOUEE MERICRS | e caeud e it (eiece) = i Fvmccy
Vigencia establecida. | publico domicilario de | de captal 16guIori, | omiciario de alcantarlado deste o periodo | dcnliris o Elindicador es aplicable a prestadores que empleen una formula tarifaria contractual en los términos del paragrafo 1
para la Evaluacin ylo o esos del afio " llado, para el del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, lo anterior, de acuerdo con el alcance de lo previsto en el contrato. Para el caso
Medicir periodo :2 evaluacion '“ﬂ"m ‘ﬂ":ﬂ"ﬂ que le base). Para el calculo de esta variable se | periodo de evaluacion (, D ”"’n) en que no se especifique un WACC en el contrato, se empleara el WACC regulatorio para el calculo del indicador de
. cxresadas n pesos aplaue alapersona - e . expresades en pesos VRIproR) = e estos prestadores.
metodologia tarfaria (tproy,) o anobass dela (1 +wacc)
vigente. VP(Iproy,) O+ waecy meto S\Dg‘:‘f“ faria Informacién repurlada en los formularios "Ejecucion de proyectos” y “Formato POIR" del Sistema Unico de
o ul, mediante las SSPD 2010130048765 y 2017130003945, 0 aquellas
ESTANDAR DE MEDICION NORMALIZACION que las modiuen, adicionen, sustituyan o ackaren
HAALC = 100%. HAALC Normalizade = AALE No Normalizado
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ON DE PLANEACION Y DIRECCIO
D! o ORIA
NOMBRE DE INDICADOR
INDICE DE EJECUCION ANUAL DE INVERSIONES DE ALCANTARILLADO - [EAIAL
PROCESO: Gestion de Planeacion y Direccién RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Planeacion y Proyectos RANGO DE GESTION
e Profesional de Planeacion y Proyectos / Alta Direccion / Profesional CFP / Profesional de Acueductoy |ACTORES INTERESADOS EN LA rotes los Proceses
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Alcantarillado — IEAIAL TIPO DE INDICADOR: Eficiencia / Ejecucion de Recursos 41% - 89%
Determinar el porcentaje de cumplimiento anual de las inversiones ejecutadas con respecto a las|
OBJETIVO: inversiones proyectadas en el plan de inversiones de la persona prestadora del servicio publico| TENDENCIA: Creciente 0
domiciliario de alcantarillado para el afio tarifario objeto de evaluacion.
Y2 =1 VEP,
a/p= alp
IEATAL = (—,——— xIndex | x 100
FORMULA DE MEDICION: b _ VP, UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
a/p=1"Fa/p
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: SUI/ Base de Datos SYSMAN ACEPTABLE
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual ANO DE MEDICION: Vigencia Establecida
PE/FRE index VEPalp VPalp alp IEAIAC FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION

Vigencia establecida
parala Evaluacion ylo
Medicion

Factor de indexacion
Valor (en pesos

corrientes) del activo
o /o proyecto “alp”
ejecutado establecido

de junio del afio de
evaluacion y el IPC de
diciembre del afobase  Servct PUblco
que le corresponda al
ue o coresponda ) alcantarilado durante el
s h periodo de evaluacion
del indicador.

servici

regulatorio aplicado.

Valor (pesos
corrientes) de los
proyectos ylo activos

“alp” establecidos en el

plan de inversiones del
restador para el
servicio publico
domiciliario de
alcantarillado.

Affo tarifario, en el que|
presto el servicio

piiblico domiciliario de
alcantarilado,

indice de Ejecucién
Anual de Inversiones
d

32 p=1 VEPayp

redondeado a dos (2)
cifras
decimales.

IEATAL = ( X Index) x 100

a/p 1 VPasp

Resolucién CRA 946 de 2021, articulo 4

Para el caso de los grandes prestadores, se debe utilizar el POIR actualizado de que trata el paragrafo 1° del articulo
109 de la Resolucién CRA 688 de 2014, modificado por el articulo 1° de la Resolucién CRA 938 de 2020. Para el
caso de pequefios prestadores se tendrd en consideracion el plan o valor de inversiones definido de acuerdo con las
Resoluciones CRA 825 de 2017, CRA 864 de 2018 y CRA 939 de 2021.

i la persona prestadora ha proyectado un plan de inversiones y no ha reportado ejecucion de
este, el indicador serd calificado como cero (0).

El indicador es aplicable a prestadores que empleen una f6rmula tarifaria contractual en los términos del paragrafo 1
del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, lo anterior, de acuerdo con el alcance de lo previsto en el contrato

ESTANDAR DE MEDICION

NORMALIZACION

repotada en os formulaios "Ejecucion de proyectos” y “Fomato POIR del Sistema Unico de

IEATAL = 100%.

IEAIAL Normalizado = [EAIAL No Normalizado

Ul ediante las. SSPD 20101300048765 y 20171300039945, 0 aquellas
que las modifiquen, adicionen, susttuyan o aclaren




Vigencia establecida
parala Evaluacion ylo
edicion

Corresponde al reporte de la informaci6n del
componente r al SUL Donde:

5 38 reporta s
#i 10 3¢ reporte

contingencias para | PECac x 100
Acteducio, redondeadol
ados (2)cifras

decimales.

Componentes que conforman el PEC. Donde:

p—
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ON DE ACUEDUCTO
D o ORIA
NOMBRE DE INDICADOR
INDICADOR DE PLAN DE Y CONT PARA 0- PECAC
PROCESO: Gestién Ambiental RESPONSABLE MEDICION: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) RANGO DE GESTION
] Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) / Analista de Laboratorio / Planeacion y Proyectos / SIG / ACTORES INTERESADOS EN LA 500

RESRENEES SGSST/ Sistemas / Acueducto y | Aseo | SGSST / Talento Humano MEDICION: Todos los Procesos °
NOMBRE DEL INDICADOR: Indicador de Plan de e para Acueducto - PECAC TIPO DE INDICADOR: Planeacion / Gestion del Riesgo 41%- 89%

Verificar la planeacion de las acciones que deberd poner en marcha el prestador del servicio pablico

domiciliario de acueducto en caso de y los planes el . -

: . TENDENCIA: Crecient ‘

OBIETIVO: prestador para recuperar la normalidad de la prestacion del servicio en el menor tiempo posible, logrando reciente o

reducir los impactos negativos en beneficio de los usuarios.
———— 5

¥2_, Reporte,
FORMULA DE MEDICION: PECyc = 5 X100 UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Base de Datos de Dependencias / SUI ACEPTABLE
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual AR DE MEDICION: Vigencia Establecida
PEFRE Reporte T PECAP FORMULA FUENTE DE INFORMACION
Resolucién CRA 926 de 2020, articulo 10
Indicador de Plan de 5
Emergencias y Zr 1 Reporte, La definicién y alcance de cada uno de los alas enla

Resolucién MVCT 154 de 2014, modificada por la Resolucién MVCT 527 de 2018 o aquella que la modifique,
adicione, sustituya o aclare, y la Resolucién SSPD-20161300062185 de 2016 o aquella que la modifique, adicione,
sustituya o aclare.

Informacién reportada en los formularios “Formulario Recursos Financieros AAA”, “Formato. Amenazas Servicio de
ucto”, “Formato Inventario de Equipos AAA”, “Formato. Plan de Contingencia (PDF)", “Formato. Registro de

ESTANDAR DE MEDICION NORMALIZACION

Eventos — Servicio de Acueducto” y “Formulario. Cuestionario eventos Acueducto” del Sistema Unico de Informacion -|

PEC,; = 100% PEC,; Normalizado = PEC,- No Normalizado

mediante la Resolucion SSPD 20161300062185 o aquella que la modifique, adicione, sustituya o




Vigencia establecida

parala Evaluacion ylo

edicion

Corresponde al reporte de la informacion del
componente r al SUL Donde:
'
Repar, <[}

5 38 reporta s
#i 10 3¢ reporte

Componentes que conforman el PEC. Donde:

redondeado a dos (2)
cifras decimales,
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ON DE ALCANTARILLADO
D 0 ORIA
NOMBRE DE INDICADOR
DE PLAN DE Y CONT PARA 0- PECAL
PROCESO: Gestién Ambiental RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Acueducto y Alcantarillado RANGO DE GESTION
] Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) / Analista de Laboratorio / Planeacion y Proyectos / SIG / ACTORES INTERESADOS EN LA 500
RESRENEES SGSST/ Sistemas / Acueducto y | Aseo | SGSST / Talento Humano MEDICION: Todos los Procesos °
NOMBRE DEL INDICADOR: Indicador de Plan de e para PECAL TIPO DE INDICADOR: Planeacion / Gestion del Riesgo 419 - 89%
Verificar la planeacion de las acciones que deberd poner en marcha el prestador del servicio pablico
de y los planes de el . -
: 2 TENDENCIA: Creciente 0%
(E=MYE: prestador para recuperar la normalidad de la prestacion del servicio en el menor tiempo posible, logrando|
reducir los impactos negativos en beneficio de los usuarios.
1 Reporte,
FORMULA DE MEDICION: —F—x 100 UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Base de Datos de Dependencias / SUI ACEPTABLE
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO  Anual |ARIO DE MEDICION: Vigencia Establecida
PEFRE Reporte T PECAL FORMULA FUENTE DE INFORMACION
Resolucién CRA 926 de 2020, articulo 11
Indicador de Plan de 5
Emergenciasy X>_,Reporte, La defincién y alcance de cada uno de los alas enla

PEC,, x 100

MVCT 154 de 2014, modificada por la Resolucién MVCT 527 de 2018 o aquella que la modifique,
adicione, sustituya o aclare, y la Resolucién SSPD-20161300062185 de 2016 o aquella que la modifique, adicione,
sustituya o aclare.

Informacién reportada en los formularios “Formulario Recursos Financieros AAA”, “Formato. Amenazas Servicio de
Alcantarillado’, *Formato Inventario de Equipos AAA”, “Formato. Plan de Contingencia (PDF", “Formato. Registro de
Eventos — Servicio de “Formulario. Ct eventos Acueducto” del Sistema Unico de

ESTANDAR DE MEDICION

NORMALIZACION

-sul, mediante la Resolucién SSPD 2016130062185 o aquella que la modifique,

PEC,; = 100%

PEC,; Normalizado = PEC,, No Normalizado

adicione, sustituya o aclare.
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NOMBRE DE INDICADOR

PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL PRESTADOR - PPAP

PROCESO: Gestion del Talento Humano

RESPONSABLE MEDICION:

RESPONSABLES: Subgerencia General Administrativa / Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD

[ACTORES INTERESADOS EN LA
MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR: Productividad del Personal Administrativo del Prestador — PPAP

 TIPO DE INDICADOR:

Subgerencia General Administrativa
Todos los Procesos

Eficiencia

OBJETIVO: Medir la proporcién de trabajadores administrativos existentes por cada 1.000 suscriptores. TENDENCIA: Estable / Creciente
YPE PPA I
FORMULA DE MEDICION: PPAP = ~PF UNIDAD DE MEDIDA: Namero de por cada 1.000
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Base de Datos de Personal / Néminas / SUI
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO:  Mensual ARO DE MEDICION: 2024 y 2025
PE/FRE PPAPg PE a PPAP. FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION

Namero de periodos de|
facturacién enlos | Periodo de facwracion, | oo L

) cules sepresioel | duanteclaiode |, Producividad del
senicio piblico | evaluacion,en el que | "0 MTIe
para la Evaluacién ylo |  prestador en el penudo de facturacion g, de domiciliario se presi el servicio | | dmmu ados (2
Medicion acuerdo con la yi piblico @
[ NTA, periodo de evaluacion alcantarilado. s
= o ato fiscal
8~ (NS, /1000) « .
PE /| FRE NSg NTAg FORMULA SECUNDARIA
Nimero de suscriptores atendidos en el periodo incluyen el personal que realvce labores aﬂm\mselr::vna:zl’n r;lscnmmaclan
Vigencia eslablgc\da de facturacion g. Para lo cual se empleara la. luye del P a
parala Evduec\on Yo | informacién asociada al servicio que presente el
‘mayor nimero de suscriptores. alcantarillado y/o aseo; de\ mismo modo, no se discrimina por nDn de NTA
vinculacion ni por el nimero de horas laboradas. PPAP g
4 (NS, /1000
(NS, /1000)

ESTANDAR DE MEDICION

100 si reparta la informaién completa para el ciiculo del indicador

Caificacién ; .
si reporta incompleta la informacién o no la reporta

SUL. Informaci6n asociada al reporte de "Personal por Categoria de Empleo” en la Resolucion SSPD
20101300048765 0 aquella que modifique, adicione, sustituya o aclare.
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ON DEL TA o ANO
DICADOR 0! ORIA
NOMBRE DE INDICADOR
PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL OPERATIVO DE ACUEDUCTO — POAC

PROCESO:

Gestion del Talento Humano

RESPONSABLE MEDICION:

Subgerencia General Administrativa

RESPONSABLES:

Subgerencia General Administrativa / Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD

[ACTORES INTERESADOS EN LA
MEDICION:

Todos los Procesos

NOMBRE DEL INDICADOR:

Productividad del Personal Operativo de Acueducto — POAC

 TIPO DE INDICADOR:

Eficiencia

OBJETIVO:

FORMULA DE MEDICION:

Medir de la proporcion de trabajadores operativos existentes por cada 1.000 suscriptores para el servicio

publico domiciliario de acueducto.

 TENDENCIA:

ZEE L POAC,
PF

POAC =

UNIDAD DE MEDIDA:

Estable / Creciente

Nimero de trabajadores operativos para servicio de acueducto por cada 1.000 suscriptores.

PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Base de Datos de Personal / Néminas / SUI
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO: Mensual ANO DE MEDICION: 2024y 2025
PE/FRE POACY PE a POAC FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION

Vigencia establecida

Productividad del personal operativo de

Nimero de periodos de
facturacion enlos | Periodo de facturacion,

cusles sepresioel | dumanieelaiode | , broductvidad del

Personal Operativo de

de evaluacion, en el que

PE POAC,

Cuando un trabajador tenga funciones asignadas a més de un servicio, al estimar la variable NTOACg se deberd
afectar la proporcion de dedicacion de cada trabajador  realizar labores para el senvicio publico domiciliario de
acueducto, de acuerdo con la siguiente formula

para la Evaluacién ylo p q " Acueducto, redondeadol POAC =
Medicion acuerdo con la siguiente formula: domiciiario se presto el servicio |77 joc (2) ciras PF . ; .
de acueducto durante | publico domiciliario de decimales, SUL. Informacion asociada al reporte de "Personal por Categoria de Empleo” en la Resolucién SSPD
NTOucy il e 2010130048765 0 aquella que modifique, adicione, sustituya o aclare
POAC, = —— A8 __ evaluacion (ano fiscal).
€ (NSacq /1000)
PE/FRE NSACg NTOACg FORMULA SECUNDARIA ESTANDAR DE MEDICION
Nimero total de personal operativo para el servicio piblico domicilario del
> pi d 1 peri 6n g ala POAC. = NTOucy 00 si reporta la informacién completa para el cilculo del indicador
parala Evaluacion ylo ieducto en el periodo de planta de personal v de todoel g NS 1000 0 siraportaincongleta la informasitn o no la reporta
edicion facturacion g. el indicador, tipo de (NSucq / )
vinculacién, profesién 6n de tiempo en sus lab lizad
PE/FRE TDLPE. DLPF THLS HS DPO FORMULA TERCIARIA
Total de horas
laborales legales a la
ana, de
conformidad con el
Total de dias laborales articulo 161 del Codigo o
nelperodode - Dias aborados enl | Susanivo del Trabgo, "L Dedicacion del s DLPF
facturacion (puede  periodo de facturacion | el cual establece que la
Vigencia establecida . personal aperativoen  Personal Operaivoen | DPQ = | —— % 100
o s Evariationo | variar enire 0y 60 porel personal | duracién maximadela  PeS00 OPerave o piblin THLS TDLPF
Mo ifas operativo en el servicio | jormada ordinaria de BN A
de acuerdoconla piblico domiciliario de | trabajo es deocho (8) . SMER acueductn,
contabilidad del ueduct horas al diay cuarenta "% FOTIE
prestador) yocho (48) ala

semana, excepto por
las situaciones
planteadas en el
articulo ibidem.
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NOMBRE DE INDICADOR
PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL OPERATIVO DE ALCANTARILLADO - POAL

PROCESO:

Gestion del Talento Humano

RESPONSABLE MEDICION:

Subgerencia General Administrativa

RESPONSABLES:

Subgerencia General Administrativa / Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD

[ACTORES INTERESADOS EN LA
MEDICION:

Todos los Procesos

NOMBRE DEL INDICADOR:

Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado — POAL

 TIPO DE INDICADOR:

OBJETIVO:

FORMULA DE MEDICION:

Medir de la proporcion de trabajadores operativos existentes por cada 1.000 suscriptores para el servicio
piblico domiciliario de alcantarillado.

 TENDENCIA:

Tt POALC,

_ =g
POALC = PF

UNIDAD DE MEDIDA:

Eficiencia

Creciente

Nimero de trabajadores operativos para servicio de alcantarillado por cada 1.000 suscriptores.

PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Base de Datos de Personal / Nominas / SUI
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO: Mensual |ANO DE MEDICION: 2024 y 2025
PE/FRE POALCg PE a POALC FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION
Nmero e 0008 08| erodo de facturacitn Cuando un trabajador tenga funciones asignadas a més de un servicio, al estimar la variable NTOALG se debera
Jacturacion enios, | Periodo e lackradion | producividag el PE DOALC afectar la proporcion de dedicacion de cada trabajador a realizar labores para el servicio péblico domiciliario de
Vigencia establecida Productividad del personal operativo de ".m aluacio ) Personal Operativo de g=1 g de acuerdo con la siguiente formula:
pora I Evaluacion yio | alcantarilaco en el periodo de facuracion g, de | SeTVcopublco | evaluacion,enelque | I CREEL POALC = :
Medicion acuerdo con la siguiente formula: domiiliario se presid el Sevicio. | jongeado a dos (2) PF X
de alcantarilado | pblico domiciiario de | " A0 EORY SUL. Informaci6n asociada al reporte de "Personal por Categoria de Empleo en la Resolucion SSPD
NTO,, durante el periodo de alcantarilado. 20101300048765 o aquella que modifique, adicione, sustituya o acare.
POALC, = —TCMa__ evaluacion (afo fiscal)
(NSy , /1000)
PE/FRE NSALg NTOALg FORMULA SECUNDARIA ESTANDAR DE MEDICION
Namero total de personal operativo para el servicio publico domiciliario de
ciopiblc e periodode factiracén . Hace eerenciaala POALC NTOp 4 00 si reporta la informacién completa para el cileulo del indicador
la Evaluacion yi el periodo de planta de personal todoel R i
para. aMEvm::f‘mn ylo ncturacion g el indicador, o tipo de 9 (NSAL,g /1000) 0 sireporta incompleta la infermacién o no la reporta
vinculacion, profesion 6n de tiempo en sus labe lizad:
PE/FRE TDLPE DLPE THLS HS DPO FORMULA TERCIARIA
Total de horas
laborales legales a la
ana, de
conformidad con el
Total de dias laborales articulo 161 del Codigo Promedio de horas
enel ngmdo de Dias laborados en gl Sustantivo del Trabajo, laboradas por el Dedicacion del HS DLPF
facturacion (puede periodo de facturacion | el cual establece que la
Vigencia esablecida | - a0 (hedt e e | e e e personal perativoen  Personal Operatvoen | DPQ = || —— ——"_}|x 100
para 2 Evaluacion o fos operativo en el senvicio| jomada ordnariade ' SSTANAenel el seniio piblco THLS] \TDLPF
de acuerdo con la publico domiciliario de | trabajo es de ocho (8) \blico domiciliario de alcantarillado.
contabilidad del alcantarillado. horas al diay cuarenta  P*100 “ORETE -
prestador) yocho (48) ala
semana, excepto por
las situaciones
planteadas en el
articulo ibidem.
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ON DEL TA o ANO
ADOR 0!
NOMBRE DE INDICADOR

RELACION DE COSTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS POR GESTION SOCIAL - GS

PROCESO:

Gestion del Talento Humano

RESPONSABLE MEDICION:

RESPONSABLES:

Subgerencia General Administrativa

[ACTORES INTERESADOS EN LA
MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Relacion de Costos y Gastos Administrativos por Gestion Social - GS

 TIPO DE INDICADOR:

OBJETIVO:

Medir el gasto 0 costo por suscriptor relacionado aa gestion social desarrollada por el
prestador en los servicios pblicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado.

CGGS

 TENDENCIA:

Subgerencia General Administrativa
Todos los Procesos

Econémico

Decreciente o Estable

FORMULA DE MEDICION: GS = GOA X100 UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
‘AA
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Base de Datos de Personal / Néminas / SUI
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO: Mensual ANO DE MEDICION: 2024y 2025
PE/FRE GOAAA CGGS GS FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION
Costos operativos y gastos administralivos
generados durante el periodo de evaluacien,
correspondientes a a proporcion paralos | 05175 ¥ 025105 olales :ﬁiz":gﬁ;’f;:‘g’;
servicios piblicos domicilarios de acueductoy i
Vigencia establecida | = gce b0 O i toda Ina | ntangibles realizados por el prestador, si inclu| - Relacién de costos y
para a Evaluacion 0 | graqione e e prestacion de los | MPUeStos. Corresponde al valor regisirado en | gastos admiristrativos CGGS
Medicion contabilidad del prestador por conceptode | - por gestion social. SUI. Para la variable GOA:

servicios publicos domiciliarios de acueducto ylo
alcantarilado, incluidas las generadas por la
actividad comercial, asi como las depreciaciones|
'y amortizaciones.

erogaciones que realizo, durante el periodo de
evaluacion

ESTANDAR DE MEDICION

Calificacion

100 si reporta la informacién completa para el clculo del indicador
si reporta incompleta la informacion o no la reporta

GS

mx 100

Formulario [900017g] FCO1-7 para los Grupos 1 individual directo e individual indirecto, Grupo 2 individual Indirecto,
Resoluci6n 414 de 2014 y Resolucion 533 de 2015, 0 aquellas que las modifiquen, adicionen, sustituyan o aclaren.



RED VITAL PAIPA SA. ESP.

parala Evaluacion ylo
Medicion

parael

parael

ostos de Referencia Aprobados

consumo, en valor absoluto, de acuerdo con la.

siguiente formula:

ACU. = |1 = ( €CA, FCCR,)| x 100

P ,en | de Acueducto, redondeado a dos (2) ciffas.
valor absoluto, de acuerdo con Ia siguiente decim:
formula:

ACU,; = |1 = (CFA, [CFR,)| x 100

ACU = (ACU,; X 05) + (ACU,, X 0,5)

CODIGO
PAIPA S.A. ESE. GESTION DE PLANEACION Y GESTION MENG INICIAL PEGPDMT-04
RedVital P | ouoos

MATRIZ HOJA DE VIDA INDICADORES KARDEX VERSION _| 05
PAGINA | 1del
ON COMERCIAL, FACTURACIO D
D o ORIA
NOMBRE DE INDICADOR
APLICACION DE COSTOS DE API DE 0-ACU
PROCESO: Gestion Comercial, Facturacion y PQRSD RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD RANGO DE GESTION
RESPONSABLES: Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos 909
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de Acueducto — ACU TIPO DE INDICADOR: Cumplimiento normativo y tarifario 41% - 89%
Verificar si el prestador esta aplicando los costos de referencia (por cargo fijo y cargo por consumo,
OBJETIVO: respectivamente) resultantes de aplicar la metodologia tarifaria para el servicio piblico domiciliario de[ TENDENCIA: Intervalo 0
acueducto.
ACU = (ACU,; X 0,5) + (ACU, X 0,5)

FORMULA DE MEDICION: UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: SUI/ Costos Tarifarios RVP ACEPTABLE

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO: Anual | ARIO DE MEDICION: 2024

PE/FRE ACUCC ACUCF ACU FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION

Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 23
Para la aplicacion de esta formula se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

Se aceptaran costos de referencia que se encuentren por debajo de lo definido en el estudio de
costos en aplicacion del articulo 111 de la Resolucion CRA 688 de 2014 o aquellas que las
modifiquen, adicionen, sustituyan o aclaren.

El indicador es aplicable a prestadores que empleen una formula tarifaria contractual en los.
términos del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, lo anterior, de acuerdo con el
alcance de o previsto en el contrato.

PE/FRE CFRo CFAD o I ACUCE FORMULA SECUNDARIA
Oltimo valor aprobado
porla enidad a0 ooy
local, por conceplo de
foparael SN AR G0N0 s iy que
Vigencia establecida |  CHE0fiop para of serviio pibiice a Aplicacién del costo de referencia aprobado para el senvicio piblico
parala Evaluacionylo | Servicio publico domicirio e ""28.en el perlodo de - gonjciiario de acueducto pare el componente de cargo o, envalor | ACUx = |1 — (CFA,, /CFRy)| % 100
domiciiario de evaluacien del er » »
Medicio acueducto en'a arfa soluto
acueducto en e estudio indicador.
del senvicio del
de costos, incluyend senviclo
acualizaciones por P
indices de precios.
PEFRE CCRo CCAp ) ACUCC FORMULA SECUNDARIA
Oltimo valor aprobado
por la entidad tarifaria  Valor cobrado por
local, por conceplo de  concepto de cargo por
cargo por consumo consumo para el Ao tarifario que

Vigencia establecida
parala Evaluacion ylo
Medicior

para el servicio pablico

senvicio publico

Aplicacion del costo de referencia aprobado para el servicio piblico
acue

finaliza en el periodo de ducto par: r consumo, en

acueducto en el estudio
del servicio del

prestador.
indices de precios.

acueducto en la tarifa

a
valor absoluto.
indicador.

ACU,. = |1 - (CCA, /CCR,)| X 100

reportada en el “Formato Acto de aprobacion de Tarifas” establecido en las

ESTANDAR DE MEDICION

NORMALIZACION

ACU = [0% - 5%]

100 SiAcH e [0% - 5%]
(""f““““"'iu STACU @ [0% - 5%)

SSPD No 201 de 2017y de 2020 0 aquellas que
las modifiquen, adicionen, sustituyan o aclaren.
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ON DE ACUEDUCTO
DICADOR o ORIA

NOMBRE DE INDICADOR
CUMPLIMIENTO METAS DE COBERTURA ACUEDUCTO - CMCOBAC

PROCESO: Gestion de Acueducto RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Acueducto y Alcantarillado RANGO DE GESTION
RESPONSABLES: Profesional de Acueducto y Alcantarillado / Profesional de Comercial, Facturacién y PQRSD a‘é;lo;gilNTERESADOS ENIE Todos los Procesos o
NOMBRE DEL INDICADOR: Cumplimiento Metas de Cobertura Acueducto - CMCOBAC | TIPO DE INDICADOR: 41% - 89%
: Evaluar el cumplimiento de las metas de cobertura establecidas por el prestador en su estudio de costos .
(el vigente para el servicio pblico domiciliario de acueducto.. B ERY 0
CMCOB, = (Real,/Meta,) x 100
FORMULA DE MEDICION: UNIDAD DE MEDIDA:
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: SUI / Metas Establecidas por la Entidad / Informes CFP ACEPTABLE
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual ANO DE MEDICION: 2024 y 2025
PE /FRE Metap Realp D CMCOBAC FORMULA FUENTE DE INFORMACION
Namero de nuevos
suscriptores del
Meta establecida por e -
Vigencia establecida | prestador para el B | a0 Qe | ComPimiento Ve de Elindicador se calculara de acuerdo con las unidades en que estén definidas las metas del prestador. Esto es para el
para la Evaluacionyio | estandar de covertra [ SoMCIano de ponint v vt CMCOByc = (Real, /M eta,,) x 100 caso especifico de los mercados regionales cuyas metas se encueniran definidas en porcentaje.
edsion enel afo riaiop restador ncador itas decimales
en el ano tariario p El indicador es aplicable a prestadores que empleen una f6rmula tarifaria contractual en los términos del paragrafo 1
evaluado del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, lo anterior, de acuerdo con el alcance de lo previsto en el contrato
UL
ESTANDAR DE MEDICION NORMALIZACION
CMCOByc = 100%. CMCOB Normalizado = CMCOB No Normalizado
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ON DE ACUEDUCTO
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NOMBRE DE INDICADOR
CUMPLIMIENTO METAS DE CONTINUIDAD ACUEDUCTO - CMCON

PROCESO: Gestion de Acueducto RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Acueducto y Alcantarillado RANGO DE GESTION

RESPONSABLES: Profesional de Acueducto y Alcantarillado / Profesional de Comercial, Facturacién y PQRSD a‘é};?;ginERESADOS ENIE Todos los Procesos J

NOMBRE DEL INDICADOR: Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto - CMCON | TIPO DE INDICADOR: 41% - 89%

: Evaluar el cumplimiento de las metas de cobertura establecidas por el prestador en su estudio de costos .
(el vigente para el servicio pblico domiciliario de acueducto.. B ERY 0
CMCON = (Real,/Meta,) x 100

FORMULA DE MEDICION: UNIDAD DE MEDIDA:

PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: SUI / Metas Establecidas por la Entidad / Informes CFP ACEPTABLE

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual ANO DE MEDICION: 2024 y 2025

PE /FRE Metap Realp D ‘ CMCON FORMULA FUENTE DE INFORMACION

Vigencia establecida
parala Evaluacion ylo
Medicion

Meta establecida por

prestador para el
estandar de

el

continuidad en el afio
tarifario p evaluado.

Relacion entre el
nimero de dias de
prestacion del sevicio

respecto a
los dias totales del afio
tarifario p evaluado.

Afio tarifario que  Cumplimiento Metas de|
finaliza en el periodo de Continuidad Acueducto,
evaluaciondel  redondeado a dos (2)
indicador ciffas decimales.

CMCON = (Real,/Meta,) x 100

El indicador se calculara de acuerdo con las unidades en que estén definidas las metas del prestador. Esto es para el
caso especifico de los mercados regionales cuyas metas se encuentran definidas en porcentaie.

El indicador es aplicable a prestadores que empleen una f6rmula tarifaria contractual en los términos del paragrafo 1
del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, lo anterior, de acuerdo con el alcance de lo previsto en el contrato

Ul

ES

TANDAR DE MEDIC

ION

NORMALIZACION

CMCON =100%.

CMCON Normalizado = CMCON No Nomalizado
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ON DE ACUEDUCTO
DICADOR o ORIA
NOMBRE DE INDICADOR
CUMPLIMIENTO METAS DE REDUCCION DE PERDIDAS — CMPER
PROCESO: Gestion de Acueducto RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Acueducto y Alcantarillado RANGO DE GESTION
RESPONSABLES: Profesional de Acueducto y Alcantarillado / Profesional de Comercial, Facturacién y PQRSD a‘é;?;gz‘lNTERESADOS ENJIA Todos los Procesos o
NOMBRE DEL INDICADOR: Cumplimiento Metas de Reduccion de Pérdidas - CMPER | TIPO DE INDICADOR: 41% - 89%
: Medir el avance obtenido por el prestador, en relacion con la reduccion de pérdidas técnicas y .
(el comerciales de agua en su(s) APS con relacién al valor establecido regulatoriamente. B ERY 0
CMPER = (Meta,/Real,) » 100
FORMULA DE MEDICION: UNIDAD DE MEDIDA:
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: SUI / Metas Establecidas por la Entidad / Informes CFP ACEPTABLE
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual ANO DE MEDICION: 2024 y 2025
PE /FRE Metap Realp D ‘ CMPER FORMULA FUENTE DE INFORMACION

Meta establecida por el
prestador para el
esténdar de reduccion
de pérdidas (IPUF) en
el ano tarfario p
evaluado.

Vigencia establecida
parala Evaluacion ylo
Medicion

indice de pérdidas por
ustiario facturado del

del prestador en el afio
tarifario p evaluado.

Cumplimiento Metas en
Reduccion de
Pérdidas, redondeado
ados (2) cifras.
decimales.

Afo tarifario que
finaliza en el periodo de
evaluacion del
indicador.

CMPER = (Meta,/Real,) x 100

EI NEP podra ser empleado tnicamente por los prestadores que lo hayan adoptado al momento de elaborar y aplicar
el estudio de costos.

El indicador es aplicable a prestadores que empleen una f6rmula tarifaria contractual en los términos del paragrafo 1
del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, lo anterior, de acuerdo con el alcance de lo previsto en el contrato

ES

TANDAR DE MEDIC

ION

NORMALIZACION

CMPER = 100%

CMPER Normalizado = CMPER No Normalizado

Ul
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PAGINA | 1del
ON DE ACUEDUCTO
DICADOR o ORIA
NOMBRE DE INDICADOR
CUMPLIMIENTO MEDICION DEL AGUA CAPTADA — CMCAP
PROCESO: Gestion de Acueducto RESPONSABLE MEDICION: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) RANGO DE GESTION
RESPONSABLES: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos b
MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR: Cumplimiento Medicion del Agua Captada — CMCAP TIPO DE INDICADOR: Control/Medicién del recurso 41% - 89%

Verificar del cumplimiento de la medicion del volumen de agua captada en la bocatoma por parte del

OBJETIVO: prestador. TENDENCIA: Creciente 0
CMCAP =1
FORMULA DE MEDICION: UNIDAD DE MEDIDA: Que el valor se mantenga en cumplimiento (=1 0 100%)
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: SUI / Metas Establecidas por la Entidad / Informes CFP ACEPTABLE
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual |ANO DE MEDICION: 2024 y 2025
PE/ FRE CMCAP FORMULA FUENTE DE INFORMACION

El cumplimiento corresponde a lo establecido en el paragrafo 4 del articulo 54 de la Resolucién CRA 688 de 2014, 0
aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare.
Vigencia establecida X
parala Evaluacion ylo Cumplimiento Medicién del Agua Captada. CMCAP = (Si cumple = 1; No cumple o no reporta =0) De conformidad con el paragrafo 4 del articulo 73 de la Resolucion MVCT 330 de 2017: "Para la captacion de agua
Medicidn cruda aceptan como macromedidores: vertederos de placa fina, canaletas Parshall, canaletas Venturi y caudalimetros
electromagnéticos *.

El indicador es aplicable a prestadores que empleen una f6rmula tarifaria contractual en los términos del paragrafo 1
del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, lo anterior, de acuerdo con el alcance de lo previsto en el contrato

ESTANDAR DE MEDICION NORMALIZACION
0 si CMCAP No Normalizado = 0 Sul
CMCAP =1 ecap Normalizade = (o0 % Cyica o Normalizado = 1




parael

parael

parala Evaluacion ylo
Medicion

consumo, en valor absoluto, de acuerdo con la
siguiente formula:

ACU,. = |1 = { CCA, fCCR,)| % 100

ACU,; = |1 = (CFA, [CFR,)| x 100

P . en
valor absoluto, de acuerdo con Ia siguiente
formula:

ostos de Referencia Aprobados
de Acueducto, redondeado a dos (2) cifras
decimale:

RED VITAL PAIPA SA. E.SP. CODIGO
PAIPAS.A. ESP. GESTION DE PLANEACION Y GESTION MENU INICIAL PE-GPD-MT-04
RedVital P | ouoos

MATRIZ HOJA DE VIDA INDICADORES KARDEX VERSION | 05
PAGINA | 1del
ON COMERCIAL, FACTURACIO D
DICADOR o A
NOMBRE DE INDICADOR
APLICACION DE COSTOS DE REFERENCIA APROBADOS DE ALCANTARILLADO — AL
PROCESO: Gestion Comercial, Facturacion y PQRSD RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD RANGO DE GESTION
RESPONSABLES: Profesional de Comercial, Facturacién y PQRSD a‘é;?;gﬁ,'NTERESADOS ENEA Todos los Procesos
NOMBRE DEL INDICADOR: Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de Alcantarillado — AL TIPO DE INDICADOR: Cumplimiento normativo y tarifario 41% - 89%
Verificar si el prestador esta aplicando los costos de referencia (por cargo fijo y cargo por consumo,

OBJETIVO: respectivamente) resultantes de aplicar la metodologia tarifaria para el servicio piiblico domiciliario de TENDENCIA: Intervalo 0%
alcantarillado.
AL = (AL; X 05) + (AL, X 0,5)

FORMULA DE MEDICION: UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: SUI/ Costos Tarifarios RVP ACEPTABLE

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO: Anual | ARIO DE MEDICION: 2024

PE/FRE ACUCC ACUCF ACU FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION

AL= (AL % 05) + (AL.. X 0,5)

PE/FRE

CFRALD

CFALD ) I

ALCF

FORMULA SECUNDARIA

Ultimo valor aprobado

por la entidad tarifaria

local, por concepto de
cargo fjo para el

Valor cobrado por

Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 23

Para la aplicacién de esta formula se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

Se aceptaran costos de referencia que se encuentren por debajo de lo definido en el estudio de costos
en aplicacion del articulo 111 de Ia Resolucién CRA 688 de 2014 0 aquellas que las modifiquen,

adicionen, sustituyan o aclaren.

Elindicador es aplicable a prestadores que empleen una formula tarifaria contractual en los términos del
paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, lo anterior, de acuerdo con el alcance de lo previsto en

reportada en el “Formato Acto de aprobacion de Tarifas” establecido en las Resoluciones
'SSPD No 20171300039945 de 2017 y 2020100009605 de 2020 0 aquelias que las modifiquen,
adicionen, sustituyan o aclaren

coepode oo o i
oncet T IONUE  plcaion gl Ve Rsutane do a Metidogia Trria el senic
parala Evaluacionylo | domiciario de domiciario e G s ioen| AL . = |1 — (CFAL, /CFRAL,)| X 100
Weacon " | aeamaiadoenel  acanmaladosnia  Svauadonde elor abecto or =11~ (CFAL, / »)l
estudio de costos, tarifa del servicio del h
eendo P
ccuansabones po
Teesde ooy
el contrato.
PE /| FRE CCRALD CCALD D ALCC FORMULA SECUNDARIA
i vaor arobado
Do\ coradope
O oo do
el P OO o
mmapad | Aoitato que

Vigencia establecida | para el servicio pablico
parala Evaluacion ylo
Medicion

actualizaciones por
indices de precios.

senvicio publico
domiciliario de evaluacion del
indicador.

Aplicacion del costo de referencia aprobado para el servicio piblico
finaliza en el periodo de
domiciliario de alcantariliado para el componente de cargo por consumo,

envalor absoluto.

— (CCAL, J/CCRAL,)| % 100

ESTANDAR DE MEDICION

NORMALIZACION

AL = [0% - 5%]

Calificacidn

100 SiALE [0% —5%)]
0 Si AL € [0% — 5%]
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ON DE ACUEDUCTO
ADOR o ORIA
NOMBRE DE INDICADOR
CUMPLIMIENTO METAS DE COBERTURA ALCANTARILLADO — CMCOBAL
PROCESO: Gestion de Acueducto RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Acueducto y Alcantarillado RANGO DE GESTION
RESPONSABLES: Profesional de Acueducto y Alcantarillado / Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos b

MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Cumplimiento Metas de Cobertura Alcantarillado - CMCOBAL

 TIPO DE INDICADOR: 41% - 89%

OBJETIVO:

Evaluar el de las metas de
costos vigente para el servicio publico domiciliario de acueducto.

por el prestador en el estudio de|

 TENDENCIA: 0

CMCOB,, = (Real,/Meta,) x 100

FORMULA DE MEDICION:

UNIDAD DE MEDIDA:

PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: SUI/ Metas Establecidas por la Entidad / Informes CFP ACEPTABLE
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual ANO DE MEDICION: 2024y 2025
PE/FRE Metap Realp D CMCOBAC FORMULA FUENTE DE INFORMACION

Vigencia establecida
parala Evaluacion ylo
Medicion

Meta establecida por el

Namero de nuevos
Cumplimiento Metas de|

e Afo tarifario que
prestador para el sevicopiblico | Ean R e
estandar de cobertura | domicilario de i el Alcantarillado,
en el afio tarifario p alcantarillado T dioador redondeado a dos (2)
evaluado. del prestador en el afio cifras decimales.

tarifario p evaluado.

CMCOB,;, = (Real,/Meta,) x 100

El indicador se calculara de acuerdo con las unidades en que estén definidas las metas del prestador. Esto es para el
caso especifico de los mercados regionales cuyas metas se encuentran definidas en porcentaie.

El indicador es aplicable a prestadores que empleen una f6rmula tarifaria contractual en los términos del paragrafo 1
del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, lo anterior, de acuerdo con el alcance de lo previsto en el contrato

Ul

ESTANDAR DE MEDICION

NORMALIZACION

CMCOBy, = 100%.

CMCOB Normalizado = CMCOB No Normalizado
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NOMBRE DE INDICADOR
INDICE DE ROTACION DE PERSONAL DIRECTIVO - IRPD

PROCESO:

Gestion del Talento Humano

RESPONSABLE MEDICION:

Subgerente General Administrativo

RESPONSABLE:

Subgerente General Administrativo

[ACTORES INTERESADOS EN LA
MEDICION:

Todos los Procesos

NOMBRE DEL INDICADOR:

indice de Rotacién de Personal Directivo — IRPD

 TIPO DE INDICADOR:

Gestion de Talento Humano / Estabilidad Organizacional

OBJETIVO:

FORMULA DE MEDICION:

Medir el nivel de rotacion del personal directivo del prestador, siendo este el responsable de la toma de|

decisiones estratégicas en la prestacion del servicio.

 TENDENCIA:

Decreciente

T AL

IRPD =
L

UNIDAD DE MEDIDA:

Porcentaje

PERIODO DE EVALUACIO

Anual

FUENTE DE DATOS:

SUI/ Base de Datos Personal RVP

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO:

Anual

ANO DE MEDICION:

2024y 2025

PE / FRE ALl

IRPD! FORMULA

FUENTE DE INFORMACION

Vigencia establecida
parala Evaluacion ylo

Afios laborados del
personal directivo |, a

I gerente
general o presidente, yio a los directivos de
reas, quienes laboren yio hayan laborado

directiva que hayan
laborado desde el afio

indice de Rotacion de Personal Directivo,
redondeado a dos (2) ciffas decimales.

Medicion partir del afo 2012. | 2012 hasta el periodo desde el afio 2012 hasta el periodo de.
de evaluacion. evaluacion.
ESTANDAR DE MEDICION

Catificacion = |12 5 reporta la informacién campleta para el cilculo del indicador

si reporta incompleta la informacion o ne la reporta

Cada vez que se genere un cambio de cargo, reincorporacién y/o contratacion de nuevo
personal, debera reportarse como personas diferentes y/o nuevas.

Para el caso de reemplazos y encargos, se contara como un solo cargo y una misma persona,
siempre que el tiempo no supere seis () meses.

Se tendré en cuenta el afio de inicio de operacion del prestador,

Elindicador es aplicable a prestadores que empleen una férmula tarifaria contractual en los

L términos del pargrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, lo anterior, de acuerdo con el

alcance de o previsto en el contrato.

SUI. Informacion reportada en las categorias establecidas en el reporte de "Personal por
Categoria de Empleo” definido en la Resolucion SSPD 20101300048765, o aquellas que las
modifiquen, adicionen, sustituyan o aclaren.
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NOMBRE DE INDICADOR

CARGA ADMINISTRATIVA — ICA

PROCESO:

Gestion del Talento Humano

RESPONSABLE MEDICION:

Subgerente General Administrativo

RESPONSABLE:

Subgerente General Administrativo

[ACTORES INTERESADOS EN LA
MEDICION:

Todos los Procesos

NOMBRE DEL INDICADOR:

Carga administrativa — ICA

 TIPO DE INDICADOR:

Eficiencia en la gestion de recursos administrativos

Medir a proporcion de costos y gastos asociados al personal administrativo con respecto al

 TENDENCIA:

Decreciente

si reporta incompleta la informacion o ne la reporta

(el total de los ingresos operacionales del prestador.
FORMULA DE MEDICION: ICA = Iz x 100 UNIDAD DE MEDIDA: indice de Rotacién
PERIODO DE EVALUACIO| Anual FUENTE DE DATOS: SUI/ Estados Financieros
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO:  Anual |ANO DE MEDICION: 2024y 2025
PE/FRE [ GPA ICA FORMULA FUENTE DE INFORMACION
Gastos anudles del persona auminstate w08 SUI Para la variable de Ingresos de actividades ordinarias:
ecida | ngresos del periodo a . , indice de Carga Administrativa,redondeado a
1a Evaluacion yi asociados a nomina y derivados de Ia refacion
para laEvaiacicn o evaluar. contractual individual o colectiva con el das (2) cifras decimales. G P A Formulario [310000] Estado de Resultados Integral para los Grupos 1 individual directo e
prestador. _ individual indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto, Grupo 3y Resolucién 414 de 2014, o aquella
ICA —Ie X 1 0 0 que la modifique, adicione, sustituya o aclare.
Formulario [300000] Estado de resultados para los prestadores de la Resolucién 533 de 2015, o
aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare.
ESTANDAR DE MEDICION
Caificacion = [100 < reporta s nformaciin compista para o il del indicaor
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ON DEL TALENTO HUMANO
D 0 ORIA
NOMBRE DE INDICADOR
VALOR ECONOMICO AGREGADO — EVA
PROCESO: Gesti6n del Talento Humano RESPONSABLE MEDICION: Subgerente General Adminisirativo RANGO DE GESTION
RESPONSABLE: Subgerente General Administrativo / Profesional de Contabilidad y Presupuesto [ACTORES|INIERESABOSIENILA Todos los Procesos POSITIVO RAND

MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Valor Econémico Agregado — EVA

 TIPO DE INDICADOR:

Rentabilidad y creacion de valor

OBJETIVO:

EVA = UNA- (wacc X CI)

Medir la creacion de valor por parte del prestador, después de deducir el costo de oportunidad

del capital empleado. Es una medida de rentabilidad de la empresa, ya que permite visualizar el
desempefio de ésta, a través de las ganancias obtenidas luego de cubrir Ia totalidad de los gastos y la|
rentabilidad minima esperada por los accionistas.

 TENDENCIA: Creciente

FORMULA DE MEDICION:

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: SUI/ Base de Datos Financieros
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO: Anual ANO DE MEDICION: 2024y 2025
PE/FRE €] wacc UNA EVA FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION

Vigencia establecida
parala Evaluacion ylo
Medicion

(Ganancia (pérdida) antes de impuestos +
costos (financieros) x (1 - Tasa de impuestos)

GPAL: Valor contable que mide las ganancias
obtenidas por una empresa, incluyendo los
promedio ponderado
de capital regulatorio,
de acuerdo con el
marco tarifario
que le aplique ala
persona prestadora.

se yno
operacionales, antes de impuestos. )
Valor Econémico

Agregado, redondeado
dos (2) cifras
decimales.

CF: Corresponden alos costos por intereses y.
demés gastos financieros en que incurre la
persona prestadora que se regisiran como costo
del periodo.

Capital invertido, de acuerdo con la siguiente.
formula:

CI = AT — PCSF

Tk: Tasa de impuesto vigente para el afio de
evaluacin, de acuerdo con
o establecido en el Estatuto Tributario o la.
norma que lo modifique.

EVA = UNA- (wacc X CI)

Resolucién CRA 946 de 2021, articulo 11
Sul.

Para las variables Ganancia (pérdida) antes de impuestos y Costos financieros

Formulario [310000] Estado de Resultados Integral para los Grupos 1 individual directo e
individual indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto, Grupo 3 y Resolucién 414 de 2014. Formulario
[310000] Estado de resultados para los prestadores de la Resoluci6n 533 de 2015, o aquella que
la modifique, adicione, sustituya o aclare.

Para la variable Activo Total:
ormulario [210000] Estado de situacion financiera para los Grupos 1 individual directo e

PE/FRE

PCSF. AT

FORMULA SECUNDARIA

individual indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto, Grupo 3 y Resoluci6n 414 de 2014, o aquella

Vigencia establecida
parala Evaluacion ylo
Medicion

Pasivos sin obligaciones financieras. Corresponden a aquellas
obligaciones con las que cuenta el prestador y sobre las cuales no se
pagan intereses. Se calcularan tomando el Pasivo total y resténdole las
obligaciones financieras y los préstamos corrientes y no corrientes, si los
hay, de marco [
persona prestadora.

Activo total. Se incluir el saldo del activo total, reportado por el prestador
para el periodo de evaluacion.

Cl = AT — PCSF

ESTANDAR DE MEDICION

NORMALIZACION

El resultado del EVA debe ser positivo, indicando que el prestador esté generando valor. En caso que el resuitado del indicador sea negativo, el prestador se encontraria

destruyendo valor.

£i EVA No Normalizado = 0

0
Eva Normalizado = { 100 5i EVA No Normalizado >

que la modifique, adicione, sustituya o acare.
Formulario [210000] Estado de situacion financiera para los prestadores de la Resolucion 533
de 2015, 0 aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare.

Los Pasivos sin obligaciones financieras, se calcularan tomando el Pasivo total menos los
Pasivos financieros del Formulario [210000].
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A RADO D 5

DICADOR 0! ORIA
NOMBRE DE INDICADOR

CUMPLIMIENTO DEL PGR - CPGR

PROCESO:

Sistema Integrado de Gestion

RESPONSABLE MEDICION: Profesional SIG

RESPONSABLE:

Profesional SIG

ACTORES INTERESADOS EN LA
MEDICION:

Todos los Procesos

NOMBRE DEL INDICADOR:

Cumplimiento del PGR — CPGR

 TIPO DE INDICADOR:

Gestion de mejora continua,

OBJETIVO:

Reflejar la proyeccion y el cumplimiento de las acciones de mejora establecidas dentro del Plan de|
Gestion y Resultados del prestador — PGR, destinadas a un progreso continuo en la prestacion del| TENDENCIA:

RANGO DE GESTION

50 ACEPTABLE

Vigencia establecida
parala Evaluacion ylo
Medicion

Numero de indicadores
que cumplen con la
meta propuesta en el
tablero de control de

planeacion, en el
periodo de evaluacién t.

acciones establecidas
en el tablero de.
acciones de mejora,
paracl periodo
en evaluacion anterior
(t-1).

A de mejora, enel
planeacion para el 4

periodo de evaluacion

anterior (t-1) en evaluacion t

Namero de acciones
cumplidas del tablero

Cumplimiento del PGR del prestador para el
de control de acciones

periodo de evaluacion t, redondeado a dos
(2) cifras decimales.

X 0,5

ESTANDAR DE MEDICION

NORMALIZACION

CPGR, =1

CPGR Normalizado = CPGR No Normalizado x 100

Creciente
INTABl

FORMULA DE MEDICION: CPGRI - UNIDAD DE MEDIDA: Alcanzar el 100 % de cumplimiento de las acciones del PGR.
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: SUI / Informes de Indicadores IUS
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO: Anual ANO DE MEDICION: 2024 y 2025

PE | FRE Cl INTAB1 CPGR1 FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION

Nimero de indicadores del tablero de Cumphm\er\m del PGR de\ prestador para el INTA Bl
. prstador para CPGRy = |————

Nirempmonard < et =

Medicion el primer periodo de evaluacién (t=1). para el primer penudo de evaluacién (t=1). (2) cifras neclmales 1 N1

PE /| FRE Nt-1 ICt \ NAt-1 AMt CPGRt FORMULA SECUNDARIA

Sul.
Namero total de Namero total de
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ON DE ACUEDUCTO
D 0 ORIA
NOMBRE DE INDICADOR
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA — CPUEAA
PROCESO: Gestion de Acueducto RESPONSABLE MEDICION: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) [ACTORES|INIERESABOSIENILA Todos los Procesos 00% PLIMO:

MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Cumplimiento del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — CPUEAA

 TIPO DE INDICADOR: Cumplimiento normativo / ambiental

Medir el cumplimiento del Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, enmarcado en la Ley 373

: ¢ TENDENCIA: Creciente (0 mantener en 100 %)
(el de 1997, o aquella que las modifique, adicione, sustituya o aclare. ( )
CPUEAA = 100

FORMULA DE MEDICION: UNIDAD DE MEDIDA: indice de Cumplimiento

PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Informes y Base de Datos Comerciales / SUI

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual | ARIO DE MEDICION: 2024 y 2025

PE/ FRE FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION
En concordancia con lo establecido por el articulo 3 de la Ley 373 de 1997, las serdn las de realizar el respectivo
seguimiento y control al cumplimiento del PUEAA. En este sentido, el cumplimiento del PUEAA sera reportado por la autoridad ambiental a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios ~ SSPD para realizar el calculo del indicador. En caso que la Autoridad Ambiental no reporte la informacion para el periodo
analizado, el ponderador de este indicador sera de conlo por el numeral 5 del Anexo 1 de la presente resolucion.
Vigencia establecida CPUEAA {0 Sino se cumplié lo establecido por el PUEAA para el periodo de evaluacién Si la persona prestadora no cuenta con un Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua aprobado por la respectiva autoridad ambiental, el valor resultante del
100 Si se cumpli6 lo establecido por el PUEAA para el periodo de evaluacion indicador ser cero (0).

parala Evaluacion ylo
Medicior

Para el caso de prestadores que incurran en contratos de suministro de agua potable, como tnica fuente de del senvicio piiblico de
acueducto, el ponderador de este indicador sera de conlo por el numeral 5 del Anexo 1 de la presente resolucion.

SUL. La informacion a emplear para el calculo del indicador, correspondera a la reportada por las Autoridades Ambientales al Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible - MADS y al Sistema Unico de Informacion-SUl.

ESTANDAR DE MEDICION NORMALIZACION

CPUEAA =100

CPUEAA Normalizado = CPUEAA No Normalizado
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ON DE ACUEDUCTO
DICADOR o A
NOMBRE DE INDICADOR
INDICE DE PERDIDAS DE AGUA EN LA ADUCCION - IPAA|
PROCESO: Gestion de Acueducto RESPONSABLE MEDICION: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) RANGO DE GESTION
RESPONSABLES: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos 9
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: indice de Pérdidas de Agua en la Aduccién — IPAA TIPO DE INDICADOR: Técnico-operativo / Eficiencia 51%-10%
GRS Medir la relaci6n entre el volumen de agua que es captado de medios naturales y el volumen e Decreciente
entrante al sistema de tratamiento de agua.
m
Y™ IPAA,
FORMULA DE MEDICION: IPAA m UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: SUI/ Base de Datos de Macromedicion ACEPTABLE
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO: Mensual | ARIO DE MEDICION: 2024 y 2025
PE/FRE PPAT m 1PAA FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION

Nmero de meses en
los que se presté el | Mes del periodo de
senvicio publico | evaluacion en el que se
domiciliario de restd el servicio
piiblico domiciliario de

indice de Pérdidas de

‘Agua enla Aduccién,

redondeado a dos (2)
cifras decimales.

Vigencia establecida

iindice de Pérdidas de Agua en la Aduccién en el mes i, de acuerdo con la
parla Evsheciinyio

siguiente formula:

Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 19

sul

va periodo de evaluacion acueducto
1PAA, = ; x 100 rotees Para la aplicacién de esta formula se debe t tal te L
VCM, + VACI, ara la aplicacion de esta formula se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:
PE/FRE VACH VO VAEST FORMULA SECUNDARIA e deberén incluir en el célculo del indicador Ia totaidad de captaciones que el prestador emplee; en
sentido, la variable VCMi contendra la totalidad de volumen de agua captado por la totalidad de

captaciones empleadas. EI volumen correspondiente a la venta de agua cruda por parte de la persona
prestadora no deberd ser incluido en esta variable.
Volumen de agua cruda (m3) entrante al sistema
durante el mes i por contratos de interconexion
al od dos alas | Volumen de agua cruda (m3) captado del medio
parala Evaluacionylo | aciividades de captacion y aduccion, enlos | - natural para el suministro de agua durane el
Medicion términos del articulo 10 de la Resolucion CRA mes i
759 de 2016, 0 aquella que la modifique,
adicione, susiituya o aclare

Volumen de agua cruda (m3) entrante al sistema
de ratamiento durante el mes i. En caso dado
que el prestador no cuente con un sistema de

wratamiento, se empleara el volumen entrante al
tanque(s) de almacenamiento

_ VAES,
" VCM,; + VACI;

Se deber indicar el tipo de medicion empleada, de acuerdo con o establecido por el paragrafo 4 del
articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017, o aquellas que las modifiquen, adicionen, sustituyan o aclaren.
En dado caso que los valores de las variables del indicador sean estimados, se debera indicar en el tipo
de medicion. Adicionalmente, se deberé indicar el (I0s) tipo(s) de captaci6n empleado(s).

IPAA; x 100

Para el caso de prestadores que incurran en conlratos de suministro de agua potable, como Gica fuente
del senvicio pblico d ieducto, el ponderador de este indicador sera
de con lo establecido por el numeral 5 del Anexo 1 de la presente resolucion.

ESTANDAR DE MEDICION

100 i reporta la informacion completa para el ciiculo del indicador

cal on =
aliftcacién { si reporta incompieta la informarién o no la reporta
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ON DE ACUEDUCTO
DICADOR o A

NOMBRE DE INDICADOR
UTILIZACION DEL RECURSO AGUA - UA

PROCESO: Gestion de Acueducto RESPONSABLE MEDICION: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) RANGO DE GESTION
RESPONSABLES: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos A<809
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: Utilizacion del Recurso Agua — UA TIPO DE INDICADOR: |Ambiental / Sostenibilidad 80 % <UAS100%
Medir el volumen de agua que es captado de medios naturales para el suministro del servicio de|
OBJETIVO: acueducto con relacion al caudal ambiental otorgado por la autoridad ambiental, evidenciando de esta| TENDENCIA: Estable 0 Decreciente
forma, el posible estrés hidrico generado sobre Ia fuente de abastecimiento.
m
Y, UAs
FORMULA DE MEDICION: uA ~m UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: SUI / Base de Datos de Macromedicién ACEPTABLE
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO: Mensual |ANO DE MEDICION: 2024 y 2025
PE/FRE VAL m UA FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION
Namero de meses en m
losaue s presia o | Mes dlperadode | " UA;
Vigencia establecida | yjjzacion del Recursa Agua en el mes i, de acuerdo con la siguiente servicio publico evaluacion enel que | %y o edondeado a UA = =1 L
para la Evaluacion ylo ol domicilario de Se presto el servicio oy = sul
Medicién acueducto durante el | pblico domiciliario de decmales m
veM, periodo de evaluacion acueducto. ) )
U4, = VM, oo (ao fiscal) Para la aplicacion de esta formula se debe tener en cuenta los siguientes aspectos
i
VeA4, Se deberan incluir en el calculo del indicador la totalidad de captaciones que el prestador emplee; en
PE | FRE VCAA VCMI FORMULA SECUNDARIA este sentido, la variable VCMi contendra la totalidad de volumen de agua captado por la totalidad de
empleadas. EI volumen correspondiente a a venta de agua cruda por parte de la persona
prestadora no debera ser incluido en esta variable.
Se debera indicar el tipo de medicion empleada, de acuerdo con lo establecido por el paragrafo 4 del
articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017, o aquellas que las modifiquen, adicionen, sustituyan o aclaren.
Ve fcul Ia Resolucion 330 d las mod
Vigencia establecita | yoiymen de agua cruda (m3) correspondiente al caudal olorgado por la Volumen de agua cruda (m3) captado del medio naiural para el UA; = — ' x100 En dado caso que los valores de las variables del indicador sean estimados, se deberd indicar en el ipo
para ‘SMF::'C‘:::‘D" ylo autoridad ambiental durante el mes i ‘suministro del servicio durante el mes i VCA A de medicion. Adicionalmente, se deberé indicar el (I0s) tipo(s) de captacion empleado(s).
Pala el caso de prestadores que incurran en contratos de suministro de agua potable, como unica fuente
el servicio pablico d acueducto, el ponderador de este indicador sera.
e ds conformeiad oo o eseecil por el numeral 5 del Anexo 1 de la presente resolucion.
ESTANDAR DE MEDICION NORMALIZACION
0, " ~ (100  5iUANa Nermalizado < 100
UA <100% uasormaiizada = {00 ormalizado = 100
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NOMBRE DE INDICADOR
GESTION DE LODOS RESULTANTES ACUEDUCTO — GLRAC

PROCESO:

Gestion de Acueducto RESPONSABLE MEDICION:

Profesional Ambiental (Jefe de Plantas)

RESPONSABLE:

[ACTORES INTERESADOS EN LA

Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) MEDICION:

Todos los Procesos

NOMBRE DEL INDICADOR:

Gestion de Lodos Resultantes Acueducto — GLRAC  TIPO DE INDICADOR:

RANGO DE GESTION

| Ambiental / Cumplimiento normativo 41% - 89%

Evaluar la adecuada gestion de los lodos generados en los procesos de tratamiento de agua potable por|

OBJETIVO: parte del prestador. EI tratamiento y disposicion de lodos debe realizarse segin lo establecido por la| TENDENCIA: Creciente 09
Resolucion 330 de 2017 del MVCT, 0 aquellas que las modifiquen, adicionen, sustituyan o aclaren.

FORMULA DE MEDICION: GLRAC = T‘LG % 100 UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

PERIODO DE EVALUACIO! Anual FUENTE DE DATOS: sul ACEPTABLE

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO: Mensual | ARIO DE MEDICION: 2024 y 2025

PE/ FRE CLG CLT GLRAC FORMULA FUENTE DE INFORMACION

Volumen de lodos que entraron al proceso de

parala Evaluacion ylo
Medicion

te el periodo

Gestion de Lodos Resultantes Acueducto, GLRAC =

tratamiento de lodos durante el periodo de Tedondeado  dos () ciras decimalss, CLG

a
de evaluacion (m3) evaluacion (m3).

T
——x 100

ESTANDAR DE MEDICION

(100 H reporta la informacion completa para el caiculo del indicador
calificacién =
si reporta incompleta la informacién o no la reporta
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ON DE ALCANTARILLADO

0! ORIA
NOMBRE DE INDICADOR
AAPROBACION DEL PSMV — APROPSMV

PROCESO: Gestion de Alcantarillado RESPONSABLE MEDICION: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) RANGO DE GESTION
X ACTORES INTERESADOS EN LA ACO
CARGO: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) MEDIOON: Todos los Procesos 00 S
NOMBRE DEL INDICADOR: Aprobacion del PSMV — AproPSMV TIPO DE INDICADOR: Indicador de Cumplimiento 50 Apsg;iw
Verificar que la persona prestadora cuente con un Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos —
PSMV aprobado por la autoridad ambiental o con un Permiso de Vertimientos, acorde con lo establecido|
en la Resolucion 1433 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, o aquella que la modifique, . .
: .  TENDENCIA: Creciente / 100%
(CEREE adicione, sustituya o aclare, y lo establecido por el articulo 2.2.3.3.4.18 del Decreto 1076 de 2015 del feciente
Ministerio del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, o aquella que lo modifique, adicione,
sustituya o aclare.
AproPSMV = 100
FORMULA DE MEDICION: UNIDAD DE MEDIDA: Binaria (0, 50 0 100)
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: SUI/ Resolucin y PSMV
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual |ARO DE MEDICION: 2024y 2025
PE/FRE FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION
Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 20
. . . Sul.
0 Si el PSMV No se ha Presentado o no reporta informacién
Vigencia establecida 50 Siel PSMV fue Presentado y se espera aprobacion El estado de tréamite del PSMV, o el otorgamiento de un Permiso de Vertimientos al prestador,
para  Evaluacién ylo AproPSMV =1 144 Si el PMSV se encuentra Aprobado deberd ser reportado por la autoridad ambiental correspondiente a la Superintendencia de
Medicion . X e Senvicios Publicos Domiciliarios (SSPD).
100 Si el prestador cuenta con un Permiso de Vertimientos
En el caso en el que la autoridad amblema\ no repcne la informacion, el ponderador de este
indicador sera de por el numeral 5 del Anexo 1 de
Ia presente resolucion.

ESTANDAR DE MEDICION NORMALIZACION

AproPSMV = 100 AproPSMV Normalizado = AproPSMV No Normalizado
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NOMBRE DE INDICADOR
CUMPLIMIENTO DEL PSMV — CPSMV
PROCESO: Gestion de Alcantarilado RESPONSABLE MEDICION: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) [ACTORES|INIERESABOSIENILA Todos los Procesos 00 B

MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Cumplimiento al PSMV — CPSMV/  TIPO DE INDICADOR:

Indicador de Cumplimiento

OBJETIVO:

Verificar el del Plan de y Manejo de de la persona prestadora.
El cumplimiento del PSMV permite llevar un mejor control y manejo de los vertimientos, su calidad y el TENDENCIA:
dafio ambiental ocasionado a los cuerpos de agua receptores.

Creciente / 100%

CPSMV = 100

FORMULA DE MEDICION: UNIDAD DE MEDIDA: Binaria (0 0 100)

PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: SUI / Resolucién y PSMV/

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual ANO DE MEDICION: 2024 y 2025

PE /| FRE FORMULA PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION

Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 21
En concordancia con lo establecido por el articulo 6 de la Resolucién 1433 de 2004, o aquella
que la modifique, adicione, sustituya o aclare, las 4nlas
de realizar el respectivo seguimiento y control al cumplimiento del PSMV. En este sentido, el
cumplimiento del PSMV serd reportado por la autoridad ambiental a la Superintendencia de
Senvicios Publicos Domiciliarios (SSPD) para realizar el calculo del indicador.

Vigencia establecida . . . El ponderador de este indicador sera de conlo porel

parala Evaluacion ylo cpsmy | 0 Sinosecumplid loestablecido por el PSMV para el periodo de evaluacitn numeral 5 del Anexo 1 de la presente resolucion, cuando suceda alguno de los siguientes casos:

edicion ; 100 Sise cumplié lo establecido por el PSMV para el periodo de evaluacién

i) La persona prestadora no cuenta con un PSMV aprobado por la respectiva autoridad
ambiental.

ii) La persona prestadora cuenta con un Permiso de Vertimientos otorgado por la respectiva
autoridad ambiental.

i) La autoridad ambiental no reportd la informacion para el periodo de evaluaci6n.

SUI. La informacion a emplear para el calculo del indicador correspondera a la reportada por las
Autoridades Ambientales al Sistema Unico de Informacién-Sul

ESTANDAR DE MEDICION NORMALIZACION

CPSMV =100 CPSMV Normalizado = CPSMV No Normalizado




RED VITAL PAIPA SA. E.SP. CODIGO
mm A E S GESTION DE PLANEACION Y GESTION MENU INICIAL PEGPD-MT-04
ol P [ ovoiaozs
MATRIZ HOJA DE VIDA INDICADORES KARDEX VERSION | 05
PAGINA | 1del
ON DE ALCANTARILLADO
D! o ORIA
NOMBRE DE INDICADOR
GESTION DE LODOS RESULTANTES ALCANTARILLADO - GLRAL
PROCESO: Gestion de Alcantarillado RESPONSABLE MEDICION: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) RANGO DE GESTION
RESPONSABLE: Profesional Ambiental (Jefe de Plantas) [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: Gestion de Lodos Resultantes Alcantarillado — GLRAL TIPO DE INDICADOR: |Ambiental / Cumplimiento normativo 41% - 89%
Evaluar la adecuada gestion de los lodos generados en los procesos de depuracion de aguas residuales|
OBJETIVO: por parte del prestador. El tratamiento y disposicion de lodos debe realizarse segtin lo establecido por la| TENDENCIA: Creciente 0
Resolucién 330 de 2017 del MVCT, o aquellas que las modifiquen, adicionen, sustituyan o aclaren.
T
FORMULA DE MEDICION: GLRAL LG x 100 UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
PERIODO DE EVALUACIO! Anual FUENTE DE DATOS: sul ACEPTABLE
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO: Mensual | ARIO DE MEDICION: 2024 y 2025
PE / FRE CLG CLT GLRAL FORMULA FUENTE DE INFORMACION

durante o erioo | ¥Oumen delodos que enraron al rocesOde g1, Loos Resulants Acantarilado, GLRAL = % 100
de evaluacion (m3) P redondeado a dos (2) cifras decimales.

evaluacion () CLG

parala Evaluacion ylo
Medicion

ESTANDAR DE MEDICION

(100 H reporta la informacion completa para el caiculo del indicador
calificacién =
si reporta incompleta la informacién o no la reporta
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ON AD RATIVA ANCIERA
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NOMBRE DE INDICADOR
LIQUIDEZ - L
PROCESO: Gestion Administrativa y Financiera RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Contabilidad y Presupuesto RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional de Contabilidad y Presupuesto [ACTORES|INIERESABOSIENILA Todos los Procesos L>19 D
MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR: Liquidez - L TIPO DE INDICADOR: Financiero - Solvencia 15<Ls19  Excesivo

OBJETIVO:

Determinar la capacidad de solventar las deudas exigibles hasta un afio de plazo respecto a
lafecha de cierre del ejercicio de la vigencia.

 TENDENCIA:

Creciente

FORMULA DE MEDICION:

Activos corrientes totales / Pasivos corrientes totales.

UNIDAD DE MEDIDA:

Razon

PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Estados Financieros / SUI
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual ANO DE MEDICION: 2024y 2025
PE/FRE AC PC L FORMULA FUENTE DE INFORMACION
Activos corrientes | PC: Pasivos corrientes
totaes. Se incuié ¢l | totales. Se nclira o AC
Vigencia establecida | saldo total de los. saldo total delos | Liquidez, redondeada L=—
para la Evaluacion ylo | activos corrientes, | pasivos corrientes, ados (2)cifras PC
Medicion reportados por el reportados por el decimales.
prestador para el prestador para el
perfodo de evaluacién. | periodo de evaluacion
Resolucion CRA 906 de 2019

ESTANDAR DE MEDICION

NORMALIZACION

L=11-15 "

lizado - 08
= 100

L ¥ormalizado - 100

18— L No Normalizado

5L No Nermalizade < 0.8

508 = L No Normalizada < 1,1

si 11 < L No Narmalizade < 15

100 i 15 < L No Normalizado = 15

0 51 L No Normalizada > 13

Ul Tanto para la variable activo corriente, como pasivo corriente:

Grupo 3 y Resolucion 414 de 2014, o aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare.
Formulario [200000] Estado de situacion financiera para los prestadores de la Resolucion 533
de 2015, 0 aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare.

Formulario [210000] Estado de situacion financiera para los Grupos 1 individual directo e individual indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto,
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ON AD RATIVA ANCIERA
D! o ORIA
NOMBRE DE INDICADOR

EFICIENCIA EN EL RECAUDO - ER
PROCESO: Gestion Administrativa y Financiera RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Contabilidad y Presupuesto RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional de Contabilidad y Presupuesto [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos

MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR: Eficiencia en el Recaudo - ER TIPO DE INDICADOR: Financiero — Gestion de Cartera 70% - 89% Aceptable

Determinar la proporcion de los ingresos por prestacion de los servicios publicos domiciliarios de

REDELLCS acueducto y/o alcantarilado facturados y que se pretenden recaudar en un periodo corriente (afio fiscal). || oE A Creciente
Recaudo en el periodo de evaluacién por prestacion de los servicios piiblicos domiciliarios de acueducto
FORMULA DE MEDICION: ylo alcantarillado / Ingresos facturados por prestacion de los servicios publicos de acueducto y/o|UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

alcantarillado del periodo a evaluar, multiplicado por 100.

PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Estados Financieros / SUI
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual ANO DE MEDICION: 2024y 2025
PE/FRE RI If ER FORMULA FUENTE DE INFORMACION
Recaudo en el periodo | Ingresos facturados por
de evaluacion por prestacion de los
prestacionde los | servicios piblicos de
senvicios piblicos acueducto ylo
domiciliarios de alcantarillado del RI
acueductoylo | periodo a evaluar. Para | Lpo ER = — % 100
s e Recaudo, redondeado F
parala Evaluacion ylo | valores recaudados no | ingresos se deberan o ) el I
Medicion deben incluir el tener en cuenta o e
recaudo de cartera de también los
afios anteriores, ni los | correspondientes alos
correspondientes salos
actividades diferentes a| municipios con el fin de. Resolucién CRA 946 de 2021, articulo 5
la prestacion de dichos | cubrir os costos de
servicios. tacion. SUL Para las variables If y RI:

ESTANDAR DE MEDICION

NORMALIZACION

ER =90-100

'm No Normaizada
x 100
ER Normalizado = {

510 < ER No Narmalizada < %0

100 51 ER No Nermalizado = 90

ormulario [900040] FC15 - Informacion sobre el calculo del 1US para los Grupos 1 individual directo e individual indirecto, Grupo 2
Individual Indirecto. Para Grupo 3, Resolucion 414 de 2014 y Resolucion 533 de 2015 o aquella que la modifique, adicione, sustituya o
aclare.
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NOMBRE DE INDICADOR
CUBRIMIENTO DE COSTOS Y GASTOS - CG
PROCESO: Gestion Administrativa y Financiera RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Contabilidad y Presupuesto RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional de Contabilidad y Presupuesto [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos
MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR: Cubrimiento de Costos y Gastos — CG TIPO DE INDICADOR: Financiero — Sostenibilidad 09SCG<1  Aceptable

Determinar la capacidad del prestador para cubrir todas las erogaciones derivadas de la prestacion de los
servicios domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado con los ingresos facturados efectivamente|

3 - Py [ TENDENCIA: i
(el recaudados por prestacion de los semvicios piblicos de acueducto y/o alcantarillado en el afio de| Creciente
evaluacion.
Recaudo en el periodo de evaluacion por prestacion de los servicios piblicos domiciliarios de acueducto|
ETACEN SRS ylo_alcantarillado | Costos operativos y gastos administrativos_ generados durante el periodo.de|\\iDAD DE MEDIDA: porcentaie

evaluacion, correspondientes a la proporcion para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.

PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Estados Financieros / SUI
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Trimestral ANO DE MEDICION: 2024 y 2025
PE /| FRE RI GOAAA CG FORMULA FUENTE DE INFORMACION
gason cmmstanos
Generadoscurate o
periodo de evaluacion,
Corespondrieaa
) proporcién para los
Recaoenelperod | oo picos | RI
Vigencassaieci | prosacondelos | M0 | Cuprmirto o Costos =
paa i Evuaionyo | Servoospiicos | 20N e ondoado s Lia

Medicion

domiciliarios de
acueducto ylo
alcantarillado.

dos (2) cifras

deben incluir todas las
decimales

erogaciones asociadas
ala prestacion de los
servicios publicos
domiciliarios de
acueducto ylo
alcantarilado, incluidas

Resolucion CRA 946 de 2021, articulo 6
SUL. Para la variable:
Formulario [310000] Estado de Resultados Integral, resultado del periodo, por funcién del gasto — Individual para los Grupos 1 individual

directo e individual indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto. Formulario [310000] Estado de Resultados para Grupo 3, Resolucion 414 de
014 y Resolucion 533 de 2015 o aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare.

ESTANDAR DE MEDICION

NORMALIZACION

G =1

0 si0= CG NoNormalizado < 1

€6 Normalizado = 100  si€6 NoNarmalizado = 1

Para la variable RI:

Formulario [900040] FC15 - Informacion sobre el calculo del 1US para los Grupos 1 individual directo e individual indirecto, Grupo 2
Individual Indirecto. Para Grupo 3, Resolucion 414 de 2014 y Resolucion 533 de 2015 o aquella que la modifique, adicione, sustituya o
aclare.
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NOMBRE DE INDICADOR
RELACION DE ENDEUDAMIENTO — RDP
PROCESO: Gestion Administrativa y Financiera RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Contabilidad y Presupuesto RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional de Contabilidad y Presupuesto [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: Relacion de Endeudamiento — RDP TIPO DE INDICADOR: Financiero — Apalancamiento 081-120  Aceptable
Medir la estructura de financiamiento que se utiliza, mediante la relacion entre el pasivo exigible a corto y| . .
: " TENDENCIA: Creciente
(el largo plazo y el patrimonio. También se conoce como factor de apalancamiento.
FORMULA DE MEDICION: Pasivo total / Patrimonio total. UNIDAD DE MEDIDA: Razon
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Estados Financieros / SUI
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual |ANO DE MEDICION: 2024 y 2025
PE/FRE AC PC L FORMULA FUENTE DE INFORMACION
Pasivo ol Sencura | PAmonio otal Se PsT
Vigencia establecida | €1 4o totel e los del patrimonio R e RDP = —
para la Evaluacion ylo | PASVOS 1ePOMAdOS DOT | opiad por el ndeudamiento,
Vel prestador en el o doron e | redondeado a dos (2)
formulario o cifras decimales.
correspondiene. coneepondinte
Resolucion CRA 906 de 2019
SUL. Tanto para el Pasivo total, como para el patrimonio
ESTANDAR DE MEDICION NORMALIZACION [210000] Estado de situacion financiera para los Grupos 1 individual directo e individual indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto,
Grupo 3 y Resolucion 414 de 2014, o aquella que modifique, adicione, sustituya o aclare.
Formulario [200000] Estado de situacion financiera para los prestadores de la Resolucién 533 de 2015, o aquella que modifique, adicione,
sustituya o aclare.
5105 ADP No Normalizado < 08
- Grandes prestadores: RDP = 0,8a 1,2 <0 Normalndo = 510,85 RDP No Normalisada < 12
2112 < BDP No Normalizade = 15
o 5¢ROP No Normaitzato > 1.
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NOMBRE DE INDICADOR
ROTACION DE CARTERA - RC
PROCESO: Gestion Administrativa y Financiera RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Contabilidad y Presupuesto RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional de Contabilidad y Presupuesto [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: Rotacién de Cartera de Servicios Publicos en dias de pago - RC TIPO DE INDICADOR: Financiero — Gestion de Cartera 61-90dias  Aceptable

Medir Ia identificacion del tiempo promedio en que se recibe el pago por parte de los suscriptores por|

Decreciente

OBJETIVO: concepto de la cartera generada por la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o [ TENDENCIA:
alcantarillado.
Saldo de cuentas por cobrar por la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o|
FORMULA DE MEDICION: alcantarillado / Recaudo en el periodo de evaluacion por prestacion de los servicios pablicos domiciliarios|UNIDAD DE MEDIDA: Dias

de acueducto y/o alcantarillado, multiplicado por 360.

PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Estados Financieros / SUI
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual ARO DE MEDICION: 2024 y 2025
PETFRE CCPC RI RC FORMULA FUENTE DE INFORMACION
Saldo de cuentas por
cobrar por la prestacion | Recaudo en el periodo
! Rotacion de Cartera de
e | oy | e CCPC % 360
paralafvauacionylo | - de acueductolo. | servcios pablicos vedonﬂeado ados @ RI Resolucién CRA 946 de 2021, articulo 7
acueducto ylo de:lmales
360: Numero de dias alcantarillado. SULI. Para la variable cuentas por cobrar
del afio de evaluacion.
Formulario [210000] Estado de situacin financiera para los Grupos 1 individual directo e individual indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto,
Grupo 3y Resolucion 414 de 2014, o aquella que modifique, adicione, susituya o aclare.
[210000] Estado de situacion financiera para los prestadores de la Resolucion 533 de 2015, 0 aquella que modifique, adicione,

ESTANDAR DE MEDICION

NORMALIZACION

ya o aclare.

RC < 60 dias

RC Nar © ¢ 100

500 % RC No Normalizada <

51 60 < RC No Nor

1 iR No Normalizado > 60

Para la variable RI:

@ Formulario [900040] FC15 - Informacion sobre el calculo del 1US para los Grupos 1 individual directo e individual indirecto, Grupo 2
Individual Indirecto. Para Grupo 3, Resolucion 414 de 2014 y Resolucion 533 de 2015 o aquella que la modifique, adicione, sustituya o
i = 60 aclare.
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NOMBRE DE INDICADOR
EBITDA
PROCESO: Gestion Administrativa y Financiera RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Contabilidad y Presupuesto RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional de Contabilidad y Presupuesto [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: EBITDA TIPO DE INDICADOR: Financiero - Rentabilidad Operativa BITDA <0

OBJETIVO:

Realizar el célculo de la utilidad del prestador, teniendo en cuenta la depuracion antes de intereses,

impuestos, depreciaciones y amortizaciones.

 TENDENCIA:

Creciente

dad b
FORMULA DE MEDICION: Sumatoria de Utlidad de acti ordinarias. + * + Deterloro +]{N1pAD DE MEDIDA: Valor monetario ($)
Provisiones.
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Estados Financieros / SUI
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO  Anual |ARO DE MEDICION: 2024y 2025
PE/FRE UAG DEPR AMORT DETE PROVI EBITDA FORMULA FUENTE DE INFORMACION
Resolucion CRA 946 de 2021, articulo 8
sul
Para la variable Utiidad de Actividades Ordinarias:
Utilidad de actividades
Provisiones; recursos
o eselvaor | oL e oo Formulario [310000] Estado de Resultados Integral para los Grupos 1
contable que mide el .
‘mecanismo mediante el ‘Amortizaciones; Beneficio antes de

Vigencia establecida
parala Evaluacion ylo
edicion

relacionado con la
operacion de la
tadora. Se

cual se reconoce el

desgaste y pérdida de
valor que sufre un

activo fijo por el uso del

obtiene restandole a la
Ganancia bruta los
gastos de
administracion.

de ingresos a través
del tiempo.

distribucion del costo
de una inversion como
gastoalo largo de los
periodos en que esa
inversion va a permitir
obtener ingresos.

Deterioro; valor que se
genera cuando el valor
enlibros de un activo
es superior al valor
recuperable.

factura, se excluye la
renta,

intereses, impuestos,
depreciaciones y

dos (2) cifras
decimales.

EBITDA = UAO + Depr + Amort + Dete + Provi

individual directo e individual indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto, Grupo
3y Resolucion 414 de 2014, o aquella que modifique, adicione, sustituya o
aclare; y Formulario [310000] Estado de resultados para los prestadores de
la Resolucion 533 de 2015, o aquella que modifique, adicione, sustituya o
aclare.

Para las variables
“Provisiones™

“Depreciaciones’, *Amortizaciones’, “Deterioro” |

Formulario [900017g] FCO1-7 para los Grupos 1 individual directo e
individual indirecto, Grupo

individual Indirecto, Grupo 3, Resolucion 414 de 2014 y Resolucion 533 de
2015, 0 aquellas que las modifiquen, adicionen, sustituyan o aclaren.

ESTANDAR DE MEDICION

NORMALIZACION

El resultado del EBITDA debe ser positivo, indicando que el prestador esta
generando rentabilidad. En caso de que el resultado del indicador sea negativo, el
prestador se encontraria generando pérdidas.

EBITDA Normalizado

0 s5i EBITDA No Normalizado =0
100 st EBITDA No Normalizado > 0
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PAGINA | 1del
AD RATIVA ANCIERA
DICADOR o ORIA
NOMBRE DE INDICADOR
FLUJOS COMPROMETIDOS - FC
PROCESO: Gestion Administrativa y Financiera RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Contabilidad y Presupuesto RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional de Contabilidad y Presupuesto [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: Flujos Comprometidos — FC TIPO DE INDICADOR: Financiero — Riesgo de Liquidez 4<FC<5 Aceptable

OBJETIVO:

Realizar la relacion entre la rentabilidad y el pasivo total del prestador. El indicador de Flujos|

Comprometidos muestra cuantas veces el EBITDA alcanzaria para cubrir las obligaciones con los| TENDENCIA:

terceros.

Decreciente

FORMULA DE MEDICION:

Pasivo total / EBITDA.

UNIDAD DE MEDIDA:

Razén

Estados Financieros / SUI

PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS:
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual |ANO DE MEDICION: 2024y 2025
PE/FRE PsT EBITDA FC FORMULA FUENTE DE INFORMACION
Pasivo ol Se o | Bneiooantes de PsT
Vigencia establecida | 8010 de 05 | T gepreciaciones y | Fijos Comprometidos, FC=——01
pra i Evauacinsio | 2508 epoadospor | TG edondeado acos (0 EBITDA
Medicion ormulario Corresponde al cifras decimales.

correspondiente. ndicador & 2.1

Sul.

ESTANDAR DE MEDICION

NORMALIZACION

Calificacién = (5i 0 = FC = 4;

100; De lo contrario

0)

FC Normalizado =

100

Resolucién CRA 906 de 2019

Formulario [210000] Estado de situaci6n financiera para los Grupos 1 individual directo e individual indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto,
Grupo 3 y Resolucion 414 de 2014, o aquella que modifique, adicione, sustituya o aclare.

Formulario [200000] Estado de situaci6n financiera para los prestadores de la Resolucién 533 de 2015, o aquella que modifique, adicione,

5i 0 < FC No Normalizado < 4

5i FC No Normalizado > 4

sustituya o aclare.
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DICADOR 0!
NOMBRE DE INDICADOR
ENDEUDAMIENTO

PROCESO:

Gestion Administrativa y Financiera

RESPONSABLE MEDICION:

CARG

Profesional de Contabilidad y Presupuesto

[ACTORES INTERESADOS EN LA
MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Endeudamiento

 TIPO DE INDICADOR:

Profesional de Contabilidad y Presupuesto
Todos los Procesos

Financiero — Apalancamiento

OBJETIVO:

Medir el nivel de endeudamiento del prestador, teniendo en cuenta las necesidades

para la capacidad de aumentar capital de trabajo, como la inversion en activos fijos por parte del

prestador.s por parte del prestador.

de financiacion, tanto|
 TENDENCIA:

Decreciente

FORMULA DE MEDICION:

1. Ecuacion 1 2Tes) 100
ATy,
. _prE;
2. Er:uar:\on2” -1

3. Ecuacion 3: (CxC—y — €xCp) — (CXPr—y — CxPy) + (hoy — It)

UNIDAD DE MEDIDA:

1. Porcentaje
2. Porcentaje

3. Valor monetario ($)

PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Estados Financieros / SUI
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual ANO DE MEDICION: 2024y 2025
PE/FRE PSTt ATt PsTt-1 Att-1 E1 FORMULA FUENTE DE INFORMACION

Pasivo total del periodo
de evaluacion'. Se
incluira el saldo total de
los pasivos reportados

Vigencia establecida
parala Evaluacion ylo

Pasivo total del periodo
de evaluacion'. Se
incluira el saldo total de
los pasivos reportados
por el prestador en el

Activo total del periodo
de evaluacion L

Activo total del periodo
de evaluacion t del afio

Nivel de Endeudamiento

1. Ecuacion

Resolucion CRA 906 de 2019
SUI - Para el calculo de las tres ecuaciones se empleara:

Formulario [210000] Estado de situacion financiera para los Grupos 1

propiedades planta y equipo reportado por el

Medicion por e prestador en el restador anterior individual directo e individual indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto, Grupo
oo comesponem del 3y Resolucion 414 de 2014. Formulario [200000] Estado de situacion
P erior financiera para los prestadores de la Resolucion 533 de 2015 (en
verificacion por parte de la SSPD.
PE/FRE PPEL PPELT E2 FORMULA FUENTE DE INFORMACION
Resolucion CRA 906 de 2019
SUI - Para el calculo de las tres ecuaciones se empleard:
Propiedad, planta y equipo en el periodo de opE
Vigencia establecida e;’mz‘::"" gfvn'i‘if:‘;"":a;":‘y:'m:;o evaluacion t. Se incluird el saldo total del rubro. 2. Ecuacion 2: 77
para la Evaluacion ylo propiedades plania el propiedad, planta y equipo Formulario [210000] Estado de situacion financiera para los Grupos 1

Medicion orestador en el formuario correspondionte. | Prestador en el formulario correspondiente del individual directo e individual indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto, Grupo|
anterior. 3y Resolucion 414 de 2014. Formulario [200000] Estado de situacion|
financiera para los prestadores de la Resolucion 533 de 2015 (en
verificacion por parte de la SSPD.
PE/ FRE CxCt1 CxCt CxPLL CxPt i1 it ES FORMULA FUENTE DE INFORMACION

Cuentas por cobrar
totales del perodo de

el saldo total de las
cuentas comerciales

Vigencia establecida
por cobrar corrientes y

parala Evaluacion ylo
Medicion

formulario
correspondiente del
.

Cuentas por pagar

evaluacion . Se inclra |

Cuentas por cobrar
totales del periodo de

por cobrar corrientes y
o corrientes
reportadas por el
prestador en el

totales del perfodo de
evaluacion t. Se incluird
el saldo total de las
Cuentas comerciales
por pagar y Otras
cuentas por pagar
corrientes y no
corrientes, reportadas
1 el prestador en el

Cuentas por pagar totales|
del periodo de
evaluacién t. Se incluird
el saldo total de as
Cuentas comerciales por
pagar y Otras cuentas por|

agar corrientes y no
corrientes, reportadas
por el prestador en el

Inventario del periodo

orrientes y no

c
corrientes, reportados

por el prestador en el
formulario

Inventario del periodo
de evaluacion t. Se
incluira el saldo total de
los Inventarios.
corientes y no
cortientes, reportados.
por el prestador en el

mulario

Resolucién CRA 906 de 2019

Variacion de capital de
rabajo

3. Ecuacién 3: (CxC,

CXCe) = (CxPyry = CXP) + (g —

formulario

correspondiente del
formulario o

formulario terior,

afio anterior.

correspondiente.

SUI - Para el calculo de las tres ecuaciones el
empleard:

Formulario [210000] Estado de situacion financiera
para los Grupos 1 individual directo e individual
indirecto, Grupo 2 Individual Indirecto, Grupo 3 y|
Resolucién 414 de 2014. Formulario [200000]
Estado de situacion financiera para los prestadores de|
la Resolucién 533 de 2015 (en verificacién por parte|
de la SSPD.

ESTANDAR DE MEDICION

NORMALIZACION

Endeudamiento equivalente a un escenario igual o mayor a 4.

0

E Normalizado = 100

5i 0 < E No Normalizado < 4

si E No Normalizado = 4

ES1: Se aumenta endeudamiento con terceros y no aumenta el capital de trabajo ni la inversion en|
CAPEX.

ES2: No aumentan endeudamiento con terceros, pero no se invierte en CAPEX y el capital del

rabajo se disminuye haciendo complicado que se genere valor.
ES3: Se aumenta endeudamiento y aunque no se realice CAPEX, el capital de trabajo aumenta.
ES4: Se aumenta endeudamiento, pero se genera CAPEX.

[ES5: Sin necesidad de financiacion, se aumenta el capital de trabajo.

[ES6: Se endeuda con terceros, logra aumentar el capital de trabajo y logra invertir en activos fijos.
ES7: Sin necesidad de financiacion, logra invertir en activos fijos aun cuando no aumenta el
capital de trabajo,

ES8: Sin necesidad de financiacion, se logra aumentar capital de trabajo e invertir en activos fjos.

RANGO DE GESTION
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A D o
DICADORES DI ON POR PROCESO
NOMBRE DE INDICADOR
INDICE DE DESEMPERO INSTITUCIONAL (MIPG)
PROCESO: Sistema Integrado de Gestion RESPONSABLE MEDICION: Profesional SIG RANGO DE GESTION
- ACTORES INTERESADOS EN LA
CARGO: Profesional SIG SEoe Todos los Procesos
NOMBRE DEL INDICADOR: indice de Desempefio Institucional (MIPG) TIPO DE INDICADOR: Resultado 70%-89%  Aceptable
OBJETIVO: Evaluar el indice de Desempefio Institucional sobre las Politicas MIPG de la Entidad de la vigencial TENDENCIA: Creciente
respectiva.
FORMULA DE MEDICION: (Resultados FURAG de cada una de Ias Politicas MIPG tltima vigencia / Restitados FURAG de cada | xipAD DE MEDIDA: porcentaie
una de las Politicas MIP anterior vigencia) x 100
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Informe de Resltados Furag
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual AR DE MEDICION: Vigencia Establecida
NOMBRE DE INDICADOR
CUMPLIMIENTO DEL PGR
PROCESO: Sistema Integrado de Gestion RESPONSABLE MEDICION: Profesional SIG RANGO DE GESTION
- ACTORES INTERESADOS EN LA
CARGO: Profesional SIG SEoe Todos los Procesos
NOMBRE DEL INDICADOR: Cumplimiento de PGR TIPO DE INDICADOR: Eficacia 70%-89%  Aceptable
Evaluar y garantizar que los prestadores de servicios piblicos alcancen las metas de eficiencia, calidad y | e pENGIA: o
: : reciente 0
REIETIES sostenibilidad financiera definidas en sus proyecciones de largo plazo. & .
FORMULA DE MEDICION: (Total de Planes de Accion cerradas / No. Total de Planes de Accion planificadas) x 100 UNIDAD DE MEDIDA: Horas / Dia

PERIODO DE EVALUACION:

Trimestral

FUENTE DE DATOS:

Planes de Accion / Mejoramiento

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO

Trimestral

ANO DE MEDICION:

Vigencia Establecida
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DICADORES DI ON POR PROCESO
NOMBRE DE INDICADOR
EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL

PROCESO: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo RESPONSABLE MEDICION: Profesional SGSST RANGO DE GESTION

- ACTORES INTERESADOS EN LA
CARGO: Profesional SGSST MEDICION: Todos los Procesos
NOMBRE DEL INDICADOR: Ejecucion del Plan de Trabajo Anual TIPO DE INDICADOR: Gestion / Cumplimiento 70% — 89% Aceptable
OBJETIVO: Medir el nivel de cumplimiento del Plan de Trabajo Anual realizado durante la presente vigencia. [ TENDENCIA: Creciente

, (Némero de Actividades del Plan de Trabajo de SGSST ejecutadas en el Periodo / Nmero de T borcent

FERNULACE HED actividades del Plan de Trabajo SGSST programadas en el Periodo) x 100 : oreentaje
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Plan de Trabajo Anual SST, reportes de cumplimiento
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Trimestral ANO DE MEDICION: 2025

NOMBRE DE INDICADOR
EJECUCION DEL PLAN DE CAPACITACION

PROCESO: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo RESPONSABLE MEDICION: Profesional SGSST RANGO DE GESTION
X ACTORES INTERESADOS EN LA
CARGO: Profesional SGSST MEDIOON: Todos los Procesos
NOMBRE DEL INDICADOR: Ejecucion del Plan de Capacitacion TIPO DE INDICADOR: Gestion / Cumplimiento 70%-89%  Aceptable
OBJETIVO: Medir el nivel de cumplimiento del Plan de Capacitacion realizado durante la presente vigencia. TENDENCIA: Creciente Deficiente
. (Namero de Actividades del Plan de Capacitacion de SGSST ejecutadas en el Periodo / Nimero de .
FORMULA DE MEDICION: ol Pla do . P o Periodo) X 100 UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Plan de Capacitacion SG-SST
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Trimestral | ARO DE MEDICION: 2025

NOMBRE DE INDICADOR
CUMPLIMIENTO EN LA INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES

PROCESO: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo RESPONSABLE MEDICION: Profesional SGSST RANGO DE GESTION
2 [ACTORES INTERESADOS EN LA
CARGO: Profesional SGSST G Todos los Procesos
NOMBRE DEL INDICADOR: Cumplimiento en la Investigacién de Incidentes, Accidentes y Enfermedades Laborales.  TIPO DE INDICADOR: Efectividad 70% - 89% Aceptable
OBJETIVO: Medir las investigaciones realizadas de los accidentes de trabajo  TENDENCIA: Efectividad Deficiente

(NGmero de Incidentes, Accidentes y Laborales en el Periodo

FORMULA DE MEDICION: / Ntimero Total de Incidentes, Accidentes y Enfermedades Laborales reportados en el Periodo) x 100 | N AL DE MEDIDA: Porcentaje
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Registros de investigacion de eventos, reportes ARL
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Semestral ANO DE MEDICION: 2025

NOMBRE DE INDICADOR
FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD

PROCESO: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo RESPONSABLE MEDICION: Profesional SGSST RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional SGSST aﬁg?ggi'”TERESADOS ENLA " l70dos los Procesos

NOMBRE DEL INDICADOR: Frecuencia de Accidentalidad  TIPO DE INDICADOR: Resultado / Seguridad 5<IF<10 Aceptable

Medir la frecuencia de los accidentes como minimo una vez al mes y realizar la clasificacion del origen

OBJETIVO: el peligrolriesgo que Ios generd TENDENCIA: Decreciente
AR SRR (Numero de Accidentes de Trabajo que se presentaron en el mes / Numero de Funcionarios y N EEE B (VR porcentie
Contratistas en el mes) x 100
PERIODO DE EVALUACIO! Anual FUENTE DE DATOS: Registros de accidentes, ARL
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Mensual |ARIO DE MEDICION: 2025

NOMBRE DE INDICADOR
SEVERIDAD DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

PROCESO: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo RESPONSABLE MEDICION: Profesional SGSST RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional SGSST i ESABOS ENLA | Todos los Procesos
NOMBRE DEL INDICADOR: Severidad de los Accidentes de Trabajo TIPO DE INDICADOR: Resultado / Seguridad 51as500dias  Aceptable
— Medir Ia severidad de los accidentes de trabajo como minimo una vez al mes y realzar Ia clasificacion| e DENGIA: Decreciente
del origen del peligro /riesgo que lo genero.
FORMULA DE MEDICION: Nimero de dias perdidos por accidentes de trabajo / Nimero total de horas trabajadas x 200,000 UNIDAD DE MEDIDA: Nmero de dias por periodo
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Reportes de ARL, incapacidades
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO  Mensual |ARIO DE MEDICION: 2025
NOMBRE DE INDICADOR
PREVALENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL
PROCESO: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo RESPONSABLE MEDICION: Profesional SGSST RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional SGSST :‘A?D?SS:"NTERESADOS ENLA " 170dos los Procesos
NOMBRE DEL INDICADOR: Prevalencia de Enfermedad Laboral TIPO DE INDICADOR: Resultado / Salud
>10%y <30
OBJETIVO: Medir el numero de casos de enfermedad laboral en una poblaci6n en un periodo de tiempo TENDENCIA: Decreciente 2a3ommospor  AcCPIEDIE
afio
(Nimero de Casos Nuevos y Antiguos de Enfermedad Laboral en el Periodo "'/ Promedio de UNIDAD DE MEDIDA borcentaie (Nimero d .
FORMULA DE MEDICION: ebandors am ooy 3 100 ; orcentaje (NGmero de casos por EL)
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Diagnsticos médicos ARL
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO  Mensual |ARO DE MEDICION: 2025

NOMBRE DE INDICADOR



AUSENTISMO LABORAL SST

PROCESO: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo RESPONSABLE MEDICION: Profesional SGSST RANGO DE GESTION
[ACTORES INTERESADOS EN LA
- Todos los Procesos
CARGO: Profesional SGSST EmEe
NOMBRE DEL INDICADOR: Ausentismo Laboral SST  TIPO DE INDICADOR: Eficiencia / Productividad 2% - 6% Aceptable
Medir el impacto de las ausencias laborales originadas por enfermedad comin, enfermedad laboral,
OBJETIVO: TENDENCIA: Decreciente o

accidentes de trabajo y otras incapacidades médicas, en relacion con el total de tiempo programado de
trabajo.

FORMULA DE MEDICION:

(NGmero de Dias de Ausencia por Incapacidad Laboral o comiin en el mes / Nimero de Dias de Trabajo
Programadas en el mes) x 100

UNIDAD DE MEDIDA:

PERIODO DE EVALUACION:

Anual

FUENTE DE DATOS:

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO

Mensual

ANO DE MEDICION:

Porcentaje

Registros de incapacidades (EPS, ARL), reportes de Talento Humano, base de némina.

2025

NOMBI

RE DE INDICADOR

PROPORCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO MORTALES

PROCESO:

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

RESPONSABLE MEDICION:

Profesional SGSST RANGO DE GESTION

CARGO:

Profesional SGSST

ACTORES INTERESADOS EN LA
MEDICION:

Todos los Procesos

NOMBRE DEL INDICADOR:

Proporcion de accidentes de trabajo mortales

TIPO DE INDICADOR:

Resultado / Salud

OBJETIVO:

Medir la cantidad de accidentes mortales que se presentaron en el afio y realizar la clasificacion del
origen del peligro/riesgo que los genero.

 TENDENCIA:

FORMULA DE MEDICION:

(Numero de accidentes mortales que se presentaron en el afio / Total de accidentes de trabajo que se
presentaron en el afio) x 100

UNIDAD DE MEDIDA:

PERIODO DE EVALUACION:

Anual

FUENTE DE DATOS:

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO

Cada vez que ocurra un accidente mortal (notificacin inmediata) y consolidado anual

| ANO DE MEDICION:

Decreciente

Porcentaje

Reportes de ARL / COPASST / Actas de Investigacion de Accidentes / Registros GTH SGSST

2025

NOMBRE DE INDICADOR
INCIDENCIA DE LA ENFERMEDAD LABORAL
PROCESO: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo RESPONSABLE MEDICION: Profesional SGSST RANGO DE GESTION
ACTORES INTERESADOS EN LA
3 - Todos los Procesos
CARGO: Profesional SGSST MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: Incidencia de la Enfermedad laboral | TIPO DE INDICADOR: Resultado / Salud
OBIETIVO: Medir el numero de casos nuevos de enfermedad laboral en una poblacién determinada en un periodo def--en pen A Decresiente S ——

tiempo.

FORMULA DE MEDICION:

(Nimero de casos nuevos de enfermedad laboral en el periodo "Z" / Promedio de trabajadores en el
periodo "Z") x 100

UNIDAD DE MEDIDA:

PERIODO DE EVALUACION:

Anual

FUENTE DE DATOS:

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO

Trimestral

ANO DE MEDICION:

Porcentaje (NGmero de casos por EL)

Reportes oficiales de la ARL — Reconocimiento de Enfermedad Laboral.

2025
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ORIO
DICADORES DI ON POR PROCESO
NOMBRE DE INDICADOR
TIEMPO DE ENTREGA DE RESULTADOS
PROCESO: Laboratorio RESPONSABLE MEDICION: Analista de Laboratorio RANGO DE GESTION
- ACTORES INTERESADOS EN LA
CARGO: Analista de Laboratorio R Todos los Procesos
NOMBRE DEL INDICADOR: Tiempo de Entrega de Resultados  TIPO DE INDICADOR: Eficacia 9a 169 ’i“:'as ! Aceptable
Evaluar Ia eficiencia del laboratorio en Ia entrega oportuna de los resultados de los andlisis de agua
OBJETIVO: potable, garantizando la satisfaccién de los usuarios y el cumplimiento de los estandares de calidad y| TENDENCIA: Decreciente
normativos.
FORMULA DE MEDICION: Total Horas Utilizadas desde la Toma de Muestras hasta los Reportes / Total Dias Trabajados en el Mes. [UNIDAD DE MEDIDA: Horas / Dia
PERIODO DE EVALUACION: Mensual FUENTE DE DATOS: Informes de auditoria interna y extera, lista de chequeo de auditorfas
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Mensual |ARO DE MEDICION: Vigencia Establecida
NOMBRE DE INDICADOR
IRCA
PROCESO: Laboratorio RESPONSABLE MEDICION: Analista de Laboratorio RANGO DE GESTION
- ACTORES INTERESADOS EN LA N
CARGO: Analista de Laboratorio el Todos los Procesos 0 o
NOMBRE DEL INDICADOR: IRCA TIPO DE INDICADOR: Calidad del Aguay Cumplimiento Normativo 51-14 BAJO
Evaluar el nivel de riesgo sanitario del agua destinada al consumo humano, mediante el andisis de
: i esg : g . TENDENCIA: 1-
REIETIES parametros fisicos, quimicos y microbiologicos establecidos en la normativa vigente. Su calculo permite: & Creciente &= LLEC)
' de los IRCAs Obtenidos en cada Muestra Realizada en el Mes / Namero Total de Muestras : .
FORMULA DE MEDICION: Sumaloria de 05 1RC UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
- e andlisis T y el agua potable /
: FUENTE DE DATOS: ‘ q A A
PERIODO DE EVALUACION Mensual Informes de laboratorio de calidad del agua / Registros de muestreo y monitoreo./
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Mensual |ARO DE MEDICION: Vigencia Establecida
NOMBRE DE INDICADOR
CONFORMIDAD DE LOS RESULTADOS MICROBIOLOGICOS EXTERNOS
PROCESO: Laboratorio RESPONSABLE MEDICION: Analista de Laboratorio RANGO DE GESTION
CARGO: Analista de Laboratorio acElT)?ggi:'NTERESADOS ENLA " l70dos los Procesos
NOMBRE DEL INDICADOR: Conformidad de los Resultados Microbiolégicos Extemos TIPO DE INDICADOR: Calidad del Agua y Cumplimiento Normativo 70%-89%  Aceptable
: Garantizar que los resultados de los analisis del laboratorio sean correctos y confiables, cumpliendo con . Crecient
OBIETIVO: los requisitos establecidos por la normativa de calidad y asegurando la seguridad del agua potable. [VEREEERE rectente
FORMULA DE MEDICION: (Ntmero de Resuitados Conformes / Namero Total de Resultados Recibidos) x 100 UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
PERIODO DE EVALUACION: Mensual FUENTE DE DATOS: Informes de resultados de pruebas microbiolGgicas recibidos del laboratorio externo
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Mensual |ARO DE MEDICION: Vigencia Establecida
NOMBRE DE INDICADOR
PICCAP
PROCESO: Laboratorio RESPONSABLE MEDICION: Analista de Laboratorio RANGO DE GESTION
; ACTORES INTERESADOS EN LA
CARGO: Analista de Laboratorio MEDICION: Todos los Procesos
NOMBRE DEL INDICADOR: PICCAP TIPO DE INDICADOR: Gestion
TENDENCIA: Estable
: Evaluar el yla de que analizan la calidad imica y
(eEsEme microbiolégica del agua para consumo humano.
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
FORMULA DE MEDICION: (Resultados de Parametros de la Entidad / Valor Asignado PICCAP) x 100 FUENTE DE DATOS: ‘C";‘I’;:?:e resultados semestrales de la vigencia del INS
RANGO DE GESTION
PERIODO DE EVALUACION: Semestral FUENTE DE DATOS: ‘C";‘I’;:?:e resultados semestrales de fa vigencia del INS 70%-89% | Aceptable
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO  Semestral |ARIO DE MEDICION: Vigencia Establecida 0
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ON DEL TA 0 HUMANO

D ON POR
NOMBRE DE INDICADOR
INDICE INTEGRAL DE CERTIFICACION Y CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO

PROCESO: Gestion del Talento Humano RESPONSABLE MEDICION: Subgerencia General Administrativa / Profesional SIG RANGO DE GESTION
CARGO: Subgerente General Administrativo ACIORESINIERESAROSIENER Todos los Procesos

MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: indice Integral de Certificacién y Capacitacién del Talento Humano  TIPO DE INDICADOR: Eficacia / Cobertura Compuesta 70% — 89% Aceptable

Garantizar la formacion continua y la certificacion de competencias laborales del talento humano,
OBJETIVO: las técnicas y de los para el logro de los| TENDENCIA: Creciente Po
objetivos misionales de la Entidad.

FORMULA DE MEDICION: (Namero de con yen laborales / Numero total de  f\\ipAp DE MEDIDA: Porcentaje

funcionarios que requieren certificaci6n) x 100
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Informes de Seguimiento
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Semestral |ARIO DE MEDICION: Vigencia Establecida

NOMBRE DE INDICADOR
COBERTURA GLOBAL DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

PROCESO: Gestion del Talento Humano RESPONSABLE MEDICION: Subgerencia General Administrativa / Profesional SIG RANGO DE GESTION
CARGO: Subgerente General Administrativo ACTORES INTERESADCSIENIEA Todos los Procesos
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: Cobertura Global del Plan de Bienestar Social e Incentivos TIPO DE INDICADOR: Eficacia 70% - 89% Aceptable
. Garantizar que la totalidad de los funcionarios de la Entidad tengan acceso y participacion en las X
[(CEEE actividades contempladas en el Plan de Bienestar Social e Incenivos. TENDENCIA Creciente Deflcle
. (Numero de que en las actividades del plan de bienestar e incentivos / (NGmero .
FORMULA DE MEDICION: total de funcionarios programados) x 100 UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Informes de Seguimiento
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Trimestral ANO DE MEDICION: Vigencia Establecida

NOMBRE DE INDICADOR
NIVEL DE COMPRENSION EN EL PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION

PROCESO: Gestién del Talento Humano RESPONSABLE MEDICION: Subgerencia General Administrativa / Profesional SIG RANGO DE GESTION
CARGO: Subgerente General Administrativo ACTORES [NIERESABOSENIE Todos los Procesos
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: Nivel de Comprensién en el Plan de Induccién y Reinduccion | TIPO DE INDICADOR: Eficiencia 70% - 89% Aceptable
: Medir el grado de conocimiento y apropiacién de los temas abordados en el plan de induccion y :
OBJETIVO: reinduccion de la Entidad. [ TENDENCIA: Creciente Deficiel
) (Numero de funcionarios que aprueban la evaluacion de inducci6n reinducci6n / .
FeMABE MEEE: Ntimero total de funcionarios que realizaron el proceso) x 100 UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Informes de Seguimiento
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Semestral ANO DE MEDICION: Vigencia Establecida

NOMBRE DE INDICADOR
EVALUACION DE DESEMPERO LABORAL

PROCESO: Gestion del Talento Humano RESPONSABLE MEDICION: Analista de Laboratorio RANGO DE GESTION
CARGO: Subgerente General Administrativo ACTORES INTERESADOS ENLA 15405 jos Procesos
MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR: Evaluacion de Desempefio Laboral TIPO DE INDICADOR: Calidad del Agua y Cumplimiento Normativo 70%-89%  Aceptable
OBJETIVO Medir el rendimiento global promedio de los trabajadores evaluados dentro de la Entidad. TENDENCIA: Creciente T
FORMULA DE MEDICION: (Valor Puntaje Promedio en Porcentaje del Totalde los Trabajadores Evaluados / Nimero de . porcentaje

Funcionarios Sujeto de Evaluacion) x 100
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Informes de Seguimiento
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO  Anual |ARO DE MEDICION: Vigencia Establecida

NOMBRE DE INDICADOR
AUSENTISMO LABORAL

PROCESO: Gestion del Talento Humano RESPONSABLE MEDICION: Subgerencia General Administrativa / Profesional SIG RANGO DE GESTION
[ACTORES INTERESADOS EN LA
3 Sub te G ral Adr strati -
CARGO: ubgerente General Administrativo e Todos los Procesos
NOMBRE DEL INDICADOR: Ausentismo Laboral TIPO DE INDICADOR: Eficiencia 1.5% — 2% Aceptable
: (Némero de Horas de istrativo + Namero de Horas Presentados de .
REIERD Ausentimos Médico) / Namero de Horas Programadas Totales) x 100 [ERIEERY Decreciente o Aceptable
FORMULA DE MEDICION: (Ntmero de Dias que presentaron Ausentismo Laboral / Nimero de Dias Trabajados Totales) x 100 UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Informes de Seguimiento

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Semestral ANO DE MEDICION: Vigencia Establecida
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ON DE PLANEACION Y DIRECCIO
D D! ON POR PROCESO
NOMBRE DE INDICADOR
SEGUIMIENTO INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO
PROCESO: Gestion de Planeacion y Direccién RESPONSABLE MEDICION: Profesional SIG RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional de Planeacion y Proyectos [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: del Plan TIPO DE INDICADOR: Eficacia 70% - 89% Aceptable
. Medir el nivel de y de los definidos en el Plan Estratégico . .
OBJETIVO: Institucional  TENDENCIA: Creciente
AT S (Ntmero de indicadores del Plan Estratégico medidos y analizados / Namero total de indicadores UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaie

definidos en el Plan Estratégico) x 100

PERIODO DE EVALUACION: Anual

FUENTE DE DATOS:

Informes de Seguimiento

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual

ANO DE MEDICION:

Vigencia Establecida
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ON JURIDICA
DICADORES D 6N POR PROCESO
NOMBRE DE INDICADOR
ACTUACIONES DE COMPETENCIAS
PROCESO: Gestion Juridica RESPONSABLE MEDICION: Jefe Oficina Asesora Juridica RANGO DE GESTION
CARGO: Jefe Oficina Asesora Juridica ACTORES INTERESADOS ENLA 405 1os procesos
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: Actuaciones de Competencias TIPO DE INDICADOR: Eficacia 70%-89%  Aceptable
Garantizar la atencin oportuna y eficiente de las actuaciones de competencia de la Oficina Juridica,
incluyendo el Deber de Denuncia, la Defensa Judicial y las Acciones de Tutela, de acuerdo con los| )
: Accione J TENDENCIA: Creciente
(el procedimientos establecidos, con el fin de fortalecer la seguridad juridica de la Entidad y contribuir al
dela jdad insti
. (Namero de actuaciones en oportunidad de atencién/ Namero de actuaciones notficadas que requieren | ipAD DE MEDIDA: porcentale

actuacion) x 100

PERIODO DE EVALUACION:

Anual FUENTE DE DATOS:

Base de datos Defensa Judicial, Deber de Denuncia y Accion de Tutela

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO

Trimestral ANO DE MEDICION:

Vigencia Establecida
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ON COMERCIAL, FACTURACION Y PQRSD
DICADORES DI ON POR PROCESO
NOMBRE DE INDICADOR
INDICE DE ATENCION DIARIA AL USUARIO POR CANAL Y SERVICIO
PROCESO: Gestion Administrativa y Financiera RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Comercial, Facturacién y PQRSD RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos
MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR: indice de Atencion Diaria al Usuario por Canal y Servicio TIPO DE INDICADOR: Eficiencia 70% - 94% Aceptable

Medir diariamente el nivel de atencion brindada a los usuarios por los diferentes canales de atencion y|
OBJETIVO: tipos de servicio, con el fin de evaluar la cobertura del proceso de Gestion Comercial, Facturacién y| TENDENCIA: Creciente

PQRSD.
FORMULA DE MEDICION: (Namero de atenciones realizadas por canal y servicio / Namero total de solicitudes recibidas por canal y f\yinAp pE MEDIDA: Porcentaje

servicio ) x 100
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Control de Atencion a Clientes + PQRSD + Ordenes de Trabajo
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Mensual ANO DE MEDICION: Vigencia Establecida

NOMBRE DE INDICADOR
TIEMPOS DE RESPUESTA AL USUARIO
PROCESO: Gestion Administrativa y Financiera RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Comercial, Facturacién y PQRSD RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos
MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR: Tiempo de Respuesta al Usuario TIPO DE INDICADOR: Eficacia llaisdias  Aceptable
OBIETIVO: Medir el cumplimiento de los tiempos de respuesta a las solcitudes, peticiones, queas, reclamos, e\ benja: Creciente .

sugerencias y denuncias (PQRSD) presentadas por los usuarios.

FORMULA DE MEDICION:

5 (Fecha de respuesta — Fecha de radicacion) / Numero total de solicitudes respondidas

UNIDAD DE MEDIDA:

Dias habiles ((La meta puede ajustarse segin el tipo de solicitud y la normatividad aplicable, por ejemplo Ley 1755 de
2015)

PERIODO DE EVALUACION:

Anual

FUENTE DE DATOS:

Informes de PQRSD

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO

Mensual

ANO DE MEDICION:

Vigencia Establecida

NOMBRE DE INDICADOR
INDICE DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
PROCESO: Gestion Administrativa y Financiera RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD [ACIORESINIERESADCSENA Todos los Procesos
MEDICION:

NOMBRE DEL INDICADOR: indice de Satisfaccion del Usuario TIPO DE INDICADOR: Eficiencia 70%-89%  Aceptable
Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios frente a la calidad del servicio de atencion al cliente,

OBJETIVO: considerando aspectos como trato recibido, claridad de la informacion, oportunidad en la atencion y| TENDENCIA: Creciente Deficiente
solucion brindada, con el fin de fortalecer la experiencia del usuario y la mejora continua del proceso.

FORMULA DE MEDICION: (5 Puntuacion obtenida en encuestas / § Puntuacion maxima posible) x 100 UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

PERIODO DE EVALUACION:

Anual

FUENTE DE DATOS:

Control de Atencién a Clientes

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO

Mensual

ANO DE MEDICION:

Vigencia Establecida
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ON CONTRACTUA
DICADORES DI ON POR PROCESO
NOMBRE DE INDICADOR
ACTUACIONES DE COMPETENCIAS
PROCESO: Gestion Contractual RESPONSABLE MEDICION: Profesional Contratacion RANGO DE GESTION
2 . [ACTORES INTERESADOS EN LA
CARGO: Profesional Contratacion e Todos los Procesos
NOMBRE DEL INDICADOR: Evaluacién de Proveedores y Contratistas CPS TIPO DE INDICADOR: Eficacia/ Calidad 70% - 89% Aceptable

OBJETIVO:

Medir el desempefio global de proveedores y CPS durante el periodo evaluado, sumando las|
calificaciones obtenidas en cada evaluacion para reflejar el cumplimiento y la calidad en la ejecucion| TENDENCIA:
contractua

Creciente

FORMULA DE MEDICION:

obtenidas de

y CPS / Sumatoria de las calificaciones UNIDAD DE MEDIDA:

méaximas poslbles de proveedores y CPS) x 100

Porcentaje

PERIODO DE EVALUACION:

Anual FUENTE DE DATOS:

Contratos y Actas de Supervision

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO

Anual ANO DE MEDICION:

Vigencia Establecida
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ONTRO! RNO
DICADORES D ON POR PROCESO
NOMBRE DE INDICADOR
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO
PROCESO: Control Interno RESPONSABLE MEDICION: Jefe Oficina de Control Intemo de Gestion RANGO DE GESTION
CARGO: Jefe Oficina de Control Intemo de Gestion [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: Seguimiento a Planes de Mejoramiento TIPO DE INDICADOR: Eficacia 70%-89%  Aceptable
Medir el nivel de avance y de los planes de derivados de auditorias internas, N
: 0 *[TENDENCIA: Creciente
[CEREEE externas, entes de control y autoevaluaciones.
FORMULA DE MEDICION: ({\é;mero de acciones cerradas dentro del plazo / Niimero total de acciones del plan de mejoramiento) X | \iDAD DE MEDIDA: porcentaie
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Informes de Auditoria / Planes de Mejoramiento
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Trimestral | ARIO DE MEDICION: Vigencia Establecida
NOMBRE DE INDICADOR
INDICE DE CIERRE DE NO CONFORMIDADES
PROCESO: Control Interno RESPONSABLE MEDICION: Jefe Oficina de Control Intemo de Gestion RANGO DE GESTION
CARGO: Jefe Oficina de Control Intemo de Gestion [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: Eficacia en el Mantenimiento e Implementacién de la Norma ISO 9001:2015 TIPO DE INDICADOR: Eficacia 70%-89%  Aceptable
OBJETIVO: Medir el grado de cumplimiento en el cierre oportuno y efectivo de las no conformidades identificadas en TENDENCIA: Creciente o
auditorias internas, externas y evaluaciones.

FORMULA DE MEDICION: (Namero de no conformidades cerradas dentro del plazo / Nimero total de no conformidades registradas) UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

X100

PERIODO DE EVALUACION:

Anual

FUENTE DE DATOS:

Informes de Auditoria / Planes de Mejoramiento

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO

Trimestral

ANO DE MEDICION:

Vigencia Establecida
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ON AD RATIVA A RA

DICADORES OPERATIVOS Y DE CA
NOMBRE DE INDICADOR

EFICIENCIA LABORAL (ASEO) — ELAS

PROCESO: Gestion de Aseo RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Aseo / Profesional de Contabilidad y Presupuesto
N [ACTORES INTERESADOS EN LA

CARGO: Profesional de Aseo VEDicER: Todos los Procesos

NOMBRE DEL INDICADOR: Eficiencia Laboral (Aseo) - ELAS  TIPO DE INDICADOR: Eficiencia

OBJETIVO: Indicar el costo de personal por tonelada de basura recolectada.  TENDENCIA: Creciente

FORMULA DE MEDICION: Costo de Personal de Aseo / Residuos Recogidos. UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

PERIODO DE EVALUACION:

Anual

FUENTE DE DATOS:

Py G e informacion detallada de costos y recoleccion de basura.

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO

Mensual

ANO DE MEDICION:

Vigencia Establecida

FORMULA

ANALISIS DE INFORMACION

Costo de Personal de Aseo

Residuos Recogidos

Costos de Personal: Valor en pesos corrientes del total de pagos, durante los

ltimos doce meses, por salarios, prestaciones, horas extras, y demés conceptos

para el personal de planta administrativo y operativo, ms servicios contratados con

Residuos Recogidos: Toneladas de residuos recolectados en los Gltimos doce
meses.

Base: Resolucion CRA 12 de 1995

MES [ RR ELAS I
Enero #DIV/O!
Febrero #DIV/O!
Marzo #DIV/O!
Abril #DIV/O!
Mayo #DIV/O!
Junio #DIV/O!
Julio #DIV/O!
Agosto #DIV/O! terceros.
Septiembre #DIV/O!
Octubre #DIV/O!
Noviembre #DIV/O! Normat
Diciembre #DIV/O!
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ON DE ASEO
DICADORES OPERATIVOS Y DE CALIDAD AGREGADO
NOMBRE DE INDICADOR
‘COBERTURA (SERVICIO DE ASEO) - CSA
PROCESO: Gestion de Aseo RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Aseo RANGO DE GESTION
|ACTORES INTERESADOS EN LA
3 Profe al de As
CARGO: rofesional de Aseo MEDICION: Todos los Procesos
NOMBRE DEL INDICADOR: Cobertura (Servicio de Aseo) - CSA | TIPO DE INDICADOR: Cobertura 70% — 89% Aceptable
OBJETIVO: Reflejar el porcentaje de basura que se recoge frente a la que debe recogerse. [ TENDENCIA: Creciente
FORMULA DE MEDICION: (Residuos Recogidos / Residuos Producidos) x 100 UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Py G e informaci6n detallada de costos y recoleccién de basura.
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Mensual (Periodo) ANO DE MEDICION: Vigencia Establecida
MES BR BP CSA T FORMULA ANALISIS DE INFORMACION
Enero #DIVIO! Residuos Recogidos
Febrero #DIVIO! _——— x 100
Marzo #DIVIO! Residuos Producidos
Abril #iDIV/0!
Mayo #DIVIO! Residuos Recogidos: toneladas recolectadas en los tltimos doce meses.
Junio #iDIV/0!
Julio #DIVIO! Residuos Producidos: estimativo de los residuos producidos en los tltimos doce
Agosto #DIV/O! meses.
Septiembre #iDIV/0! Normativa Base: Resolucién CRA 12 de 1995
Octubre #iDIV/0!
Noviembre #iDIV/0!
Diciembre #iDIV/O!
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ON DE ASEO
DICADORES OPERATIVOS Y DE CALIDAD AGREGADO!
NOMBRE DE INDICADOR
CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ASEO - CS
PROCESO: Gestion de Aseo RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Aseo RANGO DE GESTION
2 [ACTORES INTERESADOS EN LA
CARGO: Profesional de Aseo N EmEe Todos los Procesos
NOMBRE DEL INDICADOR: Continuidad del Servicio de Aseo — CS TIPO DE INDICADOR: Calidad 70% - 89% Aceptable
OBJETIVO: Reflejar el porcentaje promedio de dias al afio en que se presto el servicio.  TENDENCIA: Creciente
FORMULA DE MEDICION: Uno menos la sumatoria de la Multiplicacion de cada Interrupcion por el Numero de Usuarios Afectados /| \ipap DE MEDIDA: Porcentaje

Total de Usuarios por el Ntimero de Veces que se presta el servicio, multiplicado x 100

PERIODO DE EVALUACION:

Anual

FUENTE DE DATOS: Registro sobre veces al afio en que se dej6 de prestar el servicio y registro de rutas.

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO

Anual

ANO DE MEDICION: Vigencia Establecida

NOMBRE ZONA

Di Ui Up D CSAI

#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIV/O!

RMULA

ANALISIS DE INFORMACION

(DO (Ui) i
Wp)D)

Di = Numero de veces en que no se prestd el servicio en la zona i, con
respecto a las frecuencias establecidas en el contrato de condiciones
uniformes.

Ui = Namero de usuarios / suscriptores de la zona i

D = Nimero de veces al afio en que se debe prestar el servicio

Up = Numero total de usuarios / suscriptores.

Dias del aiio: 365
Total domingos: 52

Total festivos: 18

Dias de servicio de barrido: 295

Dias de servicio de recoleccion: 312

Dias de servicio de corte de césped y tala de arbustos: 295

Normativa Base: Resolucion CRA 12 de 1995




RED VITAL PAIPA SA. E.SP. CODIGO
mm sA E SP GESTION DE PLANEACION Y GESTION MENU INICIAL PEGPD-MT-04
itesl FECHA | 010042025
MATRIZ HOJA DE VIDA INDICADORES KARDEX VERSION ‘ 05
PAGINA | 1de1
ON DE ASEO
DICADORES OPERATIVOS Y DE CALIDAD AGREGADO!
NOMBRE DE INDICADOR
INDICE DE CONTINUIDAD EN RECOLECCION — ICTR
PROCESO: Gestion de Aseo RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Aseo RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional de Aseo a‘é;?;gi:'NTERESADOS ENEA Todos los Procesos
NOMBRE DEL INDICADOR: indice de Continuidad en Recoleccion - ICTR TIPO DE INDICADOR: Calidad 70%-89%  Aceptable
(e E:[z.:: el grado de cumplimiento del prestador en la prestacion del servicio de recoleccion de residuos| ey pENGIA: Creciente
Uno menos el cociente entre Ia sumatoria, para todos 1os perfodos de facturacion, del producto del
nimero de veces en que no se prestd el servicio de recoleccion por el nimero de suscriptores afectados,
FORMULA DE MEDICION: dividido entre la sumatoria, para todos los periodos de facturacion, del producto del nimero de veces enUNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
que se debia prestar el senvicio de recoleccion por el nimero total de suscriptores del servicio de
6 x100
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Registro sobre veces al afio en que se dejo de prestar el servicio y registro de rutas.
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual | ARIO DE MEDICION: Vigencia Establecida
NOMBRE ZONA FR SAR STR PR ICTRI FORMULA ANALISIS DE INFORMACION
#DIV/O!
nep g
#DIVIO! 21(}‘1{ x SAR)
#iDIV/O! —_—x 100
#iDIV/O! n
#iDIV/O! Zl (PR x STR)
#iDIV/O!
#iDIV/O!
#DIV/O! FR = Nimero de veces en que no se prest6 el servicio de recoleccion en el
#DIVIO! periodo de facturacién
#DIVIO! PR = Namero de veces al afio en que se debe prestar el servicio de
#DIV/O! recoleccion en el periodo de facturacion
#DIVIO! Nimero de suscriptores del servicio de recoleccion aleclados
#DIVIO! NGmero total de suscriptores del servicio de recolect
“iD‘V;W n = Numero de periodos de facturacion, 12 si es mensual, e si es bimensual
#DIV/O!
#DIV/0! Dias del afio: 365
#DIV/0! Total domingos: 52
#DIV/0! Total festivos: 18
#DIV/0! Dias de servicio de barrido: 295
#DIV/0! Dias de servicio de recoleccion: 312
#DIV/0! Dias de servicio de corte de césped y tala de arbustos: 295
#DIVIOL Enero = 1/ Diciembre = 12
#iDIVIO!
#DIV/0! Normativa Base: Resolucion CRA 315 de 2005
#iDIVIO!
#iDIVIO!
#iDIVIO!
#iDIVIO!
#iDIVIO!
#iDIVIO!
#iDIVIO!
#iDIVIO!
#iDIVIO!
#iDIVIO!
#iDIVIO!
#iDIVIO!
#iDIVIO!
#iDIV/0!
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ON DE ASEO
DICADORES OPERATIVOS Y DE CALIDAD AGREGADO!
NOMBRE DE INDICADOR
INDICE DE CONTINUIDAD EN BARRIDO Y LIMPIEZA - ICBL
PROCESO: Gestion de Aseo RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Aseo RANGO DE GESTION
2 [ACTORES INTERESADOS EN LA
CARGO: Profesional de Aseo e Todos los Procesos
NOMBRE DEL INDICADOR: indice de Continuidad en Barrido y Limpieza — ICBL TIPO DE INDICADOR: Calidad 70% - 89% Aceptable
OBIETIVO: Medir el cumplimiento de la continuidad y regularidad en Ia prestacion del senvicio de barrido y limpiezal e\ pEnclA: Creciente
en las vias y areas plblicas.
Uno menos la razén entre la sumatoria de los kilometros en que se dejo de prestar el servicio de barridol
FORMULA DE MEDICION: durante el periodo de facturacion y la sumatoria de los kilometros en que se debia prestar el servicio de| UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

barrido en el mismo periodo de facturacion, multiplicado x 100

PERIODO DE EVALUACION:

Anual

FUENTE DE DATOS:

Registro sobre veces al afio en que se dejo de prestar el servicio y registro de rutas.

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO

Mensual

ANO DE MEDICION:

Vigencia Establecida

NOMBRE ZONA

n
&
o
e

T R
PP PNO DD DDV VODDDDVVVOD VDD VVODDDDDVDVDOD DD DD ®
B
3
o
]

B

FORMULA

ANALISIS DE INFORMACION

2I(FB)

- Z—?(PB) x 100

FB = Kilometros que se dej6 de prestar el servicio de barrido en el periodo
de facturacién

PR = Kil6metros que se debe prestar el servicio de barrido en el periodo de
facturacion

n = Numero de periodos de facturacion, 12 si es mensual, 6 si es bimensual

Dias del afio: 365

 Total domingos: 52

Total festivos: 18

Dias de servicio de barrido: 295

Dias de servicio de recoleccion: 312

Dias de servicio de corte de césped y tala de arbustos: 295
Enero = 1/ Diciembre = 12

Normativa Base: Resolucién CRA 315 de 2005
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ON DE ASEO
D! OPERATIVOS Y DE CALIDAD AGREGADO!
NOMBRE DE INDICADOR
INDICE DE CUMPLIMIENTO EN ORNATO - ICO
PROCESO: Gestion de Aseo RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Aseo RANGO DE GESTION
2 [ACTORES INTERESADOS EN LA
CARGO: Profesional de Aseo N EmEe Todos los Procesos
NOMBRE DEL INDICADOR: Indice de Cumplimiento en Ornato — ICO TIPO DE INDICADOR: Calidad 70% - 89% Aceptable
OBJETIVO: Medir el cumplimiento de la continuidad y regularidad en la prestacion del servicio de corta de césped y|+enpEnGIA: Creciente
tala de arbustos.
FORMULA DE MEDICION: Uno menos el cociente entre la suma de las hectareas intervenidas en el periodo y la suma de Ias| \ipAp DE MEDIDA: Porcentaje

hectéreas programadas para el perfodo, multiplicado x 100

PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Py G e informacion detallada de costos y recoleccion de basura.
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Bimensual ANO DE MEDICION: Vigencia Establecida
PERIODO THI THP DRS T FORMULA ANALISIS DE INFORMACION
THI
1 #iDIV/O! - —x 100
XiTHP
2 #iDIV/O! THI = Total de Hectéreas Intervenidas en el periodo (por ejemplo, césped cortado,
arbustos talados).
THP = Total de Hectéreas Programadas para ese perfodo.
3 #iDIV/O! o0 P P
= Nimero de periodos bimensuales acumulados (n=1 serfa solo el primer
bimestre, n=2 los dos primeros bimestres acumulados, etc.).
4 #DIvio! Normativa Base: Resolucion CRA 315 de 2005 / Plan de Desarrollo Paipa 2024 -
2027 Paipa Nos Mueve.
y Enero - Febrero / 1
s FOVIOL N tarzo - Abril/ 2
Mayo - Junio / 3
Julio - Agosto / 4
Septiembre - Octubre / 5
6 {DIV/O!
HDIVIOL - Noviembre - Diciembre / 6
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ON DE ASEO
DICADORES OPERATIVOS Y DE CALIDAD AGREGADO
NOMBRE DE INDICADOR
DISPONIBILIDAD EN RELLENO SANITARIO — DRS
PROCESO: Gestion de Aseo RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Aseo RANGO DE GESTION
- [ACTORES INTERESADOS EN LA
CARGO: Profesional de Aseo SEoe Todos los Procesos
NOMBRE DEL INDICADOR: Disponibilidad en Relleno Sanitario ~ DRS TIPO DE INDICADOR: Calidad 70%-89%  Aceptable
OBJETIVO: Reflejar la calidad en la disposicién de los residuos. TENDENCIA: Creciente
FORMULA DE MEDICION: UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

(Basura dispuesta en relleno sanitario / Basura producida) x 100

PERIODO DE EVALUACION:

Anual

FUENTE DE DATOS:

Py G e informacion detallada de costos y recoleccion de basura.

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO

Mensual (Periodo)

ANO DE MEDICION:

Vigencia Establecida

ANALISIS DE INFORMACION

VES BDRS BP DRS T FORMULA
Enero #DIV/O! Residuos Dispuestos en Relleno Sanitario 100
v - x
Febrero #iDIVIO) Residuos Producidos
Marzo #DIV/O!
Abril #DIV/O!
Mayo #DIV/O!
{DIV/O!
Junio #DIV/O! Basura dispuesta en relleno sanitario: Toneladas de basura dispuestas en el relleno
Julio #DIVIO! sanitario, en los tltimos doce meses.
Agosto #DIV/O!
Septiembre #DIVIO! Basura producida: Estimativo de la basura producida en los ultimos doce meses.
Octubre #DIV/O! Normativa Base: Resolucion CRA 12 de 1995
Noviembre #DIV/O!
Diciembre #DIV/O!
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ON COMERCIAL, FACTURACIO )
D DE PRIMER Do
NOMBRE DE INDICADOR
EFICIENCIA EN EL RECAUDO AAA
PROCESO: Gestion Administrativa y Financiera RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: Eficiencia de Recaudo AAA TIPO DE INDICADOR: Eficiencia 70%-89%  Aceptable
OBJETIVO: Reflejar el comportamiento del recaudo, la calidad del proceso de facturacion y la efectividad del cobro| TENDENCIA: Creciente
por parte de la empresa.
FORMULA DE MEDICION: (Valor Recaudado Usuario Final / Valor Facturado Usuario Final) x 100 UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

PERIODO DE EVALUACION:

Anual

FUENTE DE DATOS:

Informes de Facturacion

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO

Periodo de Facturacion

ANO DE MEDICION:

Vigencia Establecida

ANALISIS DE INFORMACION

ANO MES VRUF Acue VFUF Acue ER Acue (%) | FORMULA
Enero Valor Recaudade Usuario Final a0
Febrero Valor Fucturado Usuario Final =
Marzo
Abril Valor Recaudo Usuario Final: Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por
usuarios finales en los dltimos doce meses por concepto de la facturacion de
Mayo ACUEDUCTO ese mismo periodo de: cargos fijos, consumos, conexion,
Junio 6n, multas, intereses de mora y otros.
Julio
alor Facturado Usuario Finalz Valor en pesos corrientes de las facturas expedidas|
Agosto la totalidad de los usuarios en los Gltimos doce meses. Incluye cargos fijos,
Septiembre consumos, conexion, reconexion, intereses, multas y otros.
Octubre . .
pr— Este indicador se debe discriminar en recaudo o recuperacion de cartera morosa y
oviembre recaudo de la facturacién de la vigencia
Diciembre
MES VRUF Alca VFUF Alca ER Alca (%) FORMULA ANALISIS DE INFORMACION
Enero Valor Recaudade Usuario Final a0
Febrero Valor Fucturado Usuario Final =
Marzo
Abrl Valor Recaudo Usuario Final: Valor en pesos corientes de los pagos realizados por
usuarios finales en los dltimos doce meses por concepto de la facturacion de
Mayo ALCANTARILLADO ese mismo periodo de: cargos fijos, consumos, conexion,
Junio 6n, multas, intereses de mora y otros. Tipo de Informaci6n: Caja
Julio
alor Facturado Usuario Finalz Valor en pesos corrientes de las facturas expedidas|
Agosto la totalidad de los usuarios en los Gltimos doce meses. Incluye cargos fijos,
Septiembre consumos, conexion, reconexion, intereses, multas y otros.
Octubre . .
pr— Este indicador se debe discriminar en recaudo o recuperacion de cartera morosa y
oviembre recaudo de la facturacién de la vigencia
Diciembre
MES VRUF Aseo VFUF Aseo ER Aseo (%) FORMULA ANALISIS DE INFORMACION
Enero Valor Recaudade Usuario Final a0
Febrero Valor Fucturado Usuario Final =
Marzo
Abril Valor Recaudo Usuario Final: Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por
Mayo los usuarios finales en los ltimos doce meses por concepto de la facturacion de
Snio |ASEO ese mismo periodo de: cargos fijos, multas, intereses de mora y otros.
Julio Valor Facturado Usuario Final: Valor en pesos corrientes de las facturas expedidas
‘Agosto para Ia totalidad de los usuarios en los dltimos doce meses. Incluye cargos fijos,
Septiembre intereses, multas y otros,
Octubre Este indicador se debe discriminar en recaudo o recuperacion de cartera morosa y
Noviembre en recaudo de la facturacion de la vigencia
Diciembre
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ON COMERCIAL, FACTURACIO )
DICADORES DE PRIMER Do
NOMBRE DE INDICADOR
ROTACION DE CARTERA — RCAAA
PROCESO: Gestion Administrativa y Financiera RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional de Comercial, Facturacién y PQRSD [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: Rotacion de Cartera ~ RCAAA TIPO DE INDICADOR: Financiero — Solvencia 61-90dias  Aceptable

Reflejar el comportamiento de los saldos de cartera vigentes con otros organismos del sector publico of

OBJETIVO: con los particulares. Muestra también la efectividad de los programas o estrategias que la empresa| TENDENCIA: Decreciente
adopte para la recuperacion de cartera.
FORMULA DE MEDICION: (Saldo de Cuentas por Cobrar por Servicio / Valor Facturado Usuario Final x 365 UNIDAD DE MEDIDA: Dias

PERIODO DE EVALUACION:

Anual

FUENTE DE DATOS:

Balance General, Py G.

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO

Anual

ANO DE MEDICION:

Vigencia Establecida

CCPC Acue | RI Acue’

ER Acue FORMULA

ANALISIS DE INFORMACION

~ CCPC x 360

RC
RI

RC: Rotaci6n de Cartera de servicios piblicos en dias de pago, redondeado a dos|
(2) cifras decimales.

CCPC: Saldo de cuentas por cobrar por la prestacion del sevicio piblicol
domiciliario de acueducto. Se incluird el saldo total de las cuentas comerciales por|
cobrar corrientes y no corrientes reportadas por el prestador.

#DIV/O!

RI: Recaudo en el perfodo de evaluacién por prestacion de los servicios publicos|
domiciliarios de ACUEDUCTO (Valor Recaudado Usuario Final). Los valores|
recaudados no deben incluir el recaudo de cartera de afios anteriores, ni los|
correspondientes a actividades diferentes ala prestacion de dichos servicios.

360: Namero de dias del afio de evaluacion.

Resolucién CRA 12 de 1995

CCPCAlca ] RI Alca

ER Alca FORMULA

ANALISIS DE INFORMACION

~ CCPC x 360

RC
RI

RC: Rotaci6n de Cartera de servicios pblicos en dias de pago, redondeado a dos|
(2) cifras decimales.

CCPC: Saldo de cuentas por cobrar por la prestacion del servicio piblicol
domiciliario de alcantarillado. Se incluiré el saldo total de las cuentas comerciales|
por cobrar corrientes y no corrientes reportadas por el prestador.

RI: Recaudo en el periodo de evaluacion por prestacion del senvicios piblicol
domiciliario de ALCANTARILLADO (Valor Recaudado Usuario Final. Los valores|
recaudados no deben incluir el recaudo de cartera de afios anteriores, ni los|
correspondientes a actividades diferentes ala prestacin de dichos servicios.

360: Nimero de dias del afio de evaluacion.

Resolucion CRA 12 de 1995

CCPCAseo | RI Aseo

ER Aseo FORMULA

ANALISIS DE INFORMACION

CCPC x 360

RC
RI

RC: Rotacin de Cartera de servicios pblicos en dias de pago, redondeado a dos|
(2) cifras decimales.

CCPC: Saldo de cuentas por cobrar por la prestacion del sevicio pablicol
domiciliario de aseo. Se incluird el saldo total de las cuentas comerciales por cobrar|
corrientes y no corrientes reportadas por el prestador.

RI: Recaudo en el periodo de evaluacion por prestacion del senvicio pablicol
domiciliario de ASEO (Valor Recaudado Usuario Final). Los valores recaudados|
no deben incluir el recaudo de cartera de afios anteriores, ni los correspondientes a|
actividades diferentes a la prestacion de dichos servicios.

360: Namero de dias del afio de evaluacion.

Resolucion CRA 12 de 1995
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ON COMERCIAL, FACTURACION Y PQRSD
DICADORES DE PRIMER Do
NOMBRE DE INDICADOR
ROTACION DE CARTERA — RC
PROCESO: Gestion Administrativa y Financiera RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional de Comercial, Facturacién y PQRSD [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: Rotacion de Cartera por Sector — RC TIPO DE INDICADOR: Financiero — Solvencia 61-90dias  Aceptable

Reflejar el comportamiento de los saldos de cartera vigentes con otros organismos del sector publico of

OBJETIVO: con los particulares. Muestra también la efectividad de los programas o estrategias que la empresa| TENDENCIA: Decreciente
adopte para la recuperacion de cartera.
(Cuentas por Cobrar a Sector Social / Valor Facturado Usuarios Oficiales) x 365

FORMULA DE MEDICION: UNIDAD DE MEDIDA: Dias

(Cuentas por Cobrar a Particulares / Valor Facturado Usuarios Particulares) x 365

PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Balance General, Py G.
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Anual |ANO DE MEDICION: Vigencia Establecida
CCSO I VEUO I RC FORMULA ANALISIS DE INFORMACION
Cuentas por Cobrar a Sector Oficial 5 Resolucién CRA 12 de 1995
— - x 365
Valor Facturado Usuarios Oficiales
Cuentas por Cobrar a Particulares 365
- - x 365
Valor Facturado Usuarios Particulares
CCP, VEUP, RC uentas por Cobrar a Clientes: Saldo en pesos corrientes al finalizar el periodo
analisis, de los pagos pendientes por concepto de la facturacion en los ltimos doce
meses del servicio a los usuarios del sector oficial o particular, segtn el caso.
Incluye cargos fijos, consumos, cargos de conexion, reconexion, multas e intereses
S 649,617,680.00 | §  4,727,209,049.00 50.16 de mora.
Valor Facturado Usuario Final: Valor en pesos corrientes de las facturas expedidas|
para Ia totalidad de los usuarios en los tltimos doce meses. Incluye cargos fijos,
CONSUMOS, conexién, reconexion, intereses, multas.
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NOMBRE DE INDICADOR

EFICIENCIA LABORAL (ACUEDUCTO) - ELAC

RESPONSABLE MEDICION:

PROCESO: Gestion Administrativa y Financiera Profesional de Contabilidad y Presupuesto / Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD
CARGO: Profesional de Contabilidad y Presupuesto [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: Eficiencia Laboral (Acueducto) - ELAC TIPO DE INDICADOR: Eficiencia
OBJETIVO: Indicar el costo de personal por metro cibico facturado.  TENDENCIA: Creciente
FORMULA DE MEDICION: Costo de Personal de Acueducto / Volumen Facturado Acueducto. UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Py G e informacion detallada de costos y produccion.
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Mensual |ANO DE MEDICION: Vigencia Establecida
VES o) BR ELAA T FORMULA ANALISIS DE INFORMACION
Enero #DIVIOL Costo de Personal de Acueducto Resolucion CRA 12 de 1995
Febrero #DIV/O!
Marzo #DIV/O! Volumen Facturado Acueducto
Abril #DIV/O!
Mavo #DIV/O!
Junio #DIVIO! Costos de Personal: Valor en pesos corrientes del total de pagos, durante los|
Julio #DIVIO! dltimos doce meses, por salarios, prestaciones, horas extras, y demés conceptos
Aaosto #DIVIO! para el personal de planta administrativo y operativo, més servicios contratados con
#iDIV/O! terceros.
Octubre #DIV/O!
#DIVIOL Volumen Facturado : Volumen de agua potable que la empresa facturd durante los|
Diciembre. DIV/O! (iltimos doce meses.
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NOMBRE DE INDICADOR
EFICIENCIA LABORAL (ALCANTARILLADO) - ELAL

PROCESO: Gestion Administrativa y Financiera RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Contabilidad y Presupuesto / Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD
CARGO: Profesional de Contabilidad y Presupuesto [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: Eficiencia Laboral (Alcantarillado) — ELAL TIPO DE INDICADOR: Eficiencia
OBJETIVO: Indicar el costo de personal por metro cibico facturado.  TENDENCIA: Creciente
FORMULA DE MEDICION: Costo de Personal de Alcantarillado / Volumen Facturado Alcantarillado. UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

PERIODO DE EVALUACION:

Anual

FUENTE DE DATOS:

Py G e informacion detallada de costos y produccion.

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO

Mensual

ANO DE MEDICION:

Vigencia Establecida

MES CP. BR ELAL T FORMULA ANALISIS DE INFORMACION
Enero #iDIV/0! r i Resolucién CRA 12 de 1995
Eebrers ool osto de Personal de Alcantarillado
Marzo #iDIV/0! i
e e Volumen Facturado Alcantarillado
Mavo #iDIV/0!
Junio #DIVIO! Costos de Personal: Valor en pesos corrientes del total de pagos, durante los
Julio #DIVIO! (ltimos doce meses, por salarios, prestaciones, horas exiras, y dems conceptos
Adosto #DIVIO! para el personal de planta administrativo y operativo, més servicios contratados con
#iDIV/O! terceros.
Octubre #iDIV/O!
#DIVIO! Volumen Facturado : Volumen de agua residual que la empresa facturd durante los
Diciembre DIVIOL Gltimos doce meses.
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NOMBRE DE INDICADOR
CCOBERTURA (SERVICIO DE ACUEDUCTO) - CSAC

PROCESO: Gestion Administrativa y Financiera RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD
CARGO: Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD [ACTORESINIERESABOSENA Todos los Procesos
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: Cobertura (Servicio de Acueducto) — CSAC TIPO DE INDICADOR: Cobertura
GRS Reflejar el porcentaje de la poblaci6n beneficiaria del servicio de acueducto en la zona de influencia o de| ey e cia: Creciente
servicio de la entidad bien sea como suscriptores 0 como usuarios.
FORMULA DE MEDICION: (Namero de Suscriptores de Acueducto / Nimero de Domicilios) x 100 UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

RANGO DE GESTION

70% - 89% Aceptable

PERIODO DE EVALUACION:

Anual FUENTE DE DATOS:

Py G e informacion detallada de costos y recoleccion de basura.

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO

Mensual (Periodo) ANO DE MEDICION:

Vigencia Establecida

ANALISIS DE INFORMACION

Resolucion CRA 12 de 1995

MES BR BP. CSA T FORMULA
Enero #HDIVIO! Na.de Suscriptores de Acueducto 100
— x
ebrero prves No.de demicilios de Inflwencia de la Entidad
Marzo #DIVIO!
Abril #DIVIO!
- Niimero de Suscriptores: NGmero de Personas naturales o juridicas con las cuales
Mayo #DIV/O! se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios piblicos.
Junio #DIVIO!
Ntmero de Usuarios : Ndmero de personas naturales o juridicas que se benefician
Julio #DIVIO! con la prestacién de un servicio publico, bien como propietario del inmueble donde|
Agosto s éste se presta 0 como receptor directo del servicio.
Septiembre HDIVIO! Ntmero de Domicilios : Ndmero de unidades familiares que existen en la zona def
influencia de la entidad, a esa misma fecha, segun la informacion oficial del DANE.
Octubre #DIVIO!
Noviembre #DIVIO!
Diciembre #DIVIO!
Enero #DIV/O! No.de Usuarios de Acueducto 100
x
Febrero P No.de damicilios de inf luencia de la Entidad
Marzo #DIVIO!
Abril #DIVIO!
- Ntmero de Suscriptores: Nimero de Personas naturales o juridicas con las cuales
Mayo #DIV/O! se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios piblicos.
Junio #DIVIO!
Ntmero de Usuarios : Numero de personas naturales o juridicas que se benefician
Julio #DIVIO! con la prestacién de un servicio publico, bien como propietario del inmueble donde|
Agosto s éste se presta 0 como receptor directo del servicio.
Septiembre HDIVIO! Ntmero de Domicilios : Ndmero de unidades familiares que existen en la zona def
influencia de la entidad, a esa misma fecha, segun a informacion oficial del DANE.
Octubre #DIVIO!
Noviembre #DIVIO!
Diciembre #DIVIO!

Resolucion CRA 12 de 1995
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ON COMERCIAL, FACTURACIO D

NOMBRE DE INDICADOR
COBERTURA (SERVICIO DE ALCANTARILLADO) - CSAL

PROCESO: Gestion Administrativa y Financiera RESPONSABLE MEDICION: Profesional de Comercial, Facturacién y PQRSD RANGO DE GESTION
CARGO: Profesional de Comercial, Facturacién y PQRSD ACTORES INTERESADOS ENLA 405 1os procesos
MEDICION:
NOMBRE DEL INDICADOR: Cobertura (Servicio de Alcantarillado) - CSAL TIPO DE INDICADOR: Cobertura 70%-89%  Aceptable
e —— Reflejar el porcentaje de la poblacion beneficiara del servicio de alcantarillado en la zona de influencia def ey pEnGIA: Creciente
la Entidad.
FORMULA DE MEDICION: (Ntmero de Suscriptores de Alcantarillado / Ndmero de Domicilios) x 100 UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
PERIODO DE EVALUACION: Anual FUENTE DE DATOS: Py G e informaci6n detallada de costos y recoleccion de basura.
FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Mensual (Periodo) AR DE MEDICION: Vigencia Establecida
MES BR BP CsA T FORMULA ANALISIS DE INFORMACION
Enero #DIVIO! No.de Suscriptores de Alcantarillado Resolucion CRA 12 de 1995
- No. de domicilios de Influencia de la Gntidad 0"
Febrero #DIVIO! 0. de domicliios de ﬂf uencia de ta cniiaa
Marzo #DIVIO!
Abril #DIVIO!
- Nimero de Suscriptores: Nmero de Personas naturales o juridicas con las cuales,
Mayo #DIV/O! se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios piblicos.
Junio #DIVIO!
Nmero de Usuarios : Ndmero de personas naturales o juridicas que se benefician
Julio #DIVIO! con Ia prestacién de un servicio pblico, bien como propietario del inmueble donde
Agosto s éste se presta 0 como receptor directo del servicio.
Septiembre #DIVIO! Namero de Domicilios : Ndmero de unidades familiares que existen en la zona de|
influencia de la entidad, a esa misma fecha, segun la informacion oficial del DANE.
Octubre #DIVIO!
Noviembre #DIVIO!
Diciembre #DIVIO!
Enero #DIV/O! No.de Usuarios de Alcantariliada 100 Resolucidn CRA 12 de 1995
— —— x
Febrero #DIVIO! No.de domicilios de Influencia de la Entidad
Marzo #DIVIO!
Abril #DIVIO!
- Nmero de Suscriptores: Nimero de Personas naturales o juridicas con las cuales,
Mayo #DIV/O! se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios piblicos.
Junio #DIVIO!
Nmero de Usuarios : Ndmero de personas naturales o juridicas que se benefician
Julio #DIVIO! con Ia prestacién de un servicio pblico, bien como propietario del inmueble donde
Agosto s éste se presta 0 como receptor directo del servicio.
Septiembre #DIVIO! Namero de Domicilios : Ndmero de unidades familiares que existen en la zona de|
influencia de la entidad, a esa misma fecha, segun a informacion oficial del DANE.
Octubre #DIVIO!
Noviembre #DIVIO!
Diciembre #DIVIO!




