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NOMBRE O TÍTULO DE LA 

CATEGORÍA DE INFORMACIÓN

NOMBRE O TÍTULO DE LA 

INFORMACIÓN
IDIOMA

MEDIO DE 

CONSERVACIÓN Y/O 

SOPORTE

FECHA DE 

GENERACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

NOMBRE DEL 

RESPONSABLE DE LA 

PRODUCCIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

NOMBRE DEL 

RESPONSABLE DE LA 

INFORMACIÓN

INFORMACIÓN  

CLASIFICADA

(MARQUE CON UNA X)

INFORMACIÓN  

RESERVADA

(MARQUE CON UNA X)

INFORMACIÓN 

CONFIDENCIAL

(MARQUE CON UNA X)

FUNDAMENTO JURÍDICO DE LA EXCEPCIÓN FECHA DE LA CALIFICACIÓN
 PLAZO DE CLASIFICACIÓN O 

RESERVA

ACCIONES CONSTITUCIONALES ACCIONES DE TUTELA Castellano Físico Permanente 
Jefe Oficina 

Asesora Jurídica

Jefe Oficina 

Asesora Jurídica
X

Durante el trámite judicial, la información se encuentra amparada por la

reserva procesal, en la medida en que su divulgación anticipada puede

interferir en el ejercicio del derecho de defensa, afectar la igualdad de las

partes y comprometer el adecuado funcionamiento de la administración de

justicia. Esta restricción se mantiene vigente hasta tanto finalice el proceso

o se levante expresamente la reserva conforme a la normatividad aplicable.

09/01/2025

Duración ilimitada en los términos del 

parágrafo del artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014

ACTAS ACTAS DE JUNTA DIRECTIVA Castellano Físico Permanente Gerente General Gerente General X

La información contiene deliberaciones internas de carácter estratégico,

análisis financieros y decisiones de alto impacto institucional, cuya

divulgación no autorizada podría comprometer la estabilidad administrativa,

financiera y operativa de la Entidad, así como afectar la toma de decisiones

y la gestión eficiente del servicio público domiciliario.

09/01/2025

Duración ilimitada en los términos del 

parágrafo del artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014

ACTAS
ACTAS COMITÉ DE CONCILIACIÓN 

Y DEFENSA JUDICIAL
Castellano Físico Permanente 

Secretario del 

Comité de 

Conciliación Judicial

Secretario del 

Comité de 

Conciliación Judicial
X

La documentación incorpora análisis de riesgo jurídico, evaluaciones de

contingencias legales y definiciones de estrategia de defensa institucional,

cuya publicidad podría debilitar la posición jurídica de la Entidad, afectar su

capacidad de defensa y generar perjuicios económicos o reputacionales.

09/01/2025

Duración ilimitada en los términos del 

parágrafo del artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014

ACTAS
ACTAS COMITÉ DE CONVIVENCIA 

LABORAL
Castellano Físico Permanente 

Secretario del 

COCOLAB

Secretario del 

COCOLAB
X

La información registra situaciones de conflicto interno, actuaciones

relacionadas con la convivencia laboral y datos personales de los

involucrados, algunos de ellos de carácter sensible, cuya divulgación

vulneraría el derecho fundamental a la intimidad, al buen nombre y a la

dignidad humana, protegidos constitucionalmente.

09/01/2025

Duración ilimitada en los términos del 

parágrafo del artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014

DISPONIBILIDADES DISPONIBILIDADES DE SERVICIOS Castellano Físico Permanente 
Subgerente General 

Operativo

Subgerente General 

Operativo
X

Se trata de información técnica y operativa en proceso de análisis o

validación, cuya divulgación prematura puede inducir a interpretaciones

erróneas, generar alertas injustificadas o afectar la continuidad y seguridad

en la prestación del servicio público domiciliario.

01/04/2025

Duración ilimitada en los términos del 

parágrafo del artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014

HISTORIAS LABORALES HISTORIAS LABORALES Castellano Físico Permanente 
Subgerente General 

Administrativo

Subgerente General 

Administrativo
X

La documentación incluye datos personales y evaluaciones individuales que

hacen parte del ámbito privado de las personas, protegidos por el derecho

fundamental a la intimidad y por la normativa de protección de datos

personales, razón por la cual su acceso debe ser restringido y controlado.

01/04/2025

Duración ilimitada en los términos del 

parágrafo del artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014

INFORMES

INFORMES DE RESULTADOS 

FÍSICO-QUÍMICOS Y 

MICROBIOLÓGICOS

Castellano Físico / electrónico Permanente 
Analista de 

Laboratorio

Analista de 

Laboratorio
X

Previo a su validación y publicación oficial, la divulgación de la información

puede dar lugar a interpretaciones erróneas, generar alarmas injustificadas

en la ciudadanía o afectar la confianza de los usuarios en la prestación del

servicio, por lo cual su acceso se encuentra restringido de manera

temporal.

22/02/2025

Duración ilimitada en los términos del 

parágrafo del artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014

MATRÍCULAS BASES DE DATOS DE USUARIOS Castellano Físico / electrónico Permanente 

Profesional de 

Comercial, 

Facturación y 

PQRSD

Profesional de 

Comercial, 

Facturación y 

PQRSD

X

La información contiene datos personales cuyo tratamiento se encuentra

regulado por la normativa vigente en materia de protección de datos

personales, por lo que su acceso, uso y divulgación deben limitarse

estrictamente a las finalidades autorizadas y a los principios de legalidad,

finalidad y seguridad.

22/02/2025

Duración ilimitada en los términos del 

parágrafo del artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014

NÓMINAS NÓMINAS Castellano Físico Permanente 
Subgerente General 

Administrativo

Subgerente General 

Administrativo
X

La documentación incorpora información financiera y salarial individual de

los servidores o contratistas, considerada dato personal semisensible, cuya

divulgación no autorizada puede afectar la intimidad económica y generar

riesgos de seguridad para los titulares de la información.

22/02/2025

Duración ilimitada en los términos del 

parágrafo del artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014

NOTIFICACIONES CARTERA MOROSA Castellano Físico / Digital Permanente 

Profesional de 

Comercial, 

Facturación y 

PQRSD

Profesional de 

Comercial, 

Facturación y 

PQRSD

X

La información contiene datos económicos individualizados de los usuarios

del servicio público, así como estrategias institucionales de recuperación de

cartera, cuya divulgación podría afectar los derechos de los usuarios y

comprometer la eficacia de la gestión financiera de la Entidad.

20/01/2025

Duración ilimitada en los términos del 

parágrafo del artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014

PROCESOS
PROCESOS EXTRAJUDICIALES DE 

CONCILIACIÓN
Castellano Físico Permanente 

Jefe Oficina 

Asesora Jurídica

Jefe Oficina 

Asesora Jurídica
X

La divulgación de esta información podría incidir negativamente en la

estrategia jurídica institucional y en la protección de los intereses

económicos de la Entidad, generando desventajas procesales,

afectaciones patrimoniales o riesgos reputacionales.

22/02/2025

Duración ilimitada en los términos del 

parágrafo del artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014

PROCESOS DISCIPLINARIOS
PROCESOS DISCIPLINARIOS 

(ETAPA PRELIMINAR)
Castellano Físico Permanente 

Jefe Oficina 

Asesora Jurídica

Jefe Oficina 

Asesora Jurídica
X

La divulgación anticipada de la información puede vulnerar el principio de

presunción de inocencia y el derecho fundamental al debido proceso de las

personas involucradas, generando juicios previos y afectaciones

irreparables a su buen nombre.

22/02/2025
Hasta que se formule pliego de cargos 

o se ordene el archivo definitivo. 
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