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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

RESOLUCION RVP 199 DE 2024
(15 DE OCTUBRE DE 2024)

“POR MEDIO DE LA CUAL APRUEBA Y SE ADOPTA LA MARCA DE )
CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION
ISO 9001:2015 PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
RED VITAL PAIPA S.A.E.S.P.”

GERENTE DE RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

En uso de las facultades Constitucionales Legales y Reglamentarios especialmente en
las conferidas en el Capitulo VIII Articulo 50 del Acuerdo 002 del 26 de diciembre de 2008
de la Junta Directiva, Ley 87 de 1993, Ley 142 de 1994, Decreto 1083 de 2015, Decreto
1499 de 2017, del Acuerdo 006 del 26 de octubre de 2022 del Manual de Funciones y
Competencias Laborales del Gerente de la Empresa de Servicios Publicos Red Vital
Paipa S.A. y

CONSIDERANDO:

Que la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. presta los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo (triple A) DENTRO DE LA JURISDICCION
del Municipio de Paipa que le otorgd la Superintendencia de servicios publicos
domiciliarios.

Que, en el mes de diciembre de 2023, La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
Red Vital Paipa S.A. E.S.P., se presenté ante el Organismo Certificador ICONTEC, para
el proceso de cumplimiento y certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad ISO
9001:2015, proceso en el cual se obtuvo concepto favorable, con la entrega del respectivo
Plan de Mejoramiento el dia 29 de diciembre de 2023, con el diligenciamiento de la
certificacion para la vigencia 2024.

Que el 20 de febrero de 2024, ICONTEC como organismo certificador debidamente
acreditado, realiz6 el otorgamiento del Certificado que avalla el Sistema de Gestién de
Calidad de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P.,
el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, conforme a las auditorias
realizadas y la documentacion presentada.

Que la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios mediante la Resolucion RVP 027 de
2024 aprob¢ y adopto la Lista Maestra de Documentacion en marco de la operacién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y el Sistema de Gestion de la Calidad
ISO 9001:2015 el 12 de febrero de 2024.

Que la certificacion ISO 9001:2015, reconocida internacionalmente como un estandar de
calidad, permite a la Entidad mejorar continuamente sus procesos a través de un enfoque
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basado en la gestion por procesos, el analisis de riesgos y la satisfaccion del cliente. Esta
certificacion no solo afianza el compromiso de la Entidad con la calidad, sino que también
asegura el cumplimiento de requisitos legales y regulatorios, optimiza la eficiencia
operativa, y fortalece la cultura organizacional de mejora continua. Ademas, su
implementacion contribuye a la confianza y lealtad de los usuarios al garantizar productos
y servicios consistentes y de alta calidad, consolidando a la Entidad como lider en su
sector.

Que el uso de la marca de conformidad ICONTEC es una prueba tangible del
cumplimiento de los estandares internacionales de calidad establecidos por la Norma ISO
9001:2015. Este reconocimiento fortalece significativamente la imagen y credibilidad de
la Entidad ante sus partes interesadas, lo cual es crucial en el sector de los servicios
publicos domiciliarios, donde la confianza y la satisfaccion de los usuarios son
fundamentales. La certificacion asegura que la Entidad gestiona sus procesos de manera
eficiente y responsable, garantizando la prestacion de servicios esenciales como el
acueducto, alcantarillado y aseo con altos niveles de calidad y continuidad. Ademas,
refuerza el compromiso de la empresa con la mejora continua, la transparencia y la
conformidad con la normativa vigente, brindando tranquilidad a la comunidad al ofrecer
servicios confiables, sostenibles y ajustados a las necesidades de los usuarios,
fortaleciendo su reputacion como lider en la gestion de servicios publicos domiciliarios.

Que es necesario formalizar la aprobacion y adopcion del uso de la marca de conformidad
otorgada por ICONTEC, para que sea utilizada en la comunicacién institucional de la
Entidad de manera oficial y coherente, conforme a los lineamientos establecidos por el
organismo certificador. El uso correcto y autorizado de la marca de conformidad,
garantiza la'confianza del publico en la.Entidad, consolidando su reputacion en el sector
de los servicios publicos domiciliarios, al tiempo que asegura el respeto a las normativas
y directrices de ICONTEC, evitando cualquier mal uso o confusidn sobre la certificacion
alcanzada.

En virtud de lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y adoptar el uso de la marca de conformidad de la
certificacion ICONTEC para Sistemas de Gestion de Calidad bajo la Norma ISO
9001:2015, como reconocimiento del cumplimiento de los estandares internacionales de
calidad por parte de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A.
ESP.

ARTICULO SEGUNDO: Autorizar a las diferentes Areas y/o Dependencias de la Entidad
utilizar la marca de conformidad ICONTEC en toda la documentacién, publicidad,
comunicaciones y demas materiales donde sea aplicable, de acuerdo con las directrices
establecidas por el organismo certificador.

ARTICULO TERCERO: Dar a conocer las Restricciones de Uso para la exhibiciéon del
Certificado y del Logo como se establece en el Manual de Uso E-GM-001 Version 3, la
utilizacién de la marca de conformidad debera cumplir estrictamente con los requisitos y
condiciones definidas por ICONTEC para su correcta aplicacion, asegurando que se
utilice de manera clara, precisa y en los contextos autorizados por el organismo
certificador.
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ARTICULO CUARTO: Comuniquese y publiquese en los medios autorizados para su
promulgacion el contenido de la presente Resolucion a cada una de las Areas y/o
Dependencias de la Entidad y procédase a su aplicacion e implementacion.

ARTICULO QUINTO: Derogatorias y Vigencia. La presente Resolucién rige a partir de
la fecha de su expedicién y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Paipa a los Quince (15) dias del mes de Octubre de Dos Mil Veinticuatro (2024).
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