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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

RESOLUCION RVP 027 DE 2024
(12 DE FEBRERO DE 2024)

“POR MEDIO DE LA CUAL APRUEBA Y SE ADOPTA LA LISTA MAESTRA DE
DOCUMENTACION EN MARCO DE LA OPERACION DEL MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION MiPG Y EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
ISO 9001:2015 PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
RED VITAL PAIPA S.A.E.S.P.”

GERENTE DE RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

Enuso de las facultades constitucionales y legales especialmente en las conferidas en el
Capitulo VIII Articulo 50 del Acuerdo 002 del 26 de diciembre de 2008 de la Junta
Directiva, Ley 87 de 1993, Ley 142 de 1994, Decreto 1083 de 2015, Decreto 1499 de
2017, del Acuerdo 006 del 26 de octubre de 2022 del Manual de Funciones y
Competencias Laborales del Gerente de la Empresa de Servicios Publicos Red Vital
Paipa S.A.y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto 1499 de 2017, definidé el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG como “(...) un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaiuar y controiar ia gestion de ias entidades y organismos pubiicos, con
el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio”.

Que a través del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Versién
5 de marzo de 2023, se dan lineamientos que brinda los elementos fundamentales para
que las entidades publicas impiementen ei modeio de manera adecuada y facii, ya que
contempla los aspectos generales que se deben tener en cuenta para cada una de las
politicas de gestion y desempefio, su marco normativo, su ambito de aplicacion, sus
propésitos, sus lineamientos generales y los criterios diferenciales para aplicar en las
entidades territoriales.
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Que a traves de la Guia para la Gestién por Procesos del MIPG Version 1 de julio 2020,
se dan lineamientos del modelo de la documentacién de los procedimientos, detallando
las caracteristicas y los elementos necesarios para su elaboracién, asi mismo, para la
consignacion de ios conocimientos asociados a ios procesos de la Entidad de manera
adecuada.

Que a través del Programa de Gestion Documental Version 2 del 14 de marzo de 2023,
con el fin de normalizar la documentacion de la entidad, se establecen las directrices para
la produccion y control documental en los diferentes procesos identificados en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestiéon MIPG y el Sistema de Gestién de la Calidad 1ISO
9001:2015.

Que a traves de la Guia para la Gestién por Procesos del MIPG Version 1 de julio 2020,
se dan lineamientos del modelo de la documentacion de los procedimientos, detallando
las caracteristicas y ios elementos necesarios para su elaboracion, asi mismo, para ia
consignacion de los conocimientos asociados a los procesos de la Entidad de manera
adecuada.

Que, en el mes de diciembre de 2023, La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
Red Vital Paipa S.A. E.S.P., se presentd ante el Organismo Certificador ICONTEC, para
el proceso de cumplimiento y-certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO
9001:2015, proceso en el cual se obtuvo concepto favorable, con la entrega del respectivo
Plan de Mejoramiento el dia 29 de marzo de 2023, con el diligenciamiento de la
certificacion para la vigencia 2024.

Que, para el logro de la misién, la visién y los objetivos de la Entidad, tanto desde la
perspectiva del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015, como desde el
esquema del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, es necesario contar con
la documentacién que conforma la Piramide Documental de Red Vital Paipa S.A. E.S.P.,
integrada en el Procedimiento Control de Informacion Documentada, que direccionen de
forma Optima la ejecuciéon de las labores administrativas y operativas, dentro de los
principios de eficacia, eficiencia y efectividad.

Que, en tal sentido, de la Alta Direccién y los responsables de cada uno de los procesos,
se realizaron el disefio de nuevos procedimientos de la Entidad y la actualizacion de los
procedimientos existentes, teniendo en cuenta los requerimientos normativos y los
sistemas de gestion adoptados por la Entidad, los cuales fueron revisados y validados
por las respectivas areas para su aprobacion.

Que la Lista Maestra de Documentacién es un documento que establece el indice de
documentos y registros establecidos que apoyan el control y la operacién de los procesos
de la Entidad, garantizando su actualizacion, disponibilidad y su uso.

La Lista Maestra de Documentacion presenta la siguiente Piramide Documental:
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La Lista Maestra de Documentacion esta relacionada directamente con el Mapa de
Procesos de la Entidad, que contiene:

1. Procesos estratégicos
a. Gestion de Planeacién y Direccidn
b. Sistema Integrado de Gestién :
c. Gestion Juridica

2. Procesos misionales

. Gestion de Acueducto
Gestion de Alcantarillado
Gestion de Aseo

. Gestiébn Ambiental
Laboratorio

Popow

3. Procesos de apoyo

Gestion Administrativa y Financiera

Gestion Comercial, Facturacion y PQRDS

Gestion de Recursos Fisicos

Gestion de Sistemas y Comunicaciones

Gestién Documental

Gestidon del Talento Humano

Gestion Contractual

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Seameoa0oTw

4. Procesos de evaluacion
a. Control Interno
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Para la identificacién de documentos y registros, se describen los siguientes elementos:

1. Macroproceso: Serie de procesos interrelacionados que trabajan de manera conjunta
para lograr un objetivo comun en una organizacion, abarcar las actividades y
subprocesos que contribuyen a la gestion general de la calidad en la Entidad.

2. Proceso: Refiere al conjunto de actividades que se llevan a cabo dentro de la
organizacion para lograr un resultado especifico en el marco del Sistema de Gestién
de Calidad.

3. Tipo de Documento: Indica la categoria o clasificacion del documento en cuestion.

4. Tipo de Archivo: Hace referencia ai formato en el que se guarda el documento.

5. Fecha de Creacion: Es la fecha en la que se creé iniciaimente el documento.
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6. Version: Indica la iteracion o revision actual del documento.

7. Codigo Documental: Cédigo Unico asignado al documento para su identificacion y
referencia rapida.

8. Control de Cambios: Describe como se gestionan y registran los cambios en el
documento con el tiempo.

9. Descripcion de Cambios: Detalla las modificaciones realizadas en el documento
desde la ultima version, proporcionando informacién sobre qué se ha modificado.

10. Estado: Indica el estado actual del documento: “En revision, activo, inactivo”.

11.Nombre de Documento: Nombre o titulo del documento que proporciona una
descripcidn clara de su contenido.

12. Observaciones: Espacio para incluir comentarios adicionales o notas relevantes sobre
el documento.

Que con fundamento en lo expuesto anteriormente se hace necesario aprobar y adoptar
la Lista Maestra de-Documentacion, con sus componentes establecidos que permiten la
gestion administrativa y operativa de la Organizacién, dando cumplimiento a las
necesidades y requerimientos orientado a la Mejora Continua.

En virtud de lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y adoptar la Lista Maestra de Documentacion. La
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P., establece la
Lista Maestra de Documentacion para dar cumpiimiento a ias premisas estabiecidas en
el Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 de la Entidad, bajo la operacién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

ARTICULO SEGUNDO: Asignacion del Responsable de la Actualizacién del
Documento. La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P,
establece el Representante dei MIPG, coordinar con los responsabies de ios procesos,
para garantizar la permanente actualizacion y sostenibilidad de la Lista Maestra de
Documentacion, de conformidad con lo establecido en el procedimiento PE-SIG-SGC-
PR-01 Control de Informacion Documentada, adoptado por la Entidad.
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ARTICULO SEXTO: Aplicacion del Documento. La Lista Maestra de Documentacién
mediante la presente resolucion, debe aplicarse en todas las dependencias de la Entidad,
por todos los servidores publicos y contratistas, en la ejecucién de sus respectivas
funciones y “POR MEDIO DE LA CUAL APRUEBA Y SE ADOPTA LA LISTA
MAESTRA DE DOCUMENTACION EN MARCO DE LA OPERACION DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG Y EL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD ISO 9001:2015 PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS RED VITAL PAIPA S.A.E.S.P.”

ARTICULO CUARTO: Comunicacién del Documento. Comuniquese el contenido de
la presente Resolucion a cada una de las dependencias del Instituto y procédase a su
aplicacién e implementacion.

ARTICULO QUINTO: Derogatorias y Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de
la fecha de su expedicién y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.
Dada en Paipa a los doce (12) dias del mes de Febrero de Dos Mil Veinticuatro (2024).
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