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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
RED VITAL PAIPA S.A: E.S.P.

RESOLUCION RVP 008 DE 2025
(02 DE ENERO DE 2025)

«pOR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA EL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL EN MARCO DE REFERENCIA DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION MIPG Y DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
|0S 9001:2015 PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. PARA LA VIGENCIA 2025”

GERENTE DE RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

En uso de las facultades constitucionales y legales especialmente en las conferidas en el
Capitulo VIII Articulo 50 del Acuerdo 002 del 26 de diciembre de 2008 de la Junta
Directiva, Ley 87 de 1993, Ley 142 de 1994, Decreto 1083 de 2015, Decreto 1499 de
2017, del Acuerdo 006 del 26 de octubre de 2022 del Manual de Funciones y
Competencias Laborales del Gerente de la Empresa de Servicios Publicos Red Vital
Paipa SA.y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 2.2.21.3.3 del Decreto 1083 de 2015, sobre el proceso de Direccion;
establece "El Nivel Directivo define las politicas, objetivos y metas corporativas a alcanzar
durante los periodos constitucionales y legales correspondientes, como marco de
referencia para la definicion de los planes indicativos y de accién.”

Que el Articulo 2.2.21.3.4 del Decreto 1083 de 2015, establece “La planeacién concebida
como una herramienta gerencial que articula y orienta las acciones de la entidad, para el
logro de los objetivos institucionales en cumplimiento de su mision particular y los fines
del Estado en general, es el principal referente de la gestion y marco de las actividades
del control interno puesto que a través de ella se definen y articulan las estrategias,
objetivos y metas’.

Que el Decreto 1499 de 2017, definié el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG como “(...) un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con
el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio”.

Que a través del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Version
4 de marzo de 2021, se dan lineamientos que brinda los elementos fundamentales para
que las entidades publicas implementen el Modelo de manera adecuada y facil, ya que
contempla los aspectos generales que se deben tener en cuenta para cada una de las
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politicas de gestion y desempefio, su marco normativo, su ambito de aplicacion, sus
propdsitos, sus lineamientos generales y los criterios diferenciales para aplicar en las
entidades territoriales.

Que la Norma Técnica Colombiana, normalizada por ICONTEC ISO 9001, especifica
requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), cuando una organizacion:
necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios
que satisfagan los requisitos del clientes y los legales y reglamentarios aplicables, y
aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacién eficaz del sistema,
incluidos los procesos para la mejora del mismo y el aseguramiento de la conformidad
con los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios aplicables.

Que, en el mes de diciembre de 2023, La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
Red Vital Paipa S.A. E.S.P., se presentd ante el Organismo Certificador ICONTEC, para
el proceso de cumplimiento y certificacién del Sistema de Gestién de la Calidad ISO
9001:2015, proceso en el cual se obtuvo concepto favorable, con la entrega del respectivo
Plan de Mejoramiento el dia 29 de diciembre de 2023, con el diligenciamiento de la
certificacion para la vigencia 2024.

Que el Plan Estratégico Institucional es un documento que establece las metas a largo
plazo y las estrategias que una organizacion, ya sea una empresa, una institucién
educativa, una entidad gubernamental o cualquier otro tipo de entidad, seguira para
alcanzar sus objetivos. Este plan proporciona una visién integral de la direccion que la
organizacion pretende tomar en el futuro. Se describen los elementos técnicos tipicos
que suelen incluirse en un Plan Estratégico Institucional:

1. Mision y Vision. La misidén describe el propésito fundamental de la organizacion,
mientras que la vision sefala la imagen a la que aspira en el futuro.

2. Analisis FODA. Se realiza un analisis interno de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas para comprender la situacién actual de la organizacion y su
entorno.

3. Objetivos Organizacionales. Se establecen metas especificas y medibles que la
organizacion pretende alcanzar en un periodo de varios afios.

4. Estrategias y Acciones. Se detallan los enfoques y acciones que la organizacién
implementara para lograr sus objetivos. Esto puede incluir estrategias para el
crecimiento, la eficiencia operativa, la mejora de la calidad, entre otros.

5. Indicadores de Desempefio. Se definen métricas clave que se utilizaran para medir el
progreso hacia los objetivos establecidos.

6. Recursos Necesarios. Se identifican los recursos necesarios, como personal,
financiamiento y tecnologia, para implementar las estrategias propuestas.

7. Plan de Accion. Se elabora un plan detallado que describe cémo se llevaran a cabo
las acciones y se asignaran responsabilidades.

8. Monitoreo y Evaluacion. Se establecen procedimientos para monitorear el progreso y
se definen los momentos en que se realizaran evaluaciones formales.
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9. Adaptabilidad: Dado que las condiciones externas pueden cambiar, el PEI
generalmente incluye disposiciones para ajustar estrategias en respuesta a cambios
en el entorno.

Que la Matriz DOFA (también conocida como analisis FODA) es una herramienta de
gestion estratégica que implica un andlisis de las Fortalezas (F), Oportunidades (O),
Debilidades (D) y Amenazas (A) que enfrenta una organizacién. Esta matriz se utiliza
para evaluar tanto factores internos como externos que pueden afectar el rendimiento y
la direccion estratégica de la institucion.

Que el concepto Stakeholders se refiere a todas las personas, grupos o entidades que
pueden afectar o ser afectados por las acciones, decisiones, politicas o metas de una
organizacion. Son fundamentales para el éxito sostenible de una organizacion, ya que
ayuda a crear relaciones positivas, a anticipar y gestionar conflictos, y a garantizar que la
organizacion considere adecuadamente las perspectivas y necesidades de todas las
partes interesadas relevantes.

Que la Matriz de Indicadores y Despliegues es una herramienta técnica utilizada en el
ambito de la gestion estratégica y planificacion para vincular los objetivos estratégicos de
una organizacién con los indicadores especificos que permiten medir y evaluar el
progreso hacia esos objetivos. Aqui se describen los aspectos técnicos asociados con
esta matriz:

1. Definicién de Objetivos Estratégicos

2. Seleccion de Indicadores Clave

3. Construccioén de la Matriz

4. Definicion de Metas e Hitos

5. Responsabilidades y Propietarios

6. Fuentes de Datos

7. Frecuencia de Medicién
8. Despliegue Visual

9. Analisis y Mejora Continua

10. Integracién con el Plan Estratégico

Que la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P., dentro
de las funciones asignadas a la Oficina de Planeacién y Proyectos en conjunto con la
Oficina de Sistema Integrado de Gestion, sefialadas en el Manual de Funciones y
Competencias Laborales adoptado por el Acuerdo No. 006 de 2022, se encuentra entre
sus funciones:

Oficina de Planeacién y Proyectos

1. Evaluar y hacer seguimiento a los planes institucionales, mediante la consolidaciéon
de resultados en indicadores y su nivel de cumplimiento.
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2. Coordinar con las diferentes dependencias la elaboracién del plan de accion de la
empresa y realzar el seguimiento a su ejecucién, de acuerdo con las directrices
impartidas por la Secretaria de Planeaciéon Departamental en concordancia con el
plan de desarrollo.

3. Disefiar indicadores de gestion y resultados, en coordinacién con las diferentes areas
de la Empresa y establecer el sistema estadistico para apoyar la toma de decisiones.

Oficina de Sistema Integrado de Gestion

1. Realizar acompafiamiento metodoldgico en la formulacion de los planes de accion de
acuerdo con los lineamientos de las politicas de gestion y desempefio del MIPG de
cada dependencia y area funcional.

2. Establecer, conjuntamente con las dependencias de la Empresa RED VITAL PAIPA
S.A. E.S.P,, los indicadores para garantizar el control de gestién de las politicas de
gestion y desemperio del MIPG.

3. Hacer seguimiento trimestral a la acciones y estrategias adoptadas para la operacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Que la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P., requiere
para la formulacién del Marco Estratégico Institucional de la Entidad, se requiere la
definicion del Plan Estratégico Institucional con sus componentes establecidos que
permiten la gestion administrativa y operativa de la Organizacién, dando cumplimiento a
las necesidades y requerimientos orientado a la Mejora Continua.

En virtud de lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Modificar y aprobar el Plan Estratégico Institucional. La
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P., establece de la
Actualizacion del Plan Estratégico Institucional para la Vigencia 2025, para dar
cumplimiento a las premisas establecidas en el Sistema de Calidad de la Entidad, Gestion
eficaz del Riesgo, la prevencién de los riesgos asociados a la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

ARTICULO SEGUNDO: Actualizar la Matriz DOFA Estratégica Institucional. La
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P., establece la
Matriz DOFA Estratégica Institucional para la Vigencia 2025, con sus respectivas
cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdsito y su direccion
estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién y el Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015.

ARTICULO TERCERO: Actualizar la Matriz de Grupos de Interés (Stakeholders). La
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P., establece la
Matriz de Grupos de Interés para la Vigencia 2025, con la incorporacién de las partes
interesadas que son pertinentes para el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y el
Sistema de Gestion de la Calidad I1SO 9001:2015, proporcionando regularmente
productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables.
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ARTICULO CUARTO: Actualizar la Matriz de Indicadores y de Despliegue. La
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P., establece para
la Vigencia 2025

, Nuevos Indicadores de Gestién para el seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion
necesarios para asegurar el cumplimiento de:

La conformidad de los productos y servicios

El grado de satisfaccion del cliente

El desempefio y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad

El Indice de Medicién Institucional del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
La planificacién y la implementacion de forma eficaz

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

El desempefio de los proveedores externos

Las mejoras en el Sistema de Gestién de la Calidad y del MIPG

ONOOTAWON

ARTICULO QUINTO: Deberes de los lideres y responsables de procesos. Para dar
cumplimiento al Plan Estratégico Instituciona, sera deber de cada lider y/o responsable
de proceso conocer a detalle sus indicadores, realizar el reporte pertinente en los tiempos
estipulados al proceso de planeacién en la Matriz de Indicadores y de Despliegue,
analizar los indicadores y tomar decisiones pertinentes respecto a los resultados.

Dada en Paipa a los dos (02) dias del mes de Enero de Dos Mil Veinticinco (2025).

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Emite YEISON UAREZ
Empleo
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