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Realza un plan do capaciacion 0l SGC G pemona kst o o oo
No se cuenta con un plan de capacitacion del sistema de gestion de calidad dirigida al personal. | dirigida al personal del laboratorio y se|El personal involucrado en el lahoratorio| Y " . e
1 Incumpliendo el numeral 1,5 evidencie en el plan institucional ~de| estaré capacitado en el SGC del mismo, | P2 implementar los procesos, programas, 4 de junio 2024 nov-24 Coordinador de calidad
e procedimientos estipulados en el plan de
2 ot o g o ettt o s ol 8 7 1 et st e e et e o o ©te o028 voze | Coonaorao caa y aer sl
ccon una politica de gestion propia del laboratorio. Incumpliendo el numeral 1,7 a * de calidad acorde a su funcionamineto. acorde a su funcionamineto. | P! laboratorio
5o e dedo camo ador e geston o IRCA con fecuencia de medeion mensua €1 laboratoro evalua 05 resultados de su
mediante el formato PE- rsion 01 fecha 14/032023, y segun 1o que se puede|Estpular en el manual de caldad los gestion frente a los objetvos y Ias
s oo et dto spoao por 1 Setoarn o s, o cos seni o ado] mdkadors par das i a marcna ] ST Piaores caus . candios sogin = compeence s dejuno zu2s caza | Comanador e caldad y der de
planteado no reflejaIa gestion propia operativa del aboratorio de aguas. Incumpliendo el numeral evaluarlos resultados de gestien. por medio de indicadores y toma de
. acciones frente  los resuitados obtenidos.
Cuenian con © riesgos_operacionales mediante el documento Valtiz de de 15905 y
B o 02 focha 1410812023, sin embargo la denticacion de Ios| Modifcar y mejorar 0s resgos operatvos y| Contar con matiz de resgos operatvos| El aboratorio cusnta con matiz d fiesgos s junio 2028 agozs|Coordinador de calda y Ider il
controles es débi, no conesponde . difcultando el seguimiento para eviar materializacion el realzar mariz e resgos. completa operativos adecuado a su funcionamiento. Iaboratorio
iesan oumeral 111
Vodicar el plan anual de_adqusionss]
Se verifica plan anual de adquisiciones 2024 en el documento Resolucion PA-GJ-AAIC-FO-01] “E o ‘g":: E““E“’“‘,a ‘“M;T"”:‘“S I::‘E"a“s" p‘::‘mg:d;‘:“‘;:':;‘x’;; m:ﬂ.\:i
s version 01 fecha 01/01/2023, sin emha. 0 no se ve reflejado la planeacion de la contratacion de| ;“ san dp e su ‘:’p I"“‘"” como lo "d” Pr lp - etanch Plan Anual con todos los rubros del ad 2024 dic24 Lider del laborat
lossenics de mirobidgia. senics de residuos poross, caltraion y manlnimieno de enicio de microbiologia, insumo de|se iuncluyan  reactivos, - estandares = e, o oy le junio - ider del laboratorio
e o e e oo reactivos, senicio de residuos peligrosos, | insumos que  garanicen los - senvcios
equipos y calibracion y de equipos,
t pos
Red Vial Cuenta con manual de contratacion que es PA-GC-MA-01 version 02 fecha 14/032023, Conarcon procecimentodoadision do
veqido por derecho prvado por ser regimen especil Ia necesidad surge de la parte tecnca al 0o L umos, tener evidencia de Tos conceplos dnador )
s P e Gl s ke St o oo o et 4 PSS D AU 0 CLC o o raaopt f Veru do Cntaason o sdoiuio 2020 wgozs |Coodnader do caad
una vez prestado servlmo, sin embargo no se cuenta con un :wcemu tecnico para la v P evaluacion a proveedores de L
adquisicion ava al 11 actvos.
et con un documento de accionss corecias y preventivas PV-CIPR-01 version 02 fechal
1410312023, el Iaboratorio registra en el formato PV CIMC.FO-01 no conformidades sin embargy comar con socumento para
este reporte no corresponde a desuiaciones del sistama e geston asociados a la operacion
Diigenciar adecuadamente el formato de|implementacion o seguimiento de  Ias|No conformidades reportadas | Nol
’ proi e bty oo eporado o cf mes e Dsenvre do 2023 Feyery o202 L TGS LS Chanes reveivas, -eomoctes. 3. da| tomkades comades 4de o 2024 dozs | Lider el lorstoro
e 2 ‘genracién de informes de resultado en sus fases de anlisis. incumpliendo el mejora.
numeral 115
Cuentan con un documento de plan de contingencia del laboratoro de aguas -PTAP PM-SIG-|Contar con acciones de ~ contingencia Implementar fas acciones de contingencia
R GAM-PLAOL. version O fecha 1410312023, donde se contempla un capitlo procedimientos paral frente megencas _sanars yienie 3 emergenoas _sanaras y|Plan deConingenico e rcticanes| e o 2028 coior | protesionat ambienta
eemergencias en salud publica sin embargo no describe las acciones a realizar en tastrofes naturales para seguir rales para seguir prestando | del procedimiento de emergencias sanitaras b P!
Incumpliendo el numeral 1.16 el senicio de laboratoro o serilodo botaone.
Implamentar cronograma El laboratorio tiene todos sus equipos|
& laboraioro cuena can un clorinto con cirigo o S355160 ue o s encueniamaenmieno colivacion do 103 WO, o cunta con con| Engfoiatorie tlenelodos sus_ equipos
certficado no. SEQ-320. Cuenta con naﬂones Dala anajms de wrbiedad lote A3079, fecha de|de los resltados obtenidos. Asi mismo, [ (FES2ERE BE S T calirar Todos. 106 B
Vencmento 056.0624 ncumpiendo & numera 1.5 o con o patones de b 3 v it Equpos
en
& Rbowioro cuena con procedmerios Soeumiados para WHEGa PAFLAG POE T2
deteminacionde . ara clor P LA OE 01 dscmincin e colr, i cmbargo ol Etplscomo ez convld e af e cueni can coniol de caldad de s gy Coordinador de calidad y lder del
o ‘ecuentra mns\gnado el esquema de control de calidad para los parametros alcance de la|las pruebas realizadas en el laboratorio. Ppruebas realizadas en el laboratorio. | Adquisicion de patrones. 4 de junio 2024 dic-24 laboratorio
i incumalonde o numerat 11
Contar_con: certficados de_calbracin
Crear procedimiento con formatos_de| c
. ’ ; actidades. metrlogicas, cerificados de|El laboratorio realiza aseguramiento de a| ordinador de caldad 3 der dol
u Mo cuenia con tiricss anafcas esandaizadss, veriadss o midadss. icumplend o veriacin para cada uno de los saupos| P SCCEIES TOICRC ST GO s s pachas que edicn sdeunio2024 doga |Cooinador de caa y llr ool
: on o propisto e sseg Cotad o, 4o 105 maenaes. de| asamioad v
9 referencia secundarios.
Cuenta con personal de apoyo con contrato de aprendizaje en el area de control de calldad de
» caldad de industria de alimentos, Martha Carolina Rocdrguez Rodriguez. con contrato hasta jlio| Induccion y reinduccion tecnica al personal|E1 personal involucrado en el laboratorio| Seguimiento al plan de  indcucion y e junio 2024 124 |coordinador de caidad y tider el
de 2024 prorrogable hasta dos afios. Sin embargo el apoyo de este personal s6lo esté asociado a | de apoyo del laboratorio. cuenta con induccion y reinduccion. reinduccion del laboratorio. L L laboratorio
Ia toma de muestras y 1o 0s procesos del laboratoro. Incumpliendo el numeral 2.3
o cuenta con responsables (Genicos i pares 16enicos para Ia revisen, sopories de resuliados | Realzar 1a desginacén del responsable : ;
b ahtanidne. Incumnliandn sl pimers! 2 6 nara ol nar cnicn o o par tecnice. P d 4de junio 2024 dic-24 At Direccion
Cuentan con un documento Plan de Induccion y Reinduccion PAGTH-DC-PLOS fecha
31012023, donde tiene definido el personal responsable designado para entrenar sin embargo
o cuetan con uncrogfamasstpuaco pr reaar s de sducion l presonl
cuenta con un e PE-|Realzar la induccion  tenica y|Implementar procesos de envenamiento el | L LG Coondinador do calidad y lider del
14 SIG-SGC-FO-] 12 'y con una evaluacion de la reinduccion realizada el 16/09/2023 e" Dmceﬁns e"lvenam\enm @ todo el personal dellinduccion técnica para el personal de|, . oo ymm‘luccmv\ laneadas 4 de junio 2024 dic-24 laboratorio y
administrativos con registro de asistencia PE-SIG-SGC-FO-08, el personal de apoyo aprendiz del |laborz laboratorio. y L4
ENA o cuenta con regisito del proceso de induccion y entienamiento. si bien es cierto el
personal recibe induceion  reinducion en procesos admiristaivos se hace necesario fotalecer el
entrenamiento al personal o temas propios del area. Incumpliendo el numeral 2,
o e cuenta con senicio Ge vigiandia para el Laboraioio . &n CUAN & Senicios generales 5o
et condos (02)prsonas que s e f Laborsondy sien nament 103 0 e e a conttacion dol personal e Cotar con persona de apoyo o vancil I laboatoro cuenta con_ porsoal codator 4o w0y A
15 P UNayigilancia y mejorar la asistencia en el area|y llevar un cronograma de aseo en el|apoyo (aseo, mantenimiento general 4 de junio 2024 dic-24 y
induccion sobre limpieza y desinfeccion de laboratorio con fecha de 10/04/2023 cuentan con| o' o et oorarorio, Jaboratorio. vigilancia). Direccién
registode asi PE-SIG-SIG-SGC-FO08  version 01 fecha -
Taioa ¥
© pocsond encargado Gl abortr i Canie Craparo 0z o con U raiacon ;
implentar un formato para Ia evaluacion de| €l aboratorio cuenta con dos evaluaciones|
de desempero laboral tecnico Red Via +LAB-FO-33 version 01 fecha 14/032023 un formato p 61 2| g1 laboratorio cuenta con una evaluacien de| =1 120C1atoro cuenta con uac » o oncia Operati
6 mm e ey ‘a S P UL O30 verson 01 fechn Liuzozs i cempenienca e Gl persona de L S ED S C0  |60 compeenciastecncas ) ler o 4 e junio 2024 dic2a | Subgerencia Operatva
Solciar a 1a Acalda Por parte de 1
w No fue posible constatar que las instalaciones del laboratorio cumplen las especifcaciones de{ °0P'*%% Zizt\o’"ﬁ: Zﬁ‘:ﬁj‘,;z;ﬁ"‘ €l laboratoio  cuenta  con las| ‘E"‘s‘;‘“:’p"’;:‘::’ "‘:ffm D;"'s“’“"w“'"‘ oo 4 de junio 2020 sept2a Lider de proyectos y lider del|
sismo resistencia. Incumpliendo el numeral 3,1 ! por p: Ly especificaciones de sismo resistencia. L P! laboratorio
e esmucuras de la secretaria de| especiicaciones de sism resistenca
olanearion
1 oo cueniacon n readevoina ra deaboratf dode o et 05750 g un espac o se pue
ue se. ubm la nevera de \ Imacenamiento de muestras. También cuema con un area denemmda realizar la recepcion de muestras al EI laboralorio cuenta con todaslas _areas| IJS ms!a\aclunes del laboratorio estan|
recepci nd muestras de aguas de consumo humano. El area técnica tiene superficies que no s mismo, realizar |as adecuacioes a las) lec nicos. ismo, estas areas son de 20 acuevduasus pmceﬂnenws tecnicos. ! laboratorio
son de facil limpieza y desinfeccion como es e\ caso de uno de los mesones dispuestos para donde se tiene dificultad para su|faci limpiezay desinfeccion.
e puetoe P Soemy desinfoscion
e ol g enepeatu y umeded o o o spots e ardeones oo promeno_donde
ambientales cidigo PH-GAMFO-01 del 2023.03-14, no se asocian Ias conecciones reportadas| especifque Ios rangos de operacion del| o cuetscon un e B 20001% 2 o st v dinador do calidad y lier
1 o cancad de calbraci. o 5o hac sequmentay conrl g 15 onliones mbiaes bl ya. Sea . Sus sndianes 1 (0ELT0 cueta con una razabiaded o s condicones ambenaes +dejuno 2024 g | Cacrinadorde caliny er el
oco se analiza i impacta frente al uso de las secciones o dreas. Incumpliendo e numeral|ambientales como. para sus. reacivos. n| Temperauray Fumedad
Instalar los mosquteros en 1as areas de Ias| €] aboratorio cuenta con un fujo de aire
enta con ventiacion natural que no esta provisa de mosauiteros. €1 fujo va desde o mencs| €1 Iaboratoro cuenta con un sistema de N } ordenn
2 e e e 0o oS venancs de cboraoro de RED WITAL|aue cicue de o mnes canaminade @ of L 2200 4 e junio 2024 sept2a | Liderde proyectos
Ellaboratoro cuenta con nevera de Inea blanca para o amacenamiento de muesiras dspuesias
Realizar hoja de vida de nevera, hacer un|
o de undrea denorinadeandliss b, ol momeniode a i o ale pagade T e B e, a| €I laboratoio cuena con_espacios de{El Iaboratorio cuenta con area en
2 sin‘sensor do temperaura @ iscrio de regisiro de femperatura por Io que no se garaniza la| TN donde <8 aseoure 8 que asegura la uadas  paral 4 de junio 2024 die24 | Liderdel laboratorio
regnan o o et o se ot con ol 48 s 45 saine. Tasmplerdo-o mueart o Imacenad
38
implementar_un formato o _documento
1 oo centscon s d s st e, oo ol 08 S| OO SHGR | 81 it s o uns U s e con e o]
2 condicanes de amacenamient de o reacivos y se onanizan segpun o SGA. 1 laboratoro| LI L ] Tanben, e e e i s s e 4do juno 2024 sept2a | Lider dl aboratoro
tiene un procedimienot de baja de elemenws oo P GRF A1R.05 el 22535 4l ave o % 9 semalorizacon yeiminacion  de P i »
modiicar ¢l procedimiento de baja. de| insumos.y reactve
30 reactivos
elementos donde describa la eliminacién de|
reactns
1ty et 6l o el o cupetes s e o il por o1 laborators tene un area de archive
Archivo General, en un administrativa, sin em! se encuentra debidamente| "OlEl laboratorio cuetna con
2 arganizade para 1 ccesoy consula,comparte son oos atemantos su consenvacion. El s AJECUSY o espacio de archivo donde se|donde  garaniza les condicenes |y ST LS Ol coreiza s 4 dejunio 2024 dic2a lider de archivo
i grantice la seguridad y acceso al mismo. seguridad de toda la informacion, tanto
electronico se guarda en el drive asociado al correo laboratorio@redvitalpaipa.com cuyo acceso y| ‘medios fisicos como electronicos. condiciones para guardas su informacion.
adminisiracion sté a cargo delprofesional Camio Chaparro. Incumpliendo i numera 3,10
Instalar un tanque de aimacenamiento de|
oo st v . ay energia provenien bica| 20ua potable y realzar un cronograma de oo cuen
; 8 s = o e e sy g o o e 2 T e g & sl 5, 00 S0 o R
311 » Ly a b v de agua. De igual forma, realizar la compra| continuo de agua y energia eléctrica. electrico, Lo oua p y L proye
- de una planta UPC que pueda garantizar e
suminisiro de uz.
€1 aboratoro cuenta con formato hoja de vda de equipos de laboratoro cigo PHL-LAB-FO-31
del 2023-03-14, cuenta en su mayoria con el histérico de las ocm, hay algunas hojas de vida| gy, EI debido dilingeciamiento de sus| El labaratorio cuenta con todas las. hmas de|
igencioas en eseo como s of aso e la ofa e v do eaivo mitparimetos ¥ €l taboratorio cuetna con todas as hojas de
25 hallan algunas en su ‘en cuanto a unidades|2SPECtva: hojas de vida de todos los|vidas de sus equipos de oper vidas de sus equipos y presental 4 de junio 2024 dic-24 Lider del laboratorio
e T sl o o 2 RED o s e A Wl
cueta o squpopre o s do elrTer bt o s onef o win Gl
numeral 313
& abortor e con un proceimis denemnado cabraciin y A 6 QD08 8 . oracs
o c3aam PALLAS P06 S 55530014, o ety redon o ot PoL LA 0 3 Rt e carcer gt b caltracn
Programa de catrac 0o aaupos donde apaess o cAimers st GOI014 Eon fecuencal 18 COUNTEND pare sl asegurr I3
anual que desde la fecha de su adquisicion (2023-06-01) no tiene calibracion. No se describe la| los procedimientos tecnicos realizados. Asi| El laboratorio ceunta con un plan|
% s o o o oo matonmen. vat o ireacbn. A P pars o % PSS o sk A3\c o e un Pln el | mettonen dande i o sbeoia o iuio 02 jan|uider ot boraorio
dmacenaniento de muesirasno tiene conirlde temperatua caifbrado on el rango de 2°C a5°C,| T 1e8zar mantenimierto ala nevera funcionamiento de sus equipos.
S caloncions. o s Sikad pts 50 Ao o aons sl S| [ 4, 500 st g
e o Gesario o fprocedimen conf s o ce gt I seurdad e | S22 [0 TS
” i lbortodo o cuena o plan e mantniment a s nstaconesfscas. ncumpliondo o Reaiar o Pl de. manteniminto ge{) SOOI cUeta cn Un JOCUTETS e sty tene . cronograma. e O U (T ———
numeral 3,16 infraestructura. " ogras mantenimiento de sus instalaciones fisicas. g laboratorio
mantenimietno de sus insalaciones fscas
; Tmplementar  procedimiento Tneas|
£1 Laboratorio no cuenta con linea telefénica ni red de datos que garantice la comunicacion 1 laboratorio cuenta con linea telefonica y| £l laboratorio cuenta con sistema_de N ; .
2 Incumpliendo el numeral 31 coorporaias, Por otro lado, gestionar la oy ge gaos, comunicaci6n, informatica y conectividad. 4 dejunio 2024 die-24 Subgerencia Operativa
E laboratoro en el &rea denominada ofGna no cuena con Squpo de CompUID nstucional
Existe un equipo de computo segln lo manifesta el profesional Camio Chaparro, en Ia sede
it i e v par nesaisatvos Gl bl con o e v e cqus de| Aduisioin e caupo paa o aboraotoE aboraior) cyena con un s o tene cronoar cia Operativa . Lider
» i 5535 A GEOIAFO-G Gt mfaca Co S S50 oS T o 0 A 10 G vt 4 ol i g gt s "L lre g g s oo 024 doos  |Subgersn Opersia y Lier de
mantenimiento preventivo vigente del 2023-11-11. No se evidencia Ia existencia de mismo. le software. Y
programacién defiinda _para e mantenimiento, actualizacon y. proteccion de. software
numeral 318
E1 Iaboratorio tiene un procedimiento denominado adminisracion de dlsposios de redes
o o L o S s e g 1 et uncament s responsaies]
20 almacenaniento. imiento seguridad légica y politicas codigo PA-GCOM-PR-06 DEL|Y, fesPonsabilidades donde se estipule los| €1 laboratorio estipula los responsables| del acceso de su infomacion y a su vez| 4 de junio 2024 oct24 Lider de sistemas y comunicaciones|

d El
a4 Mo dete. mspansamnuaaes y niveles de acceso a la informacién, describe
genéricamente el acces Los accesos se dan de acuerdo al manual de funciones.

Lresponsahles de la

informacién  del
laboratorio.

genéricamente el acceesn a

para el acceso de la informacion el mismo.

presenta una copia de seguridad del
mismo.




&l laboratorio no realiza disposicion de los residuos liquidos generados, siendo descartados en la)
cafaerfa. El laboratorio cuenta con cuarto de almacenamiento de residuos peligrosos en el cual

Iplementar o recipetes adecuado para
la dspcian de los resduos iqucos
erad el Asi

€1 laboratoro realiza de manera adecuadal El

ratorio cumple con todas las|
Ial

Lider ambiental y lider

del

o
a canaeta € o chnt con i e amacenarint ce o bl o ol o LT S o e e daposson 90 s e s es.,em.mm teenicas_para oo 2024 was|uder e
i~ Gocumentr oca 13 tazania o residucs
Tesduos hasta s isposoon il
Reskzar Ta_conraacon de Ta oresa
Cocagada. de. 1ecokctn e TS| 1, aportoro cvena con o ene| 10900 cunta con contto vigerte
€ borstond nocuentacon contto vgere e gestor extero RESPEL, Su i conttotene| polatosos. A1 et ot toda. | Ch 200N cuente o un el g0 vra e recoecoon g aboraor
= o echa e fnalzacin 2034.05.05. mcumplendo o numeral 5.3 coumetacn o fasebidad e la| TS P 1o dspposion de-sus| o cil SN s gnacos n 4 dejunio 2024 oct2s - |uder ol aboat
oo o cuos 1ot pogoso e
& abortono cuena con documerto PA-SIG-GAMPLL02 PLAN DE GESTION INTEGRAL O Reaiza a modfiion o of pla e gestion
1 oo s cn sus_ 1| bl s i i
= RESIDUIOS SOLIDOS Y RESIDUOS PELIGROSOS PGIRS- RESPEL - LABORATORIO - PTAP,inegral de residuos solidos y pefgrosos en| . 00it00, IS8, Son, SU 11/89) 5 boriond amerents dna A dejunio 2024 ocze Lider ambiental
S embargo en of 10 Sa encuenTa consguac 12 faS Sanfan pra  reclecicn de| o Abortor, donds 56 o Sus s
e Reroscs y ma ptgrose.
Tesiduos. Incumpenda & numera 510 Santanaspaa  ecloccion g oSS
Resiza 1o rospeciva otlackn a 1as 2
Cancoasdo esuos peigroso. AS i
1 lboctoo cuenta con un cuato de almacenamient teporal de esiducs pelgross, Sh|adaurk U basculy onde 5o pucda| I laborlono cuetta con U atca delg L o oy o ol
3 embargo los contenedores no se encuentran rotulados, no cuenta con béscula para el pesaje de| realizar el pesaje de los residuos generados| almacenamiento para la disposicion de ara s sl desus o o acop 4 de junio 2024 oot-24. e ony ¥
los residuos generados. Incumpliendo el numeral 5,11 y especilicar que ese equipo no necesita| residuos y su respectiva bascul P PO
aliacn ONAC ya que no ervene on
1o opeacones tschias de oo
lenentarun fonmato donde e oddence)
. s e g, oo ot o 13 i 10 s el spec st 5 BTS00 e £ o st e — wze i ambiemay ider e
recoleccién y responsable del p.ocea.mmo mcumpne«do el numeral 5,12 esiduos generados en el laboratorio, para| de todos sus residuos. et o i \m ratorio.
que se haga su debia disposicién. o
oo oo donde 5%
. v 1a sz 6o 1 fomaos
w A momento e a vsta 10 e evdenca o registo nngin formato RHL de cuanifcacon e[ 210108 8 VeI e s Trmatcs| e | S0t ez cuanifeasin de © oo 2028 iz |t ey e oa
Tesduos Incumplendo o umera 5.13 s resuos vt
ignacos. on @ Iaboatono RED. VTAL
Reaiza Ia coreua o Ta caraerzaden
o . e g e merasa |09 s resdua el laoreono RED ITAL| €1 aborto cuenta caracterizaion e oo tene en su cocumentacion © oo 2028 iz | ey e oa
PAPA SA £5P con un one acediado pr| agua ool Craconzacon db agua oS bt
i
mplomenar i pan G emergonca 3| & Totore cwena cn o pan G
E] £ Laboratoro desconoce el enfoduo de fiesgo para la mplementacén o 1eporte de monitore® | conigencia para  prevenir  riesgos| emergencia  para  prevenir  riesgos|Plan de emergenciay contignencia 4 de junio 2024 oct24 Lider ambiental 'y lider ~del
faia s Humera 64 iaboraton
etenstos ooy s mentites s s i
Resiza of cargue d s s documentos
1 oo ot s, e dota vt 50 o iginsgors o s 2 ; ume oo etz o g sbortono cumple con f cargo e s
39 mas solciados en a plaiaforma SUL Asimismo,|EI laboratorio_realza el cargue . la| a:cmwsnsmuqmmwuymmvw.mumcuema 4 de junio 2024 oct-24. Lider del laboratorio

oncn eumplendo o numeral 611

maniiestan realizar 0o el cargue de fiscoquimico pero no adjuntaron ningunal *

acer la gestion para realizar el cargue de|
los resultados de microbiologia

plataforma SUI periodicamente.
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