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ASEO

La Entidad cuenta los carritos de barrido para el desarrollo de la actividad de barrido para las
diferentes locaciones y diferentes operaciones; sin embargo, no se evidencio el Plan de
Mantenimiento para estos moviles, no se tiene identificacion respectiva, ni cuenta con Listas de

7.1.3 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.

del Plan de

: st
Chequeo de Verificacién de los elementos de los caritos de barrido, incumpliendo con el Numeral

de los Caritos de Barrido, en el cual
incorpore  los  items  de
seguimiento

Creacion del registro / documento|
establecido por el SGC

Plan de Mantenimiento con las Hojas
de Vida respectiva de cada uno de
Ios equipos

Profesional de Aseo

La Entidad cuenta los caritos de barrido para el desarrollo de la actividad de barrido para las
diferentes locaciones y diferentes operaciones; sin embargo, no se evidenciaron trazabilidad de las
asignaciones de los carritos de barridos ni inventarios designados con responsables de uso,
incumpliendo con el Numeral 8.5.2 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.

Consolidar el Inventario de Aseo
para a Vigencia 2025

Acta de Entrega Barrido / Acta de
Entrega de Conos Retractiles

Acta de Entrega Barrido / Acta de
Entrega de Conos Retractiles

Profesional de Aseo

La Entidad cuenta los equipos y herramientas necesarias para el desarrollo de la actividad

del Plan de

omato para las diferentes locaciones y diferentes operaciones; sin embargo, no se evidencio el
Plan de para equipos y de ornato, con el Numeral 7.1.3|
de la Norma Técnica Colombiana NTC 1SO 9001:2015.

de los Equipos de Omato, en el cual
se incorpore los  items de

Creacion del registro / documento|
establecido por el SGC

Plan de Mantenimiento con las Hojas
de Vida respectiva de cada uno de
los equipos

Profesional de Aseo

La Entidad cuenta con una Lista Maestra de Documentacion PE-SIG-SGC-MT-01, en el cual se|
establece los documentos, registros y no controlados que maneja la Entidad; para el Proceso de|
Aseo (Ornato) se establece sus respectivos documentos, registios pasa la trazabilidad,

DI de las

istas de chequeo de verificacion de

seguimiento y custodia de la informacion; sin embargo, no se evidencia soportes documentales
para inspecciones de equipos/herramientas realizados por el Personal de Omato, incumpliendo
con el Numeral 7.5.3 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.

de los equipos de omato

Ios equipos de omato

Listas de chequeo de verificacion de
I0s equipos de omato

Profesional de Aseo

La Entidad cuenta el equipo compactador para el desarrollo de la actividad de recoleccion para las
diferentes locaciones y diferentes operaciones; sin embargo, se evidenciaron fallas principales en

cada uno de los vehiculos que con el de
actividades misionales, no se evidencia en el equipo compactador las cajas de herramientas como

del Plan de
del Equipo Automotor, en el cual se
los items de

se establecen en el Codigo Nacional de Transito, no se evidencié el Plan de par:
equipo compactador, incumpliendo con el Numeral 7.1.3 de la Norma Técnica Colombiana |
1S0 9001:2015.

Creacion del registro / documento|
establecido por el SGC

Plan de Mantenimiento con las Hojas
de Vida respectiva de cada uno de
los equipos

Subgerente General
Operativo

La Entidad cuenta con una Lista Maestra de Documentacion PE-SIG-SGC-MT-01, en el cual se|
establece los documentos, registros y no controlados que maneja la Entidad; para el Proceso de
Aseo, se establece sus respectivos documentos, registros pasa la trazabilidad, seguimiento y|
custodia de la informacion; sin embargo, no se evidencia diligenciamiento y seguimiento de los
formatos PM-GAS-RTRS-FO-06 PLANILLA CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR KILOMETRAJE,
PM-GAS-RTRS-FO-07 PLANILLA DE RECEPCION DE PEAJES, PM-GAS-RTRS-FO-09|
CRONOGRAMA DE LAVADO VEHICULOS Y CONTROL OPERATIVO, PM-GAS-RTRS-FO-11
PLANILLA DE RECEPCION DE PEAJES CAUSADOS, PM-GAS-RTRS-FO-10 HOJA DE VIDA DE|
EQUIPO AUTOMOTOR, PM-GAS-RTRS-FO-01 INSPECCION DE RUTAS Y HORARIOS, PM-GAS |
RTRS-FO-03 REPORTE ACTIVIDADES MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, PM-
GAS-RTRS-FO-04 CONTROL HORAS EXTRAS CONDUCTORES, PM-GAS-RTRS-FO-05
CONTROL DE RUTAS DE RELLENO SANITARIO, PM-GAS-RTRS-FO-08 CONTROL DE RUTEO
A LA ACTIVIDAD DE RECOLECCION, incumpliendo con el Numeral 7.5.2 de la Norma Técnical
Colombiana NTC ISO 9001:2015.

Purga documental para la Lista
6n de

Nueva lista de Registros digitales ylo

Maestra de D
Recoleccion

para la de|
Aseo Recoleccion

Nueva lista de Registros digitales ylo
fisicos para la documentacion de
Aseo Recoleccion

Profesional de Aseo

La Entidad cuenta con una Lista Maestra de Documentacion PE-SIG-SGC-MT-0L, en el cual se|
establece los documentos, registros y no controlados que maneja la Entidad; para el Proceso de|
Aseo (Recoleccion) se establece sus respectivos documentos, registros pasa la trazabilidad,
seguimiento y custodia de la informacion; sin embargo, no se evidencia soportes documentales de|
las inspeccion al equipo compactador por parte de los conductores, incumpliendo con el Numeral
7.5.3 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.

de las

de los vehiculos por parte de los
responsables asignados

Listas de chequeo de verificacion de|
I0s vehiculos

Listas de chequeo de verificacion de|
los vehiculos

Profesional de Aseo

La Entidad cuenta el equipo compactador para el desarrollo de la actividad de recoleccion para las
diferentes locaciones y diferentes operaciones; sin embargo, se no evidencian la trazabilidad de las
asignaciones para cada vehiculo y sus respectivas listas de chequeo de verificacion para los
elementos que lo integran, incumpliendo con el Numeral 8.5.2 de la Norma Técnica Colombianal
NTC ISO 9001:2015

Actualizacion de las Hojas de

de de

de de cadal

de cada equipo automotor

vehiculo en las Hojas de Vida

vehiculo en las Hojas de Vida

Profesional de Aseo

La Entidad cuenta la sede rural perteneciente al IETA para la transformacion de residuos solidos
organicos en abonos sdlidos y lixiviados; sin embargo, no se evidencia hojas de vidas de los
equipos de marca JENZAR, se evidencia ausencia de trabajos civiles, trabajos de pinturas,
ausencia de recurso liquido para los bafios porttiles, no se evidencia el Plan de Mantenimientol
para la locacin, incumpliendo con el Numeral 7.1.3 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO
9001:2015.

de los

Creacién de las Hojas de Vida d
cada equipo del ITA

c del registro /
establecido por el SGC

de cada equipo del ITA para reportes
de mantenimiento

Profesiona de Seleccion
en la Fuente

La Entidad cuenta los equipos de JENZAR, herramientas e insumos para el desarrollo de lal
actividad de transformacion de residuos sélidos organicos; sin embargo, no se evidenciaron
trazabilidad de las asignaciones de los elementos con responsables de uso, incumpliendo con el
Numeral 8.5.2 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.

Asignacion de los equipos del ITA

Creacion del registro / documento
establecido por el SGC

Actualizacion del inventario de los|
activos del ITA

Profesiona de Seleccion
en la Fuente

REDES DE ACUEDUCTO

La Entidad no cuenta con el Plan de Mantenimiento de para los Equipos y Herramientas del
| Acueducto y Alcantarillado, se evidencia la ausencia de la referencia documental establecido de los
equipos y de Redes de Acueducto y Alcantarillado.
incumpliendo con el Numeral 7.1.3 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.

del Plan de

de los Equipos y Herramientas de
Acueducto y Alcantarillado, en el
cual se incorpore los items de

Creacion del registro / documento
establecido por el SGC

Plan de Mantenimiento con las Hojas
de Vida respectiva de cada uno de
los equipos

Profesiona de
Acueductoy
Alcantarillado

|ET Area de Redes de Acueducto y Alcantarillado cuenta con los formalos PM-GAC-MRA-FO-01]
BITACORA DE ACTIVIDADES, PM-GAC-MRA-FO-02 PROGRAMACION APOYO OPERATIVO,
PM-GAC-MRA-FO-06 CONTROL DE MOVIMIENTOS DE VALVULAS, PM-GAL-MRA-FO-01|
CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE SUMIDEROS, PM-GAL-MRA-FO-02 INSPECCION
RUTINARIA ESTRUCTURAS DE ALCANTARILLADO, que hacen parte de la Lista Maestra de|

Purga documental para la Listal
6n de

Nueva lista de Registros digitales yiol
i ra la 6n del

Maestra de D

Documentacién para la Gestion de Acueducto y
evidencia que no se encuentran en diligenciamiento de los formatos establecidos para la Gestion
de Alcantarillado, incumpliendo con el Numeral 7.5.3 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO
9001:2015

para
Aseo Recoleccion

Nueva lista de Registros digitales ylo|
fisicos para la documentacion de|
Aseo Recoleccion

Profesiona de
Acueducto y
Alcantarillado

LABORATORIO

La Entidad cuenta con un Laboratorio de Agua Potable ubicado dentro de las instalaciones de Ia
Planta de Tratamiento de Agua Potable para el desarrollo de ensayos fisicoquimicos para

garantizar la calidad de agua potable para consumo humano; sin embargo, se pudo evidenciar
no se cuenta con Plan de Mantenimiento de Infraestructura, se evidencia falta de adecuaciones en!
los cajones, casilleros y puertas, ventanas rotas, falta de enchape en muros, y ausencia de
mantenimiento de pintura en suelos. incumpliendo con el Numeral 7.1.3 de la Norma Técnica
Colombiana NTC ISO 9001:2015.

del Plan de
del Laboratorio, en el cual
incorpore los items de seguimiento

Creacion del registro / documento|

¢ establecido por el SGC

Plan de Mantenimiento con las Hojas|
de Vida respectiva de cada uno de|
los equipos

Analista de Laboratorio

La Entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento de la Secretaria de Salud Departamental con la
Entidad, el cual establece el Plan de Trabajo de las No Conformidades establecidas, cada No
Conformidad esta relacionado por acciones correctivas con una fecha de cumplimiento; sin.
embargo, al realizar la revision de los hallazgos, se evidencia que no se han cerrado correctamente
las No Conformidades No. 5, 6, 8, 18, 21, 23, 24, 25, 28, 29, incumpliendo con el Numeral 10.2 de
la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.

items
de  Verificacion de|

Cumplimiento de los
Herramienta
Estandares

e|Cierre de No Conformidades del

Plan de Mejoramiento de Laboratorio

Cierre de No Conformidades dell
Plan de Mejoramiento de Laboratorio

Analista de Laboratorio




