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1 INTRODUCCION

El Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG I, es un Instrumento
a través del cual se capturan, monitorean y evallan los avances en la
implementacion de las politicas de gestion y desempefio de la vigencia anterior al
reporte en las entidades que estan en el ambito de aplicacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion y del Modelo Estandar de Control Interno - MECI, de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1499 de 2017 compilado en el Decreto
Unico 1083 de 2015.

En el siguiente documento presentaremos el Plan de Accidén del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG de la vigencia evaluada 2024, el cual esta disefiado
bajo la estructura de dimensiones integrales al interior de las organizaciones que
nos permiten medir el grado de orientacion y el desempefio de las empresas
publicas con el fin de aportar a solucionar las necesidades de los ciudadanos.

Para el presente Plan de Accion tiene como objetivo abordar las recomendaciones
adecuadas para el mejoramiento de las politicas del MIPG, planeando y ejecutando
las mejores estrategias efectivas que nos permitan solventar las oportunidades de
mejora para la siguiente vigencia.

En este plan, se describen las acciones concretas que se llevaran a cabo para lograr
el abordaje de las recomendaciones. Para la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P., en pro de realizar un plan objetivo para el
abordaje de las politicas del MIPG, desde las Dependencias del Sistema Integrado
de Gestion y Control Interno, se seleccionaron las politicas a intervenir que tuvieron
una evaluacion por debajo de un umbral seleccionado por la Entidad, considerando
los criterios claves, como recursos disponibles, plazos, riesgos potenciales; con el
propésito de maximizar el tiempo de planeacion y ejecucion, se hace necesario la
Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015 para soportar
desde las estancias las recomendaciones mas importantes con mejor proyeccion y
realizacion.
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2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVOS
Implementar estrategias y practicas efectivas que permitan a la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P., fortalecer sus

capacidades de gestion teniendo en cuenta los resultados del FURAG Vigencia 204
y alcanzar un nivel superior de excelencia y transparencia en sus funciones.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Optimizar la planeacion y gestion de la Entidad mediante la adopcién de
practicas alineadas con estandares de excelencia y eficiencia.

e Fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia para fomentar la confianza
publica y garantizar un manejo ético y responsable de los recursos.

e Desarrollar capacidades institucionales que promuevan la innovacion, la
sostenibilidad y la resiliencia de la Entidad ante desafios futuros.

e Asegurar el cumplimiento normativo y la alineacién con los objetivos nacionales
de desarrollo, asi como con las mejores practicas internacionales.
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3 INFORME DE RESULTADOS

I. Resultados Generales Quintil

indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

65,3

32 97 0 5

minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1: La informacién de este grafico solo es valida cuando se filtra o consulta
una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5; las
entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.

Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola

entidad. permiten dividir una distribucion en cinco partes del mismo (o aproximadamente
el mismo) tamario. Asi, cada quintil representa el 20% del total de individuos de
una poblacién.
®Puntaje consultado © Promedio grupo par Dimension Puntaje
consultado
rFS
D1 D1: Talento Humano 67,7
D2: Direccionamiento 73,4
- Estratégico y
Planeacién
D3 61,0 D3: Gestion con 61,0
Valores para
o Resultados
D4: Evaluacion de 62,5
o5 56,4 Resultados
D5: Informacion y 56,4
comunicacion
D6 ) D6: Gestion del 72,0
T Conocimiento
D7 -
0 50 100
S
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lll. indices de las politicas de gestién y desempefio QOLITICAS

POLO1: indice de Gestién Estratégica del
79,2
738 74,7
65,0
. 62,5 |l 629
58,8 59,4
420
32,0
o | en ]

Talento Humano
POLO1 POLO2 POLO3 POLO5 POLO6 POLO7 POL0S POL09 POL11 POL13 POL14 POL15 POL16 POL18 POL19

POLO02: indice de Integridad

POLO3: indice de Planeacién Institucional
POLO5: indice de Compras y Contratacion
Publica

POLOS: indice de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

POLO7: indice de Gobierno Digital
POLO08: indice de Seguridad Digital

100

80

POLO09: indice Defensa Juridica

POL11: indice de Servicio a las
ciudadanias

POL13: indice de Participacién Ciudadana
en la Gestién Publica

POL14: indice de Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio Institucional
POL15: indice Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la Corrupcién

60

40

POL16: indice de Gestién Documental
POL18: indice de Gestion del
Conocimiento

20 v
POL189: Indice de Control Interno

0

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo en cada columna indica el valor promedio obtenido en la politica especifica consultada.

4 . ANALISIS DE RESULTADOS FURAG VIGENCIA 2024

Dimensiones del MIPG (Modelo Integrado de Planeacién y Gestién)
Dimension Puntaje

DIMENSION RESULTADO
D1. Talento Humano 67.7
D2. Direccionamiento Estratégico y
o 73.4
Planeacion
D3. Gestidn con Valores para
61.0
Resultados
D4. Evaluacion de Resultados 62.5
D5. Informacién y Comunicacion 56.4
D6. Gestion del Conocimiento 72.0
D7. Control Interno 74.7
Observaciones:

e Fortalezas: D2, D6 y D7 con puntajes superiores a 70.
e Oportunidades de mejora: D5 con 56,4 y D3 con 61,0 podrian fortalecerse.

indice de Desempefio Institucional (IDI)
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e Puntaje consultado: 65.3
e Promedio del grupo par: 66.5

Anélisis comparativo

El puntaje de Red Vital esta 1,2 puntos por debajo del promedio de su grupo par, el
resultado indica un desempefio ligeramente inferior al promedio del grupo, aunque
dentro de un margen cercano.

Implicaciones

No se encuentra en la franja critica, pero si requiere acciones de mejora focalizadas
para subir al menos al promedio 0 superar a sus pares.

Es fundamental revisar el desempefio en las 7 dimensiones MIPG y las 19 politicas
de gestidn para identificar los focos de rezago (como POL16 - Gestién Documental
con 32,0 puntos).

Politicas de Gestién y Desempefio

CODIGO POLITICA PUNTAJE
POLO1 Gestion Estratégica del Talento Humano 70,6
POL02 Integridad 65
POLO3 Planeacion Institucional 73,8
POLO5 Compras y Contratacién Publica 79,2
POLO6 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de 98.4

Procesos
POLO7 Gobierno Digital 58,8
POLO8 Seguridad Digital 42
POL09 Defensa Juridica 74,7
POL11 Servicio a las Ciudadanias 59,4
POL13 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 57,3
POL14 Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 62,5
POL15 Transparencia, Acceso a la Inqumacién y lucha contra la 62.9
Corrupcion
POL16 Gestion Documental 32
POL18 Gestién del Conocimiento 72
POL19 Control Interno 74,7
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Observaciones:

e Puntaje mas alto: POL06 con 98,4 — gran desempefio en simplificacion de
procesos.

e Puntaje mas bajo: POL16 (Gestiébn Documental) con 32,0 — area critica para
intervencion inmediata.

e También baja en: POL08 (Seguridad Digital) con 42,0.
Conclusiones
La Entidad presenta un desempefio institucional sobresaliente en general.

Se destacan los altos puntajes en Fortalecimiento Organizacional (POLO6),
Planeacién (POL03), y Control Interno (POL19).

(@)
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5 [NDICE DE GESTION DE DESEMPERNO INSTITUCIONAL VIGENCIA 2022
Gestion Politica de
L, Presupuestal Fortalecimiento . . .
Resultado Talento . Planeacién o ) Compras y e Gobierno Seguridad Defensa Mejora
Afio Humano e Institucional il Contratacion In_stngc_nongU Digital Digital juridica Normativa
del gasto Simplificacion
publico de Procesos
2024 70.6 65 73.8 79.2 98.4 58.8 42 74.7
Sequimiento Transparencia, i
Participacién Eg\]/aluacién acceso ala Administracién Gestidn del INDICE DE
Servicio al | Racionalizacién | ciudadanaen | Y del informacién de Archivos y Informaciéon | Conocimiento Control DESEMPENO
ciudadano de tramites la gestién o publicay lucha Gestion Estadistica y la Interno INSTITUCION
publica DESET e contrala Documental Innovacion AL
Institucional L/
corrupcion
59.4 57.3 62.5 69.9 32 72 74.7 65.3

Teniendo en cuenta los resultados de la vigencia 2024, con el umbral establecido por las Dependencias de Sistema
Integrado de Gestion y Control Interno, se tiene las siguientes politicas para la implementacién del Plan de Accion

MIPG:

arwnE

(@)

icontec

150 9001
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Politica de Gobierno Digital / 58.8
Politica de Seguridad Digital / 4
Politica de Gestion Documental / 32
Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica / 57.3
Politica de Administracion de Archivos y Gestion Documental / 36.4

Km 1 Via Francisco Montafia / Cédigo Apostal 150444
Numeros de Contacto: +(57) 316 8587785 — 320 8585284
Correo electronico: redvital@redvitalpaipa.com / sig@redvitalpaipa.com
Pagina Web: www.redvitalpaipasaesp.com



RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. CcODIGO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PE-SIG-MIPG-PL-02
%";E’i i+l FECHA 01/09/2023
PLAN DE ACCION MIPG VERSION 02
PAGINA 9 de 13
PLAN DE ACCION MIPG 2025 (VIGENCIA EVALUADA 2024)
ENTIDAD EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.
NIT 900259348-5

REPRESENTANTE LEGAL

YEISON ROKNEY TORRES SUAREZ

VIGENCIA EVALUADA

2024

MODALIDAD

MEDICION DE iNDICE DE DESEMPENO FURAG

FECHA DE SUSCRIPCION

03 DE JULIO DE 2025

FECHA DE INICIO

14 DE JULIO DE 2025

DIRIGIDO A ENTES DE CONTROL, CIUDADANIA Y DEMAS INTERESADOS
OBJETO PLAN DE ACCION PARA LAS RECOMENDACIONES DEL FURAG VIGENCIA 2022
PLAN DE ACCION MIPG VIGENCIA 2025
DIMENSIONES " SITUACIONES ACCIONES/ALTERNATIVAS TIEMPO DE
DEL MIPG PRLITICA DIAGNOSTICAS DE MEJORA IMPLEMENTACION ENTREGABLE RESPONSABLE
Plan de
Implementar temas como Capacitacion
organizacion de archivos, Ins?itucional en
No se cuenta con | Manelo de strumentos Gestion .
N archivisticos, normatividad Subgerencia
Capacitaciones para la | . 94 de 2000 Documental Y| |
Entidad de Gestion vigente  {Ley 594 de ! 4 s evidencias de eneral
Documental Deprgto 1080 de 2015)1 y b“e'?ff‘s ejecuciéon  (actas, Administrativa
practicas para la administracion listas de
de documentos fisicos 'y asistencia. material
electronicos. de capacitacion).
Realizar un barrido documental
GESTION | No se cuenta con la | oo IOeR  SEOlERerl, Dooe y Responsables
DOCUMENTAL totalidad de las pete FUID consolidado | ¥ p
dependencias con la Invenltarl_o Documental (FUID), 5 meses y aprobado |
documentacion ef,trag,%céindoCaugcitgﬁggg;aﬁz institucionalmente. CRBee?tJigzsab es de
inventariada en el FUID | P y cap
responsables sobre su Documental
diligenciamiento correcto.
Conformar un equipo técnico Planeacion
para revisar y actualizar el PINAR PGD | Provectos y
Es necesario la | Programa de Gestion actualiza d)cl>s Y
actualizacion del | Documental (PGD) y el Plan 5 meses aorobados  or Ig Sistema Intearado
PINAR y el PGD Institucional de Archivos p p 9

(PINAR), alineandolos con los
lineamientos del Archivo General

alta direccion.

de Gestion
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de la Nacién y las necesidades Responsables de
actuales de la entidad. Gestién
Documental
No se han ejecutado
;iiﬂgsli(;cién padr: Con ayuda de la oficina de las Manuales de
instrumentos tecnologias de la informacion y arquitectura de los Tecnologia de la
archivisticos (Hojas de comunicaciones dar a conocer 6 meses deqsarrollos de informacién y
Control.  CCD ! sic. | por los diferentes medios software comunicaciones
Banco , Termin})lc’)gico’ (plataforma) la PPDA. .
etc.).
Realizar un diagnostico de
necesidades tecnolégicas y
funcionales para la
implementacion de un Sistema
de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo Informe de
(SGDEA) que cumpla con los diagnéstico y
requisitos del Archivo General de e
la Nacion y la normatividad ngg%fgéiones
No cuenta con un vigente (Decreto 1080 de 2015, )
Sistema de Gestion de Acuerdo (g de 2814). 12 meses Sistema de ;?gprgg’ggi de I;
Docurr)e_n tos . Evaluar opciones de software Gegiiig de comunicaciones
Electrénicos de Archivo disponibles  (propias o en el Documentos
mercado) y definir Elect.ronlcos de
o’ . Archivo
especificaciones técnicas para impl d
su adquisicién o desarrollo implementado 'y
: manuales de uso.
Establecer un plan de
implementacion  por  fases,
incluyendo  capacitacion  al
personal y migraciéon gradual de
documentos.
Implementar temas como Cplgmacitacién de
organizacion de archivos, Ins?itucional en
No se cuenta con manejo de instrumentos Gestion
Capacitaciones para la archivisticos, normatividad Documental Subgerencia
Ent?dad de gestién vigente (Ley 594 de 2000, 4 meses evidencias d)e/ General
Decreto 1080 de 2015), y buenas ) - Administrativa
Documental practicas para la administracién ﬁJS?aClSJC'on (acta:jsé
de documentos fisicos 'y ) ) -
electronicos. asistencia, m.sllterlal
de capacitacion).
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DIMENSIONES POLITICA SITUACIONES ACCIONES/ALTERNATIVAS TIEMPO DE ENTREGABLE RESPONSABLE
DEL MIPG DIAGNOSTICAS DE MEJORA IMPLEMENTACION
Disefiar e implementar una .
. P Herramienta -
herramienta tecnoldgica o canal P Oficina de
i tecnoldgica )
No se cuenta con una | digital para fortalecer Ila implementada Sistemas y
herramienta interaccion con los usuarios, imp . Comunicaciones /
P e L D 6 — 12 meses (fase informe de piloto, . .
tecnologica para la | optimizar trdmites, radicacion, iloto y despliegue) evidencias de Oficina Comercial,
mejora de experiencia | consultas, PQRS y seguimiento p y piieg ) . Facturacion y
- - . funcionamiento,
con el usuario de solicitudes. Iniciar con fase . POQRSD / Alta
piloto, ajustes 'y posterior malr;l l;]a(lj:?ng% l::no Direccion
despliegue institucional. yp !
Identificar, estandarizar y Inventario de
Q|g|FaI|;ar Ios_ _ _formatos fqrr_nat_os Oficina de
institucionales prioritarios para digitalizados, Sistemas
Digitalizaciéon de los reducir uso de papel, mejorar formatos €N | Comunicaciones };
Formatos. trazabilidad, facilitar consulta y 6 meses version digital, Area de Archivo /
control documental. procedimiento o .
. ; Sistema Integrado
lineamiento de uso de Gestion
y evidencias de
socializacion
Elaborar y adoptar el inventario Inventario de .
. ; o . Oficina de
de activos de informacion, activos de Sistemas
GOBIERNO No se tiene Inventario | clasificAndolos segun criticidad, informacion Comunicaciones 3;
DIGITAL de Activos de | nivel de confidencialidad, 4 meses aprobado, matriz Lider de Sequridad
Seguridad y Privacidad | integridad vy  disponibilidad, de clasificacion de guric
It . e . de la Informacion /
de la Informacion identificando  responsables y activos :
. Sistema Integrado
controles asociados. responsables de Gestion
definidos
Formular y ejecutar un plan de Plan de
No se cuenta con | capacitacion dirigido a los capacitacion, listas
. : ; ) ) ; . Talento Humano /
capacitaciones en | funcionarios sobre lineamientos de asistencia, -
. - > - . Oficina de
Gobierno  Digital y | de Gobierno Digital, material de ;
. IO ° - Sistemas y
fortalecimiento de | transformacion digital, seguridad 6 — 8 meses formacion, o
O . > - Comunicaciones /
ofimatica (Excel | de la informacién y evaluaciones y .
il L . . Sistema Integrado
Avanzado para Andlisis | fortalecimiento de competencias certificados o] -
T . . . de Gestion
de Datos). ofiméticas, especialmente Excel evidencias de
avanzado para andlisis de datos. participacion
Formular el PETI y el Plan de PETI aprobado, | Alta Direccion /
Tratamiento de Riesgos de Plan de | Oficina de
No se cuenta con PETI, Seguridad de la Informacion, Tratamiento de | Sistemas y
Plan de Tratamiento de - o . o
. - alineados con los objetivos 8 — 12 meses Riesgos aprobado, | Comunicaciones /
Riesgos de Seguridad | . . “ " | : | -
de Informacion institucionales, neces!dades cronograma d_e Planeacion /
tecnoldgicas y riesgos ejecuciéon y matriz | Sistema Integrado
identificados. de riesgos de Gestién
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Disefiar e implementar Diagnoéstico MSPI,
gradualmente el Modelo de politica de Oficina de
Seguridad y Privacidad de la seguridad Y | Sistemas
Informacion, definiendo politicas, privacidad de la Comunicaciones 3;
No se cuenta | roles, controles, gestion de informacién, plan ; -
: ) . . 12 meses Alta Direccion /
implementado el MSPI | riesgos, seguimiento y mejora de Sistema Intearado
continua. implementacion, de Gestiér? /
ey|denf:JaS de Control Interno
ejecucion y
seguimiento
Disefiar e |mplementar un Modelo de Gestion O_flcma de
modelo de gestién de datos que de Datos Sistemas y
contemple lineamientos para aprobado Comunicaciones /
No se cuenta con | recoleccion, calidad, Iir?eamien,tos Planeacion /
Modelo de Gestion de | almacenamiento, proteccion, 12 — 18 meses Sistema Integrado
documentados,

Datos

andlisis, uso y disponibilidad de
la informacién institucional para
la toma de decisiones.

matriz de fuentes
de datos y plan de
implementacion

de  Gestion [/
Dependencias
generadoras  de

informacién
DIMENSIONES POLITICA SITUACIONES ACCIONES/ALTERNATIVAS TIEMPO DE ENTREGABLE RESPONSABLE
DEL MIPG DIAGNOSTICAS DE MEJORA IMPLEMENTACION
. Crear un formato Unico que
Ausencia de un formato | . :
institucional para mc_luya _fecha, lugar, lista _C}e )
] . ) asistencia, tema, poblacion 6 — 12 meses (fase Formato aprobado Lider de Proceso
registrar y evidenciar - ; . .
; participante, acuerdos, piloto y despliegue) y en uso. asignado
cada espacio de - f i
dialogo. compromisos, soporte fotogréafico

PARTICIPACION
CIUDADANA

y responsable.

Falta de socializacion Desarrollar una jornada de Numero de
. capacitacion para el equipo funcionarios
interna sobre los A . . .
- - . sobre los requisitos, 6 — 12 meses (fase capacitados (meta: Lider de Proceso
criterios y lineamientos o ; ’ : .
f responsabilidades y piloto y despliegue) 100% del equipo asignado
del MIPG en materia de - e
C herramientas del MIPG en misional de la
participacion. L .
participacion. dependencia).
Aplicar una encuesta corta al
No se aplicaron | finalizar cada reunién para medir Espacios de
herramientas de | satisfaccion, claridad de la dialogo con
evaluacion de | informacién, expectativas y 6 — 12 meses (fase instrumento de Lider de Proceso
satisfaccion 0 | oportunidades de mejora. piloto y despliegue) evaluacion asignado
retroalimentacion Responsable: Equipo de aplicado (meta =
comunitaria. Participacion o Profesional de 80%).

Apoyo.
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No se consolid6 un | Consolidar en un repositorio los
repositorio de soportes | registros, soportes fotograficos,
documentales y | memorias y listas de asistencia.

fotograficos.

6 — 12 meses (fase evidencia completa Lider de Proceso
piloto y despliegue) cargada (meta 2= asignado

Reuniones con

100%).

Se firma a los primeros (01) dias del mes de Julio de 2025.

If(/w oam! 4‘“’” '

ANDREW MASAMI ASAKURA GARCIA

Profesional del Sistema Integrado de Gestion

Red Vital Paipa S.A. E.S.P.

p < FECHA DE
ELABORO NATURALEZA DEL CAMBIO VERSION APROBACION
Jhon Edison Bar6n Fonseca Plan inicial 01 15/09/2023
Andrew Masar_m Asakura Inclusién del Logo ICOI\_ITEC I MIPG y _ajuste de Pie de Pagina / 02 01/09/2024
Garcia Ajuste de contenido
ELABORO REVISO APROBO
Nombre:

Nombre:
Andrew Masami Asakura Garcia

Nombre:
Jhon Edison Barén Fonseca

Jhon Edison Barén Fonseca

Cargo:
Profesional SIG

Cargo:
Jefe Oficina de Control Interno

Cargo:
Jefe Oficina de Control Interno

Firma:

Firma:

Firma:

(@)

[ J
e
icontec m

SC-2001068

Km 1 Via Francisco Montafia / Cédigo Apostal 150444
Numeros de Contacto: +(57) 316 8587785 — 320 8585284

Correo electronico: redvital@redvitalpaipa.com / sig@redvitalpaipa.com

Pagina Web: www.redvitalpaipasaesp.com



