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MATRIZ DOFA RED VITAL PAIPA E.S.P.
FACTORES INTERNOS
ITEM FORTALEZAS ITEM DEBILIDADES
Plan de comunicacion que permite la difusion masiva Formulacion del presupuesto y del plan de compras de la empresa, no
de los resultados de gestibn empresarial a nivel se hace con base en un plan estratégico, ni un proceso de planeacion.
F1 interno utilizando estrategias y herramientas de D1 (TODOS LOS PROCESOS)
comunicacion efectiva (PROCESO
COMUNICACIONES)
Infraestructura propia para la ejecucion de los Falta de Actualizacion del Manual de Contratacion que cubran
F2 procesos administrativos (TODOS LOS PROCESOS) D2 procesos de supervision e interventoria de la entidad.
(CONTRATACION)
Concesion de aguas Chorro Blanco y Coconuco Desactualizacion de las Tablas de Retencion Documental (GESTION
F3 vigente (Resolucion de 2075 del 2021) (PROCESOS D3 DOCUMENTAL)
ACUEDUCTO — PLANEACION)
Cumplimiento del IRCA; Garantizando el suministro Rotacion de personal en las diferentes areas, que genera los retrasos
F4 de Agua Potable a los usuarios (ACUEDUCTO- D4 de adaptacion y dominio de las actividades proyectadas por la Entidad.
LABORATORIO) (TALENTO —HUMANO)
Se cuenta con el Plan de Saneamiento y Manejo de Ausencia del Proceso de Mantenimiento que incluya el Plan de
F5 Vertimientos Aprobado- Resolucion No 00530 de D5 Mantenimiento de las Instalaciones, Equipo Automotor, Equipos
2023 (ALCANTARILLADO — AMBIENTAL) Auxiliares.
Se cuenta con el Programa de Ahorro y Uso Eficiente Falta de actividades que permitan mejorar el seguimiento y control en
£6 del Agua (ACUEDUCTO-AMBIENTAL) D6 las actividades operativas concernientes a dafios de tuberias y
pérdidas de agua en la red de distribucion del acueducto
(ACUEDUCTO)
Se cuenta con el Plan de Gestién Integral de Ineficiencia en equipo tecnolégico que permita el seguimiento,
F7 Residuos Sélidos (ASEO-AMBIENTAL) D7 documentacion y control de los procesos. (GESTION DE SISTEMAS
Y COMUNICACIONEYS)
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Recurso humano con capacidades que permiten
F8 desarrollar los procesos bajo responsabilidad
(TODOS LOS PROCESOYS)

D8

Ausencia del Permiso de Vertimientos del Municipio de Paipa por parte
de la Corporacioén, que continua en estudios de inversion (GESTION

DE ALCANTARILLADO)

Se cuenta con el estudio Optimizacion vy
Sectorizacion de las redes de distribucion de
Acueducto del casco urbano del municipio de Paipa
(Documento para actualizar de acuerdo a las
directrices de la Resolucibn No 0799 del 09 de
diciembre 2021) (ACUEDUCTO)

F9

D9

Ausencia del segundo Soplador - difusor de aire para la PTAR, equipo
sustancial en las operaciones de la misma, para la proxima vigencia

2025.

Naturaleza de Empresa publica lo que establece una
mejor comunicacion con instituciones del estado y
entes de control para una eficaz consolidacion
(ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO)

F10

Experiencia en la prestacion de los servicios publicos

F11 de (ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO)

Se cuenta una Certificacion del Sistema de Gestion
de la Calidad ISO 9001:2015 en los servicios de
F12 Acueducto y Aseo, el cual esta engranado a los
procesos misionales de la Entidad (ACUEDUCTO Y
ASEOQO)

Implementacion en la sistematizacidén de procesos de
F13 lecturas de micro medidores (ACUEDUCTO)

Nueva Red de Abastecimiento De Agua Potable
F14 Chorro Blanco para el Casco Urbano del Municipio de
Paipa (ACUEDUCTO)
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Funcionamiento de la Planta de Transformacion de

F15 Residuos Sélidos Organicos para la produccién de

abonos liquidos y sélidos (ASEO)

FACTORES EXTERNOS
ITEM OPORTUNIDADES ITEM AMENAZAS

Convenios interadministrativos con el ente territorial Incremento en el pago de tasas retributivas por vertimiento de aguas
01 para desarrollo de proyectos de la entidad Al residuales sin tratamiento PTAR. Se cuenta con el plan de

(ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ) saneamiento y manejo de vertimientos (ALCANTARILLADO-PTAR)

Posibilidad de expansién y cobertura de los servicios Demandas de terceros y fallos judiciales adversos a la entidad
02 de acueducto, alcantarillado y aseo (ACUEDUCTO, A2 (GESTION JURIDICA)

ALCANTARILLADO Y ASEO)

Existencia de politicas internacionales, nacionales y Cambios en la normatividad lo que puede ocasionar sanciones, multas
03 locales para proteccion de fuentes de agua y A3 0 acciones legales en contra de la entidad (Todos los Procesos-

saneamiento ambiental. (ACUEDUCTO- GESTION JURIDICA)

ALCANTARILLADO)

Seguimiento y Mantenimiento al Sistema de Gestion Dificultad de gestion y legalizacion predial y ambiental para el
04 de la Calidad 1SO 9001 para el continuo Al desarrollo de proyectos (ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO)

mejoramiento de los Procesos de la Entidad (TODOS

LOS PROCESOS)

Optimizacion de procesos mediante la Deterioro y contaminacion de las fuentes hidricas por factores como
o5 implementacion de nuevas tecnologias (TODOS LOS AS conciencia ambiental, por parte de la comunidad, condiciones

PROCESOS)

climéticas desfavorables cambios en las condiciones topograficas,
factores antropicos (ACUEDUCTO-PTAP)
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Fortalecimiento de los Procesos de Apoyo de la

Entorno politico cambiante puede afectar la gestion de recurso,

07 Entidad (GTH, GRF, GC, GD, GAF, SST, GCOM, A6 inversiones y mejoras (TODOS LOS PROCESOS)
GCFP)
Recuperacion de cartera morosa, gracias al Condicién econémica del pais y a nivel local, los bajos ingresos afectan
08 mejoramiento del Proceso de Comercial, Facturacion A7 la capacidad de pago del usuario (ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
y PQRSD (GESTION COMERCIAL, FACTURACION Y ASEO)
Y PQRSD)
Posible terrorismo puede afectar las fuentes hidricas y/ o ocasionar
A8 dafios a la infraestructura en los procesos misionales estratégicos o de
apoyo (ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO)
Inadecuada Disposicién de residuos solidos por parte de los usuarios
A9 (ASEO)
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ESTRATEGIA DOFA
ITEM FO ITEM DO
E1l: Aumento de usuarios a través de los planes de E2: Implementacién del procedimiento administrativo en conjunto con
expansion y ampliacion de los servicios de acueducto, el presupuesto utilizado para la vigencia anterior, proporcionar
F3 01 alcantarillado y aseo a través de los Convenios informacion valiosa para realizar presupuestos y compras mas
03 interadministrativos con el ente territorial ap_ro_vechando el| D104 precisos y eﬂuenftg:s, mediante _Ia implementacion y seguimiento al
aumento de caudal de las fuentes superficiales Chorro Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 (TODOS LOS
Blanco y Coconuco (PLANEACION-ACUEDUCTO- PROCESOS)
GESTION COMERCIAL)
E3: Aumento considerable del tiempo de continuidad de E4:. Adaptacion de los procedimientos que sean necesarios para
F3 01 | servicio de acueducto para el Municipio de Paipa| p»2 g4 |fortalecer el Manual de Contratacion de la Entidad, que aun es
O3 F14 | (ACUEDUCTO) necesario su actualizacion (CONTRACTUAL)
E5: Continuar en el cumplimiento del IRCA a través del E6: Implementacion de los Procedimiento de Sistema Integrado de
monitoreo de la calidad del agua en el laboratorio que Gestidn para soportar la custodia, conservacion y control documental
F4 O4 | garanticen el suministro de Agua potable (ACUEDUCTO-| D3 04 | de los Archivos de Gestidon e histéricos de las Dependencias y del
PTAP-LABORATORIO) Archivo Central, con el fin de poder realizar la gestion para la
actualizacion de las TRD (DOCUMENTAL)
F1Fs E7: Segui_miento y Mantenimiento del Sistema de G_estién ES: Gesti(_)n_ar el fortalecimiento de procesos o!e apoyo para _mejorar
F12 04 de _Ia Calldgd ISO 9001-20.15 (_a! cual debe garantizar la D4 04 las c_ond_lf:lones de ta!ento humano_ r_nedlant(_e estrategias de
0507 | Mmejora continua en la organizacion de_grocesos ple cara al o7 capacitacion y retencién de conocimiento, |ntenS|f|can_do !os
06 Empalme con la nueva Administracion organizando la mecanismos de entrega de cargo y de empalmes para los funcionarios
entidad a un nivel importante (TODOS LOS PROCESOS) entrantes y salientes (TALENTO HUMANO)
E9: Mejora continua del proceso de gestion del talento E10: Gestionar del Plan de Mantenimiento de la Entidad, Equipos
£8 04 humano para garantizar la ejecucion de los planes y Automotor y Equipos Auxiliares, con el apoyo del Seguimiento y
programas organizacionales generando procesos de | D504 | Mantenimiento del SGC y la identificacion de las necesidades de
07 o 2 ~ . . P e
Capacitacion, evaluacion del desempefio y en general, planeacion y ejecucion de los mantenimientos (TODOS LOS
todas aquellas actividades tendientes a elevar la PROCESOYS)
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productividad del personal vinculado y el desempefio
individual. (TALENTO HUMANO)

E11l: Ampliaciones de redes de alcantarillado para el E12: Optimizaciéon de procesos de seguimiento de las actividades
F2 02 | Municipio de Paipa (ACUEDUCTO) D6 O5 | misionales de acueducto y los recursos fisicos y de maquinaria
existentes (ACUEDUCTO)

E13: Incorporacion de nuevas tecnologias e insumos de medicion de
D6 O1 02 | las redes de acueducto mediante proyectos de gestion, convenios y
05 demas figuras contractuales (ACUEDUCTO-PLANEACION)

E14: Proyeccion de la compra del Soplador- difusor de aire para la
D9 04 | PTAR (ALCANTARILLADO)

E15: Incorporacion de nuevas tecnologias para el control documental

D7 8; 02 | para los procesos de la Entidad (SISTEMAS Y COMUNICACIONES)

ESTRATEGIA DOFA

ITEM DA ITEM FA

E16: La falta de formulacién del presupuesto y del E17: La falta de actualizaciéon del Manual de Contratacion

plan de compras basado en el Plan Institucional incrementa riesgos relacionados con:

Estratégico se ve afectada por:

D1 A6 A3 A7 N _ . o D2 A3A2 A4 | ® Cgmblos en normatlw_d,ad: Esto puede derivar en contratos no

e Entorno politico cambiante: La falta de prevision alineados a la legislacion actual, generando sanciones legales.
estratégica podria dificultar la adaptacion a e Demandas de terceros: Las deficiencias en los contratos
cambios politicos que afecten la asignacién de pueden aumentar los litigios.
recursos.
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e Cambios en la normatividad: Esto aumenta el e Dificultades de gestiéon predial y ambienta: La falta de
riesgo de sanciones si no se ajustan los recursos lineamientos claros puede obstaculizar el desarrollo de
presupuestales para el cumplimiento normativo. proyectos estratégicos.

e Condicion econdmica adversa: La incapacidad de
los usuarios para pagar servicios podria dejar a la
empresa sin recursos suficientes, agravando la
falta de planeacion financiera.

E18: La ausencia de un plan de mantenimiento que E19: La ausencia del permiso de vertimientos es critica frente a:

eleva los riesgos relacionados con:
e Incremento en tasas retributivas por vertimientos: Esto

e Deterioro y contaminacion de fuentes hidricas. generard costos adicionales que la empresa no esta preparada
D5 A5 A8 |e Falta de mantenimiento preventivo y correctivos D8 A1 A4 para asumir.
de redes de aduccidén, conduccién y distribucion. e Dificultades de gestién predial y ambiental: La falta de este
e Posibles ataques terroristas: Sin un plan de permiso retrasa proyectos clave relacionados con la gestion del
mantenimiento, la infraestructura seria mas agua.

vulnerable a dafios intencionados.

E:20: Presencia de demandas y fallos en curso por
silencios administrativos y/o desconocimiento de
normas que elevan los riesgos frente a:

D1 A2
e Afectaciones econémicas de la Entidad,
comprometiendo los recursos propios.
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