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INTRODUCCION

El presente Informe de Revision por la Direccion de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. corresponde a la vigencia 2024 y tiene como
objetivo principal presentar los resultados alcanzados por la Entidad durante este
periodo. Este documento refleja el compromiso de la empresa con la transparencia, la
rendicion de cuentas y la mejora continua en la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, fundamentales para garantizar el bienestar, la salud y el desarrollo
sostenible de la comunidad de Paipa.

Durante el afio 2024, Red Vital Paipa S.A. E.S.P. ha enfrentado diversos desafios y
oportunidades en un contexto dinAmico, marcado por cambios regulatorios, avances
tecnoldgicos y las expectativas crecientes de los usuarios. En este sentido, la empresa
ha trabajado de manera articulada para fortalecer su operacion, optimizar la gestion de
recursos y garantizar la calidad, continuidad y cobertura de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, que son esenciales para la calidad de vida de la poblacion.

Este informe sintetiza los logros obtenidos, las estrategias implementadas y las lecciones
aprendidas, con el fin de evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales y trazar
una hoja de ruta clara la siguiente vigencia. Asimismo, se destacan las acciones para el
fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés, pilares esenciales para el
crecimiento y la consolidacion de Red Vital Paipa S.A. E.S.P.
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OBJETIVOS

OBJETIVO PRINCIPAL

Evaluar el desempefio y la gestion de Red Vital Paipa S.A. E.S.P. durante la vigencia
2024, con base en los resultados operativos, administrativos, financieros y de calidad,
para la toma de decisiones estratégicas orientadas a la mejora continua y al cumplimiento
de los objetivos institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el desempefio operativo en la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, identificando logros, desafios y oportunidades de mejora.

e Revisar el cumplimiento de los Objetivos de Calidad de la Entidad en relacién con su
planificacion y normatividad vigente.

e Proveer datos que permitan a la Entidad informar a los ciudadanos y a los organismos
de control sobre el cumplimiento de sus objetivos y el uso eficiente de los recursos

publicos.
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MARCO LEGAL
Norma  Técnica | Es una norma internacional que especifica los requisitos para un
Colombiana NTC | sistema de gestion de la calidad (SGC), aplicable a
ISO 9001:2015 | organizaciones de cualquier tipo y tamafio. Su objetivo principal
Sistema de | es ayudar a las organizaciones a asegurar que sus productos y
Gestion de | servicios cumplan consistentemente con los requisitos del cliente
Calidad y las regulaciones aplicables, buscando asi mejorar la
satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa.
Capitulo 9 9.3 REVISION POR LA DIRECCION

Numerales 9.1.1

9.3.1 Generalidades

La alta direccion debe revisar el sistema de gestién de la calidad
de la organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de
su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién continuas con
la direccion estratégica de la organizacion.

9.3.2 Entradas de la revision por la direccién

La revision por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo
incluyendo consideraciones sobre:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion
previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de

gestion de la calidad;

c) la informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de
gestion de la calidad,

incluidas las tendencias relativas a:

1) la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes
interesadas

pertinentes;

2) el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;

3) el desempefio de los procesos y conformidad de los productos
y Servicios;

4) las no conformidades y acciones correctivas;

5) los resultados de seguimiento y medicion;

6) los resultados de las auditorias;

7) el desempefio de los proveedores externos;

d) la adecuacion de los recursos;

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
las oportunidades (véase

6.1);

f) las oportunidades de mejora.

(@)

icontec

SC-2001068

mpg

Km 1 Via Francisco Montafia / Codigo Postal 150444

Numeros de Contacto: +(57) 316 8587785 — 320 8585284

Correo electrénico: redvital@redvitalpaipa.com / sig@redvitalpaipa.com
Péagina Web: www.redvitalpaipasaesp.com




RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. cODIGO

GESTION DE PLANEACION Y DIRECCION PE-GPD-FO-02
E:_:",éj o FECHA | 14/03/2023
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION VERSION 03

PAGINA 6 de 72

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las
decisiones y acciones relacionadas con:

a) las oportunidades de mejora;

b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la
calidad,

c) las necesidades de recursos.

La organizacion debe conservar informacion documentada como
evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion
Decreto 1499 de | Es el marco de referencia para gestionar y mejorar el desempefio
2017 ElI Modelo | de las entidades publicas en el pais. Este modelo tiene como

Integrado de | objetivo alinear los planes estratégicos, operativos y de calidad
Planeacion y | de las entidades, promoviendo una administracion eficiente,
Gestion MIPG transparente y orientada a resultados que satisfagan las

necesidades de los ciudadanos.
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ENTIDAD RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.
NIT 900259348-5
REPRESENTANTE .

LEGAL Yeison Rokney Torres Suarez
CARGO Gerente General

VIGENCIA 2024

FECHA DE

REUNION 13 DE ENERO DE 2025
FECHA DE

INEORME 17 DE ENERO DE 2025

Gerente General

Jefe Oficina Asesora Juridica

Jefe Oficina Control Interno

Profesional de Planeacién Y Proyectos
Profesional del Sistema Integrado De Gestién
Auxiliar Administrativa Gerencia

Subgerente General Administrativo
Profesional de Contabilidad Y Presupuesto
Auxiliar Administrativa Contable

Profesional de Contratacion

PERSONAL DE LA
Tesorero General

REUNION Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD

Aucxiliar Administrativo Facturacion

Auxiliar Administrativa Almacén

Auxiliar Administrativa Archivo

Subgerente General Operativo

Profesional de Aseo

Profesional Ambiental (Jefe De Plantas)

Profesional de Seleccion En La Fuente

Analista de Laboratorio

Técnico Operativo ECA

Criterios seleccionados de a la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.
ALCANCE Solicitud de la informacién documentada pertinentes al Sistema de Gestidn de la

Calidad I1SO 9001:2015 y los requisitos reglamentarios, contractuales y legales

aplicables

Andrew Masami Asakura Garcia

EQUIPO AUDITOR Auditor Interno SIG / 17025:2017
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ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

RESULTADOS DE AUDITORIAS

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1':;2'7
|:| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | |
No - Conformidad Menor SO 9001: 2015 7.13a |

Descripcion de la no Conformidad:

La organizacion no se asegura de determinar y mantener adecuadamente la infraestructura para la
prestacion del servicio.

Evidencia:

Se pudo evidenciar caseta, sistema de captacién y desarenadores en condiciones inadecuadas de
mantenimiento: sin regleta, volante de compuerta soportado por ladrillo, caseta con maleza sin
iluminacion, foso sin tapa; rebosaderos y cajas sin evidente mantenimiento reciente, caja sin tapa.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Reunién de Planificacién de las actividades de Mejoramiento
substancial en el punto de captacion de agua. Vereda Toibita, en
cuanto a:

e Mejoramiento de infraestructura de la caseta - Mantenimiento | Acta de la reuniony

del Sistema de captacién y desarenadores acuerdos realizados
e Adecuacion del sistema de regleta, -Arreglo y adecuacién del con las partes
sistema de volante de compuerta soportado por ladrillo, Interesadas
e Adecuacion y arreglo de caseta: maleza, iluminacion,
e Arreglo de la tapa
e Arreglo y adecuacién de rebosaderos
o Arreglo y adecuacién de cajas
Realizacion de las actividades de adecuaciéon y arreglo, Informes de obras
establecidas en el punto 1 del presente PCAC. del antes y después

y adecuacion de los
instrumentos de
reporte de la
empresa RED VITAL
PAIPA S.A. E.S.P.,
en planta PTAP
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Descripcién de la (s) causas (s)

Se generan reuniones interdisciplinarias, con la participacion de los lideres de procesos,
Gerencia, Calidad y demas involucrados, para garantizar que el estudio de causa raiz sea el pertinente.

Los participantes analizan factores clave como:
Personal disponible

Recursos pertinentes para la vigencia del 2024
Métodos de seguimiento control y medicién
Equipos metrolégicos que se deben utilizar

Demas aspectos logisticos aportados por los participantes en la lluvia de ideas

Producto de lo cual, se genera la siguiente conclusion:

Falta de seguimiento y control, en cuanto a las adecuaciones, mantenimientos y condiciones pertinentes,
en las que se deben encontrar las instalaciones del punto de captacién de agua

de la empresa de servicios publicos del municipio de Paipa

Accidén correctiva

Evidencia de
Implementacion

Fecha

Implementacion, reporte y gestion en los planes de
mantenimiento Preventivo y correctivo de las actividades de
Mejoramiento substancial en el punto de captacién de agua.
Vereda Toibita, en cuanto a:

e Mejoramiento de infraestructura de la caseta -
Mantenimiento del Sistema de captacién y desarenadores

e Adecuacion del sistema de regleta, -Arreglo y adecuacion
del sistema de volante de compuerta soportado por ladrillo,
-Adecuacién y arreglo de caseta: maleza, iluminacioén, -
Arreglo de la tapa

e Arreglo y adecuacion de rebosaderos

e Arreglo y adecuacion de cajas

Acta de la reunion y
acuerdos realizados con
las partes Interesadas

Seguimientos trimestrales, por parte del SGC, de las

Seguimientos

actividades de Mejoramiento substancial en el punto de | trimestrales, por parte
captacioén de agua. Vereda Toibita, en cuanto a: del SGC, de Ilas
actividades de

e Mejoramiento de infraestructura de la caseta -
Mantenimiento del Sistema de captacion y desarenadores
e Adecuacion del sistema de regleta, -Arreglo y adecuacion

Mejoramiento
substancial en el punto
de captacion de agua.

del sistema de volante de compuerta soportado por ladrillo, | Vereda  Toibita, en
e Adecuacioén y arreglo de caseta: maleza, iluminacion, cuanto a:
e Arreglo de la tapa
e Arreglo y adecuacion de rebosaderos ¢ Mejoramiento  de
e Arreglo y adecuacion de cajas infraestructura de la
caseta -
Mantenimiento  del
Sistema de
captacion y
desarenadores
¢ Adecuacién del

sistema de regleta, -
Arreglo y
adecuacion del
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sistema de volante

de compuerta
soportado por
ladrillo,

e Adecuacién y

arreglo de caseta:
maleza, iluminacion,
e Arreglo de la tapa

e Arreglo y
adecuacién de
rebosaderos

e Arreglo \

adecuacioén de cajas

Revision continua del personal administrativo (Subgerencia | Actas de visitas de
Operativa) del estado de los puntos de captacion. Inspeccion (minimos
semestrales)

Revision y auditoria, en el proceso de auditorias interna de la
entidad, bajo la norma ISO 9001:2015, de la conformidad y | Informe de auditorias
actividades adecuacién del punto de captacidon de la vereda | internas vigencia 2024

TOIBITA.

No.

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 2de 7

I:l No - Conformidad Mayor Requisito(s): |

Norma(s):

. |
No - Conformidad Menor SO 9001: 2015 9.1.1b) |

Descripcién de la no Conformidad:

La organizacién no ha determinado adecuadamente los métodos de seguimiento, medicién y analisis
para asegurar la validez de los resultados

Evidencia:

Indicadores facturacion Eficiencia de recaudado de acueducto alcantarillado y aseo; con formula (valor
de recaudo del usuario final / valor facturado usuario final * 100) sin meta, con frecuencia mensual; con
formulacién en base de datos herrada y base de datos con informacién que no permite la obtencion de
resultados de acuerdo a lo establecido; sin evidencia de Analisis Cobro de cartera.

No se cumple con el objetivo del indicador de eficiencia de cobro, en 8 meses por encima de la meta 'y
dos por debajo de la misma, sin analisis 0 acciones determinadas para la mejora, sin seguimiento.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Estudio, cambio y mejoramiento en la proyeccion del Indicador del
proceso de Facturacién, en la Matriz de Politica, objetivos e

. . .. . PE-GPD-MT-04
Indicadores de Gestion Cod: PE-GPD-MT-04 Eficiencia de .G 0
. ] Matriz de Palitica,
recaudado de acueducto alcantarillado y aseo; con formula (valor -
L S objetivos e
de recaudo del usuario final / valor facturado usuario final * 100), Indicadores

con frecuencia mensual; reestructurando los siguientes temas:
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e Formulacién en base de datos
¢ Informacién base para su obtencioén
e Analisis y toma de acciones de mejoramiento.
Estudio, cambio y mejoramiento del Indicador del proceso de
Cobro de cartera en la Matriz de Politica, objetivos e Indicadores
de Gestion Cod: PE-GPD-MT-04 asegurando que: PE-GPD-MT-04
Matriz de Politica,
e Es pertinente frente a las metas establecidas objetivos e
e Se genera analisis pertinente Indicadores
e Se generan las acciones determinadas para la mejora
e Se establece un seguimiento pertinente

Descripcién de la (s) causas (s)

Con base en lo estipulado en el Procedimiento de levantamiento de Acciones correctivas Cod: PV-CI-PR-
02, se generan reuniones interdisciplinarias, con la participacién de los lideres de procesos, Gerencia,
Calidad y demés involucrados. Desde la Dependencia de CFP (Comercial, facturacién y PQRS), se
reafirman los Indicadores de Gestion establecidos actualmente; para la Rendicion de Cuentas de parte
de los entes de Control, de los cuales se establecen los indicadores de gestidn para la medicion del SGC;

sin embargo, se genera los siguientes aspectos:

Factor Resultante: Mano de obra: Se evidencia falta de conocimiento y ausencia de sentido de
pertenencia para el cumplimiento del diligenciamiento de los indicadores de gestién por parte de los
lideres de los procesos, por la formulacién, medicién, reporte, analisis y toma de acciones de
mejoramiento; con base en los resultados de la medicién y seguimiento de los Indicadores de gestién de

los procesos.

Accién correctiva

Evidencia de
Implementacion

Fecha

Capacitacién a los lideres de procesos y/o encargados del
reporte, diligenciamiento, analisis y toma de acciones de
mejoramiento, con base en los Indicadores de Gestién,
establecidos en la Matriz de Politica, objetivos e Indicadores de
Gestion Cod: PE-GPD-MT-04

Listados de asistencia a
Capacitaciones

Evaluacion de Entendimiento de la Capacitacion a los lideres
de procesos y/o encargados del reporte, diligenciamiento,
analisis y toma de acciones de mejoramiento, con base en los
Indicadores de Gestidn, establecidos en la Matriz de Politica,
objetivos e Indicadores de Gestion Cod: PE-GPD-MT-04

Registro de la
Evaluacion de
entendimiento y

compromiso de los
lideres de los procesos.
Plan de Incentivos
Institucional en cuenta y
oficio de cumplimiento
de los indicadores de
gestién de los procesos

Generacion del item dentro del Plan de Incentivos Institucional
para el mejoramiento de los compromisos, junto con oficio de
estricto cumplimiento por parte de los lideres de los procesos.
El seguimiento mensual (o aplicable) de los indicadores, estara
dado por la frecuencia de medicion establecida para medir la
eficacia del SGC:

¢ Reporte de los Indicadores de Gestidn - Diligenciamiento de
los Indicadores de Gestion

Registro de la
Evaluacion de
entendimiento y
compromiso de los
lideres de los procesos.
Plan de Incentivos
Institucional en cuenta y
oficio de cumplimiento
de los indicadores de
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e Andlisis y toma de acciones de mejoramiento, con base en | gestion de los procesos
los Indicadores de Gestidn, establecidos en la Matriz de
Politica, objetivos e Indicadores de Gestion Cod: PE-GPD-

MT-04
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 3ng'7
|:| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | |
No - Conformidad Menor SO 9001 2015 7.2 a)y d) |

Descripcién de la no Conformidad:

La organizacién no cuenta con la evidencia necesaria de la competencia de las personas que realizan
trabajos bajo su control y que pueden afectar el desempefio del sistema de gestion.

Evidencia:

Coordinador de aseo: profesional Universitario; Raghunatha Torres Leal: Con ingreso de junio de 2023,
Examen ingreso (posterior) del 11 de julio de 2023 y sin firma, sin checklist de verificacion de
competencia, sin induccion posterior al contrato.

Subgerente general operativa (coordinador de aseo y recoleccidén): Dayana Camargo Pedraza; sin
checklist de verificacién de HV, con induccién del 10 de mayo de 2023, sin induccién de contratacién: sin
examen de ingreso.

Asesora contractual: profesional universitario gestion contractual: Lina Maria Rico: con contrato del 01 de
enero de 2023, con induccidn (posterior) del 10 de mayo 2023: con examen (extemporaneo) del 12 de
enero de 2023.

Sin perfil definido de auditor externo de calidad o funciones de auditor lider definidas.

Correccién Evidencia de Fecha
Implementacion

Realizacion de las Correcciones al proceso de Ingreso del
Coordinador de aseo profesional Universitario; Raghunatha Torres

Leal: Con ingreso de junio de 2023: Evidencias en Hv del

e Firma en Examen ingreso del 11 de julio de 2023 cargo

e Realizacion del Check List de verificacion de competencia
e Realizacion de la Reinduccién al cargo

Realizacion de las Correcciones a los procesos y documentos de

la Subgerente general operativa (coordinador de aseo y

recoleccién) Dayana Camargo Pedraza:

Evidencias en Hv del

e Checklist de verificacién de HV cargo

¢ Re-Induccién al Cargo

¢ Realizacion de Examen Médico respectivo (o aplicable a la
fecha de la propuesta de accién).
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Realizacion de las Correcciones a los procesos y documentos de
la Asesora contractual profesional universitario gestion contractual
Lina Maria Rico con contrato del 01 de enero de 2023:

¢ Reinduccién al cargo 2024
¢ Realizacion de Examen de Periédico (o aplicable a la fecha de
la propuesta de accion).

Evidencias en Hv del
cargo

Establecimiento del perfil definido de auditor externo de calidad o

Procedimiento PR-

funciones de auditor lider definidas, dentro del Procedimiento PR- MC-05
MC-05 Procedimiento De Auditoria Interna y demas aspectos PROCEDIMIENTO
relevantes que clarifiquen la gestidn de las Auditorias Internas de DE AUDITORIA
la Entidad. INTERNA

Descripcién de la (s) causas (s)

Con base en lo estipulado en el Procedimiento de levantamiento de Acciones correctivas Cod: PV-CI-PR-
02; se generan reuniones interdisciplinarias, con la participacién de los lideres de procesos, Gerencia,
Calidad y demas involucrados, teniendo en cuenta que la entidad debe establecer nuevas directrices para
el area de Talento Humano, se tiene hojas de vida de funcionarios que no se han realizado la debida
inspeccidn documental, asi como también el cumplimiento de los elementos de la Lista de Chequeo de
Verificacion, debido a que es necesario informacién documentada clara para robustecer los mecanismos
de induccioén, reinduccion y andlisis de hojas de vida de los funcionarios, se genera la siguiente

conclusion:

Factor Resultante: METODO: Se evidencia falta de procesos y procedimientos claros y metodologias
gue aseguren el cumplimiento de los requisitos hormativos y procesos de recoleccién de evidencias

contractuales en los funcionarios de la entidad.

Accién correctiva

Evidencia de
Implementacion

Fecha

Generacion de Resolucion gerencial, en donde se establezcan
las obligaciones a establecerse en el proceso de Gestion del
talento humano, en cuanto a:

e Realizaciéon de los Examenes Médicos ocupaciones de
Ingreso, periédicos y de Egreso

e Realizacion de los procesos de Induccion/reinduccion a los
cargos y funcionarios de la entidad - Realizacién de los
CheckList de verificacion y demas requisitos contractuales
para funcionarios de planta

Listados de asistencia a
Capacitaciones

Reestructuraciéon de la documentacion de los sistemas de

seguridad y salud en el trabajo y del Sistema de gestion de la Eeg;stro_ . de dla
calidad, en cuanto a: valuacion €
entendimiento y
e Realizacion de los exdmenes Médicos ocupaciones de compromiso de los
L lideres de los procesos.

Ingreso, periédicos y de Egreso :
Plan de Incentivos

e Realizacion de los procesos de Induccion/reinduccion a los
cargos y funcionarios de la entidad -Realizacion de los
CheckList de verificacién y demas requisitos contractuales

Institucional en cuenta y
oficio de cumplimiento

funei i0s de plant de los indicadores de

para funcionarios de planta gestion de los procesos
Socializacion de los cambios y documentos pertinentes de los | Registro de la
sistemas de Seguridad y Salud en el trabajo y del Sistema de | Evaluacion de

(@)
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gestién de la calidad a los lideres de los procesos aplicables, a | entendimiento y
través de Plan Institucional de Capacitacién para el personal | compromiso de los
administrativo en especial. lideres de los procesos.
Plan de Incentivos

Para tener un control en la ejecucién de los examenes
médicos, inducciones y reinduccion, se establece un Registro
a modo de Indicador de Talento Humano para su debido
seguimiento.

Institucional en cuenta y
oficio de cumplimiento
de los indicadores de
gestion de los procesos

e Realizaciéon de los examenes Médicos ocupaciones de
Ingreso, periédicos y de Egreso

e Realizacién de los procesos de Induccion/reinduccion a los
cargos y funcionarios de la entidad -Realizacion de los
Check List de verificacién y demés requisitos contractuales
para funcionarios de planta

Verificacion de la eficacia por medio de evaluacion de
conocimientos, acerca de los cambios y documentos
pertinentes de los Sistemas de Seguridad y Salud en el trabajo
y del Sistema de gestion de la calidad a los lideres de los
procesos aplicables, donde se demuestre el conocimiento en
materia de procesos de Induccién/reinduccién a los cargos y
funcionarios de la entidad y su estricto cumplimiento, cuando
se requieran nuevos funcionarios y/o cambios de puesto de
trabajo.

Evidencia de la
evaluacion de
conocimientos a los
Lideres de procesos

Revision y auditoria, en el proceso de auditorias interna anual
de la entidad del afio 2024, bajo la norma 1SO 9001:2015, de
la conformidad y actividades de cumplimiento de vinculacién
legal y procesos de Induccién/re-Induccion del personal nuevo
y antiguo.

Informe de auditorias
internas vigencia 2024

No

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 4 de.7

I:’ No - Conformidad Mayor Requisito(s): |

Normag(s):

| I
ISO 9001: 2015 6.1.2 b) |

No - Conformidad Menor

Descripcion de la no Conformidad:

La organizacion no se asegura de identificar y validar adecuadamente las acciones para el tratamiento
de sus riesgos y oportunidades.

Evidencia:

Se pudo evidenciar que la organizacion ha identificado Riesgos / oportunidades y definidos controles de
manera conjunta, lo que no permite contar con la certeza de los controles aplicables a cada uno de los
riesgos o de la evaluacion de los mismos. Identificacién de riesgos y oportunidades segun matriz: Riesgo
namero 1y 2 de planeacion y direccién estratégica, no guardan relacion los planes y los controles con
el riesgo identificado, evaluacion conjunta lo que no permite definicibn de acciones o controles
adecuados. En listado de oportunidades se evidencia tabla con criterios de evaluacion no coincidentes
con los valores usados para la matriz: en oportunidades se definieron criterios 1 — 3, pero en matriz se

(@)
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evallan con criterio 5 (inexistente como criterio de evaluacion)

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién

Estudio y Re Evaluacién de los Riesgos / Oportunidades definidos

en la Matriz Cod: PV-CI-MC-MT-01 MATRIZ DE RIESGOS Y

OPORTUNIDADES, re estructurando:

Matriz Cod: PV-CI-

¢ Identificacion Pertinente, adecuada y clara de los Riesgos y | MC-MT-01 MATRIZ
las Oportunidades establecidas DE RIESGOS Y

e Determinacion de los controles de manera Pertinente y en OPORTUNIDADES
conjunto con los lideres de Procesos, lo cual permita contar
con la certeza de los controles aplicables a cada uno de los
riesgos o de la evaluacién de los mismos.

Replanteamiento de los Riesgos nimero 1 y 2 de planeacién y
direccion estratégica, de forma tal que se asegure que guarden
relacion los planes y los controles con el riesgo identificado,
evaluacion conjunta y permita la definicion de acciones o controles
adecuados

Matriz Cod: PV-CI-
MC-MT-01 MATRIZ
DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Modificacién del Procedimiento Cod: PE-SIG-SGC-PR-05
GESTION DEL RIESGO Y OPORTUNIDADES, determinando los

siguientes temas: Matriz Cod: PV-ClI-

MC-MT-01 MATRIZ
DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

e Congruencia en cuanto a la Evaluacion de las Oportunidades
de la matriz y del procedimiento.

e Establecimiento de la tabla con criterios de evaluacion
coincidentes con los valores usados para la matriz: en
oportunidades: 1 — 3.

Descripcion de la (s) causas (s)

Con base en lo estipulado en el Procedimiento de levantamiento de Acciones correctivas Cod: PV-CI-PR-
02, donde se establece la metodologia de lluvia de ideas; se generan reuniones interdisciplinarias, con la
participacion de los lideres de procesos, Gerencia, Calidad y demas involucrados. Teniendo en cuenta
gue tenemos 17 procesos direccionados, por cada uno de sus responsables realizaron el balance de los
riesgos con las mas relevantes, sin embargo, la ausencia de la metodologia de la socializacién de los
riesgos genero la siguiente conclusion:

Factor resultante: METODO: Falta de claridad y pertinencia en el Procedimiento establecido,

el cual noes entendido y estudiado a detalle, con el fin de asegurar la trazabilidad en el estudio de la
Gestion del Riesgo:

- Planificacion e identificacion de los riesgos

- Generacioén de controles pertinentes

- Medicién del riesgo inherente

- Medicién del riesgo residual

- Determinacion de controles pertinentes

- Evaluacion de los controles

Evidencia de Fecha

Accion correctiva .
Implementacion

Repaso Integral del procedimiento Cod: PE-SIG-SGC-PR-05 | Matriz Cod: PV-CI-MC-
GESTION DEL RIESGO Y OPORTUNIDADES, de tal forma MT-01 MATRIZ DE
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gue se asegure la Trazabilidad de la Gestion del riesgo y de las RIESGOS Y
Oportunidades, enmarcado en los siguientes temas: OPORTUNIDADES

Planificacion e identificacion de los riesgos
Generacion de controles pertinentes
Medicién del riesgo inherente

Medicién del riesgo residual
Determinacion de controles pertinentes

e Evaluacion de los controles.

Socializacién del procedimiento Cod: PE-SIG-SGC-PR-05

GESTION DEL RIESGO Y OPORTUNIDADES, a todos los Registro de la
lideres de los procesos, de tal forma que se les apoye en los | Evaluacion de
temas de, a través de item para Plan Institucional de | entendimiento y

Capacitacion, direccionado por la Oficina de Control Internoy | compromiso de  los
la Dependencia de Sistema Integrado de Gestion, | lideres de los procesos.
estableciendo los siguientes temas: Plan de Incentivos
Institucional en cuenta y
¢ Identificacion pertinente de los riesgos potenciales de sus | oficio de cumplimiento
procesos de los indicadores de
e Entendimiento de la metodologia de la gestion del riesgo gestién de los procesos
e Aplicacion de los controles pertinentes

Seguimiento del control y tratamiento eficaz de los riesgos,
teniendo en cuenta una agenda de la Oficina de Control
Interno, en el que se realizar4 una medicion semestral de la
efectividad del control de riesgos, determinando el avance de
mitigacion de cada uno de los riesgos de cada una de los
procesos, en apoyo del SGC, en materia de los temas
socializados

No

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 5 de.7

I:l No - Conformidad Mayor Requisito(s): |

Normag(s):

. |
No - Conformidad Menor SO 9001: 2015 7.15.2 |

Descripcion de la no Conformidad:

La organizacion no cuenta con la evidencia necesaria de la trazabilidad de las mediciones.

Evidencia:

Se pudo evidenciar que la organizacién cuenta con macro medidores para el servicio de acueducto en
plantas San Felipe 1 y 2, pero estos no cuentan con calibracion vigente o certeza de su estado de
acuerdo con lo establecido por la autoridad.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion
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Generar el proceso de Control Metrologico de los equipos de
macro medicién para el servicio de acueducto en plantas San

Felipe 1y 2, estableciendo: Hoja de vida de los

equipos
Programa general de
calibracion y
verificacion de
equipos de la Planta

e Hoja de vida de los equipos -Elaborar el Programa general de
calibracion y verificacién de equipos de macro medicion

e Establecimiento de las necesidades de Calibracion con
Laboratorios Acreditados o toma de acciones, dependiendo de

acciones dependiendo del estado de los macro medidores PTAP
actuales
Calibracion, por medio de Laboratorio Acreditado ONAC de los Certificados de
macro medidores para el Servicio de acueducto en plantas San Calibracién de
Felipe 1y 2. equipos de macro
medicién

Descripcién de la (s) causas (s)

Con base en lo estipulado en el Procedimiento de levantamiento de Acciones correctivas Cod: PV-CI-PR-
02, Se generan reuniones interdisciplinarias, con la participacién de los lideres de procesos, Gerencia,
Calidad y demas involucrados, la Subgerencia Operativa evidencia la falta de gestion para el control
metrolégico de los macromedidores de la PTAP se genera la siguiente conclusion:

Factor predominante: Método: No se cuenta con procesos y procedimientos de Calibracion de equipos
de Macro medicion de la Planta PTAP, que aseguren el cumplimiento del requerimiento en trazabilidad
metrolégica.

Evidencia de Fecha

Accion correctiva .
Implementacion

Establecer métodos y procedimientos, para la calibracion de
equipos pertenecientes a la planta PTAP, en los siguientes
temas:

e Hoja de vida de los equipos Procedimiento Aplicable

e Programa de calibracién y verificacion de equipos

e Establecimiento de las necesidades de calibracién con
Laboratorios  Acreditados -Determinacién de la
Confirmacion metroldgica de equipos de medicién

Elaboracion de la Confirmacién metrolégica de equipos
calibrados, segin la determinacién del procedimiento
aplicable, en el formato Cod. PM-LAB-FO-39, estableciendo la
pertinencia e idoneidad del proceso de Calibracion, la
Determinacién de los EMP (Errores Méax. Permitidos) y la
incertidumbre de la medicién reportada por el laboratorio de
calibracién de equipos de macro medicion.

Procedimiento aplicable
y formato de
Confirmacion

metrolégica PM-LAB-
FO-39

Seguimiento del control y tratamiento eficaz de los riesgos,
teniendo en cuenta una agenda de la Oficina de Control
Interno, en el que se realizar4 una medicion semestral de la
efectividad del control de riesgos, determinando el avance de
mitigacion de cada uno de los riesgos de cada una de los
procesos, en apoyo del SGC, en materia de los temas
socializados
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Revision y auditoria, en el proceso de Auditorias interna anual Informe de auditorias
de la entidad, bajo la norma ISO 9001:2015, de la conformidad internas vigencia 2024
y total trazabilidad metroldgica del proceso.

. No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 6 dg 7
|:| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | |
No - Conformidad Menor SO 9001: 2015 8.5.1¢) |

Descripcién de la no Conformidad:

La organizacion no garantiza la Implementacion del servicio bajo condiciones controladas.

Evidencia:

Se pudo evidenciar que la organizacién no cuenta con evidencia de la realizacion de los andlisis de
laboratorio y resultados de los monitoreos de calidad de agua durante los sdbados y domingos.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién

Realizacion de la Planificacion de las actividades de analisis de
laboratorio y resultados de los monitoreos de calidad de agua
durante los sabados, domingos y festivos, estableciendo temas

como: o
Acta de la reunién y

acuerdos realizados
con las partes
Interesadas

e Personal competente para realizacion de los monitoreos

e Instructivo de las pruebas de muestras de calidad de agua:
Prueba de turbiedad, prueba de cloro, prueba de PH

o Establecer los registros a diligenciar

e Determinar los equipos de medicion aplicables: Turbidimetro,
Kit de cloro y PH.

Realizacion y ejecucién de las actividades de analisis de
laboratorio y resultados de los monitoreos de Calidad de agua
durante los sdbados, domingos y festivos.

Certificados de
Calibracién de
equipos de macro
medicién

e Personal competente para realizacion de los monitoreos

o Personal competente para realizacion de los monitoreos -
Instructivo de las pruebas de muestras de calidad de agua:
Prueba de turbiedad, prueba de cloro, prueba de PH -
Establecer los registros a diligenciar

e Determinar los equipos de medicién aplicables: Turbidimetro,
Kit de cloro y PH.

Descripcion de la (s) causas (s)

Con base en lo estipulado en el Procedimiento de levantamiento de Acciones correctivas Cod: PV-CI-PR-
02, se generan reuniones interdisciplinarias, con la participaciéon de los lideres de procesos, Gerencia,
Calidad y demas involucrados, la Subgerencia Operativa evidencia la ausencia de responsables para el
desarrollo de los monitoreos de calidad los fines de semana y festivos respectivos, por ende, se genera
la siguiente conclusion:
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Factores Predominante: Métodos y Mano de Obra: No se han determinado métodos y procedimientos,
previa capacitacion al personal para la realizacion de las actividades de andlisis de laboratorio y
resultados de los monitoreos de Calidad de agua durante los sdbados y domingos.

Evidencia de Fecha

Accién correctiva .
Implementacion

Control de eficacia por parte del Sistema de gestién de la
calidad, con frecuencia trimestral frente a las actividades de
andlisis de laboratorio y resultados de los monitoreos de
Calidad de agua durante los sdbados, domingos y festivos.

Registro aplicable para
el seguimiento de
actividades

Revision y auditoria, en el proceso de auditorias interna anual | Procedimiento aplicable

de la entidad, bajo la norma ISO 9001:2015, de la conformidad y formato de

y actividades de analisis de Laboratorio y resultados de los Confirmacion
monitoreos de Calidad de agua durante los sabados y metrolégica PM-LAB-
domingos. FO-39
Elaboracion de los POE (Plan Operativo estandarizado) de Procedimiento para
forma detallada para la estandarizacion de las actividades de analisis de Turbiedad
analisis de Laboratorio y resultados de los monitoreos de Procedimiento para
Calidad de agua durante los sdbados, domingos y festivos. Se andlisis de
entregard de forma especifica el cronograma con los dias de PH

los monitoreos para los resultados, asi mismo el control de Procedimiento para
registros respectivos para la informacion. andlisis de Cloro

Procedimiento para
Toma de muestra agua
potable
Procedimiento para la
Toma muestra agua
cruda
Asistencia a la
capacitacién
Evidencia de la
evaluacién al personal

Capacitacibn y evaluaciébn al personal directamente Procedimiento para
relacionado con actividades de analisis de laboratorio y andlisis de Turbiedad
resultados de los monitoreos de Calidad de agua durante los Procedimiento para
sdbados, domingos y festivos. andlisis de PH
. No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 7 dz 7
No - Conformi Mayor Requisi :
|:| 0 - Conformidad Mayo Norma(s): equisito(s) | |
No - Conformidad Menor SO 9001: 2015 4.3 |

Descripcién de la no Conformidad:

La organizacion no se asegura de determinar adecuadamente el alcance de su sistema de gestion.
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Evidencia:

Se pudo evidenciar que la organizacion ha excluido de su alcance el requisito 8.3 de la norma 1SO 9001;
exclusion no aplicable teniendo en cuenta que actualmente son responsables de los disefios y
optimizacion de redes y acueducto que se estan llevado a cabo a través de diferentes proyectos para
mejoramiento de la infraestructura y el servicio: Planta la PIRS y “Contrato de estudios y disefios de la

nueva red de aduccion”

Correccion

Evidencia de
Implementacién

Fecha

Estudio de la Aplicabilidad y el/llos métodos/s de cumplimiento del
numeral 8.3 de la Norma ISO 9001:2015, para los procesos de
disefio y optimizacién de redes y acueducto que en el momento se
esta llevado a cabo en diferentes proyectos para mejoramiento del
servicio:

Planta la PIRS y “Contrato de estudios y disefios de la red de
aduccion., lo anterior modificando los siguientes instrumentos de
planificaciéon del SGC:

e Alcance del SGC
e Mapa de procesos del SGC

Alcance del SGC

Mapa de procesos
del SGC

Matriz de grupos de
interés de la entidad

Matriz de Riesgos
de la entidad

Matriz de politica,

e Matriz de grupos de interés de la entidad objetivos e
¢ Matriz de Riesgos de la entidad indicadores de la
e Matriz de Politica, Objetivos e indicadores de la entidad entidad
Determinacién y confeccion de los Requerimientos y Requisitos
Documentales del Disefio Y Desarrollo segun la norma I1SO
9001:2015, para los procesos de disefio y optimizacion de redes y
acueducto que en el momento se esta llevado a cabo en diferentes
proyectos para mejoramiento del servicio:
Documentos

e Planta la PIRS y “Contrato de estudios y disefios de la red de
aduccion, en cuanto a: Planificacién del disefio y desarrollo
Entradas para el disefio y Desarrollo

Controles del Disefio y Desarrollo

Salidas del Disefio y Desarrollo

Cambios del Disefio y Desarrollo

procedimientos
aplicables al Disefio
y Desarrollo

Implementacién y Aplicacion eficaz permanente de los métodos,
procedimientos y documentos establecidos, para generar la
evidencia de los procesos de disefio y optimizacion de redes y
acueducto que en el momento se esta llevado a cabo en diferentes
proyectos para mejoramiento del servicio:

Alcance del SGC

Mapa de procesos del SGC

Matriz de grupos de interés de la entidad

Matriz de Riesgos de la entidad

Matriz de politica, objetivos e indicadores de la entidad
Documentos operacionales del Disefio y el desarrollo de los
procesos

Alcance del SGC

Mapa de procesos
del SGC

Matriz de grupos de
interés de la entidad

Matriz de Riesgos
de la entidad

Matriz de politica,
objetivos e
indicadores de la
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entidad

Descripcién de la (s) causas (s)

Con base en lo estipulado en el Procedimiento de levantamiento de Acciones correctivas Cod: PV-CI-PR-
02, se generan reuniones interdisciplinarias, con la participacion de los lideres de procesos, Gerencia,
Calidad y demas involucrados, para garantizar que el estudio de causa raiz sea el pertinente. Estudio de
los disefios de redes de aduccion y las PIRS, Producto de lo cual, se genera la siguiente conclusion:

Factor predominante: SEGUIMIENTO Y MEDICION: Falta seguimiento, auditoria y medicién de los
procedimientos y formas de establecer y hacer evidente el tema de disefio y desarrollo frente a los
procesos de disefio y optimizacion de redes y acueducto que en el momento se esta llevado a cabo en
diferentes proyectos para mejoramiento del servicio

Evidencia de Fecha

Accién correctiva .2
Implementacion

Seguimientos trimestrales, por parte del SGC, de los métodos,
procedimientos y documentos establecidos, para generar la
evidencia de los procesos de disefio y optimizacion de redes y
acueducto que en el momento se esta llevado a cabo en
diferentes proyectos para mejoramiento del servicio.

Registro del
Seguimiento del SGC

Medicién del/los indicadores de gestiébn que aseguren el
cumplimiento de los métodos, procedimientos y documentos Matriz De Politica,
establecidos, para generar la evidencia de los procesos de | Obijetivos E Indicadores
disefio y optimizacion de redes y acueducto que en el momento De Gestion Cod: PE-
se esta llevado a cabo en diferentes proyectos para GPD-MT-04
mejoramiento del servicio.

Revision y auditoria, en el proceso de auditorias interna de la
entidad, bajo la norma 1ISO 9001:2015, de la conformidad frente
a los procesos de D&D: procesos de disefio y optimizaciéon de
redes y acueducto que en el momento se esta llevado a cabo
en diferentes proyectos para mejoramiento del servicio.

Informe de auditorias
internas vigencia 2024

POLITICA DE CALIDAD

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS RED VITAL PAIPA S.A.
E.S.P., busca satisfacer las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, en los
procesos de ACUEDUCTO. ALCANTARILLADO Y ASEO, alineado con el cumplimiento
normativo de la competencia técnica de nuestro LABORATORIO DE AGUA POTABLE,
asegurando la precision, imparcialidad y confiabilidad de nuestros resultados en los
procesos de tratamiento, garantizando la calidad y seguridad en el consumo de agua
potable a nuestros usuarios, generando un servicio publico integral de calidad, a través
de la gestion eficaz de los riesgos y oportunidades, dando cumplimiento a los requisitos
legales y a la Planeacion Estratégica; contando con un talento humano competente y
comprometido, para asi mantener la eficacia y la mejora continua del Sistema de Gestion.

ANALISIS: La politica de la calidad fue revisada y aprobada en el mes de Marzo del
presente afio y cumple con los requerimientos actuales de la alta Direccion para el SGC
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ISO 9001:2015, por cuanto se revalida y aprueba; a su vez, se pondra a disposicion de
la nueva administracion para su aprobacion posterior.

MISION

Somos una Empresa creada para contribuir al desarrollo de un ambiente mas sano y al
mejoramiento sustancial de la calidad de vida de los habitantes a través de la 6ptima
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

VISION

Consolidar en el mediano plazo a RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P., como una Empresa
eficiente en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, satisfaciendo las necesidades de nuestros usuarios, generando
confianza y reconocimiento, para asegurar la calidad de vida de nuestras futuras
generaciones.

ANALISIS: La MISION Y LA VISION has sido revisadas y aprobadas para la vigencia
2023 requerimientos actuales de la alta Direccién para el SGC ISO 9001:2015, por cuanto
se revalida y aprueba; a su vez, se pondra a disposicion de la nueva administracion para
su aprobacién posterior.

ESTADO DE LA ACCIONES DE REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS
CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS QUE SEAN PERTINENTES AL SGC

Los siguientes son los Cambios Representativos que ha tenido la entidad en la vigencia
2024, los cuales han sido tenido en cuenta para el desarrollo del Sistema de Gestion de
la Calidad:

1. Mantenimiento del Sistema de Gestién de la Calidad 1ISO 9001:2015, para el
Mejoramiento Continuo de los Procesos de RED VITAL PAIPA S.A.

2. Cambio en la Administracion de la Empresa RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.
liderada por el Gerente General Yeison Rokney Torres Suarez.

3. Vinculacion del Profesional Especializado de Apoyo para el Mantenimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo el Decreto 1072 de
2015, para el Mejoramiento Continuo de los sistemas de gestion de RED VITAL
PAIPA S.A. E.S.P.
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4. Reactivar la elaboracion de los procesos y procedimientos para la elaboraciéon de
abono orgénico solido y liquido obtenidos de la recoleccion, transporte y
disposicion de residuos solidos organicos

5. Adecuacion de la mejora de la infraestructura de la Sede Administrativa de RED
VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

6. Reestructuracion de los procesos de apoyo de la Entidad a través del
Mantenimiento del SGC ISO 9001:2015.

7. Auditoria, guiada por el proceso de control Interno, frente a los requerimientos de
la norma ISO 9001:2015.

GRUPOS DE INTERES Y/O PARTES INTERESADAS

. NIVEL APROX DE
NUMERO GRUPOS DE CUMPLIMIENTO
TOTAL INTERES PRINCIPALES DE LAS
DE PRINCIPALES GRUPos DE NECESIDADES Y NORMAS PARA NECESIDADES Y
GRUPO PARA LA INTERES EXPECTATIVAS DE L’OS CUMPLIR DE FORMA NORMAS DE LOS
PRIORITARIOS GRUPOS DE INTERES PRIORITARIA
DE } ENTIDAD EN LA VIGENCIA 2024 GRUPOSI DE
INTERES VIGENCIA 2024 INTERES
VIGENCIA 2024
Acuerdo Municipal No 002
JUNTA del 26 diciembre 2008 Por
DIRECTIVA - . L - medio del cual se adoptan
SOCIOS ALTA Ejecucion  eficiente  del los estatutos de la 100%
DIRECCION - presupuesto aprobado Empresa de Servicios
GERENCIA Publicos Red Vital Paipa
S.A.E.S.P.
FUNCIONARIOS L .
DE LA EMPRESA Ef|C|enC|a_ y efectlv_ldad en
DE SERVICIOS las funciones as!gn_adas, Acuerdo 006 de 2_022 del
PUBLICOS RED frente a I_os requerimientos Manual de_Funmonesy 100%
VITAL PAIPA S.A. _del usuario y Io_s grupos de Competencias Laborales
ESp. interés de la Entidad
PROVEEDORES Y | Cumplimiento con el objeto Acuerdo 003 de 2018 Por
CONTRATISTA contractual y sus el cual se adopta el
DIRECTOS obligaciones. Manual de Contratacion
. Tarifas de acuerdo con
el consumo real y no
13 11 por promedio.
. Tiempos 6ptimos de
entrega de facturas.
. Garantizar continuidad
del servicio.
. Respuesta oportuna a Contrato de Condiciones
SUUSSC:UQEWI%SR_ES los PQRSD. Uniformes de Acueducto, 100%
. Cumplimiento de la Alcantarillado y Aseo
normatividad vigente,
respetando los
derechos consagrados
en la misma.
. Calidad del servicio de
agua, alcantarillado y
aseo.
INTEI\?IZl)JEI\I?EIA DE Cumplimiento con la
SERVICIOS nornje}tivide}d en materia de Ley 142 de 1994 100%
PUBLICOS servicios publicos vigente.
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DOMICILIARIOS
(SSPD)
COMISION Cumplimiento con la
REGULADORA DE normatividad en materia de
AGUA POTABLE Y acueducto y alcantarillado Ley 142 de 1994 100%
SANEAMIENTO vigente
BASICO (CRA) )
Resolucién 00530 del 2023
del 24 marzo 2023 por
medio de la cual se
aprueba un plan de
Cisﬁgﬁgﬂg N Cumplimiento con la \?;Tiﬁzrfgstog Z:nfé%gﬁ
REGIONAL DE | normatividad en materia | s determinaciones 100%
(COmPOBOVACA) | TToeTE vaente: Resolucion 2075 del 2021
del 12 Noviembre 2021 Por
medio de la cual se otorga
una concesion de Aguas
Superficiales y se toma
otras disposiciones
Suministro de agua potable
a los usuarios cumpliendo
la  normatividad vigente
(Decreto 1575 y
Resolucion 2115 del afio
2007, Resolucion 0811 de
2008, Resolucién 082 de 90%

SECRETARIA DE

Cumplimiento con la

2009).

(Hallazgos por

SALUD normat_ividad en ma}teria de cerrar de Auditoria
DEPARTAMENTAL calidad y salubridad Sistema de Gestion de la Externa de SSD)
Red Nacional de
Laboratorios en los ejes
estratégicos de Vigilancia
en Salud Publica y de
Gestion de Calidad
(Resolucién 1619 de 2015)
. Utilizacion adecuada
COMUNIDAD - dg ~los  recursos
VEEDURIAS plblicos  para la Ley 142 de 1994 100%
CIUDADANAS prestacion del servicio
de acueducto,
alcantarillado y aseo
. Cumplimiento con la
prestacion del servicio
6ptimo de acueducto,
ALCALDIA alcantqril_lado y aseo.
MUNICIPALDE | *  Cumplimiento — los Ley 142 de 1994 100%
PAIPA indicadores del Plan
de Desarrollo de la
Calidad de Vida para
los ciudadanos del
Municipio.
. Cumplimiento con los
Planes de Accion. Todas la Normatividad
. Cumplimiento con los Interna y Externa que
CEFEQ¥I1|—:IIE§ A%%ON estandares afecte los Servicios de 100%
establecidos por el | Acueducto, Alcantarillado y
SGC para la | Aseo

recertificacion.

DESEMPENO Y EFICACIA DEL SGC

SATISFACCION DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACION DE LAS PARTES

INTERESADAS
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Se implementa el proceso de Encuestas de satisfaccion del cliente, que ha sido
implementado con las siguientes caracteristicas y resultados:

Poblacion del Municipio de Paipa:

Nivel de confianza = Z?a = 95% = 1,96

p=50% = Porcentaje Poblacién atributo deseado
g=50% = Porcentaje Poblacion atributo no deseado
e?=5% = Margen de error

n= Tamafio Muestra

NIVEL DE CONFIANZA = 95% con encuestas minimo para la vigencia 2024.

Resultados obtenidos de la encuesta de Satisfaccion a 2024: Durante los meses de
Octubre y noviembre, mediante metodologia telefonica y tomando como referencia la
base de datos de Aproximada de 10.000 usuarios.

DECISIONES TOMADAS A PARTIR DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

1. Mejorar la frecuencia de Despacho del agua, en cuanto a los fendmenos de la
naturaleza permitan, se establecen estrategias como:

2. Generar mayor caudal y volumen de agua concesionada, se ha generado la solicitud
a CORPOYACA, con base en el proyecto de CHORRO BLANCO, proyecto que se
encuentra en nivel de 80% de avance, con una proyeccion de finalizacion en el mes
de diciembre de 2023. El proyecto proyecta generar el 48% mas de caudal.

3. Control de reportes de los operarios en horarios nocturnos, a la gerencia, para que se
cumplan los objetivos de la empresa, sobre todo en momentos de alto caudal de
lluvias.

4. Mejorar la planeacion logistica del proceso de recoleccion, en cuanto a la hora de
inicio, que se cumpla de forma estricta y puntual de las actividades, las cuales inciden
en los tiempos de espera para la disposicion final en el relleno sanitario de Pirgua.

5. Se proyecta intervencién en la entrada y parqueadero de la empresa, para proyectar
mejora en la imagen institucional.

6. Se proyecta cambio de cojineria de los vehiculos de recoleccién placas Volfwagen y
Kodiak.

7. Vincular un responsable directo del Proceso de talento Humano, quien debe ejecutar
todas las labores correspondientes a la planificacion establecida en la caracterizacion
del proceso, procedimientos, planes e instructivos, con los que cuenta actualmente la
entidad.

8. Se proyecta mejora en cuenta a pintura y demarcaciéon de los carros de barrido, para
proyectar mejora institucional en las actividades.

9. Proyeccion de la misién, vision y politica de calidad de la empresa en la recepcion.
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10.Mejora en el proceso de atencion al usuario, reestructurando el procedimiento de
atencién a PQRS permitiendo estandarizar y mejorar el nivel de atencion al usuario.

11. Actualizacion de tarifas incrementando el nivel de recursos para la entidad, tema que
se proyecta a vigencia de 2024.

12.Actualizacién y aprobacion del contrato Unico de condiciones uniformes, para dejar
claridad de los derechos y deberes de nuestros usuarios, publicado y aprobado en la
pagina web.

13.Proyeccion de compra del Soplador- difusor de aire para la PTAR, equipo sustancial
en las operaciones de la misma, para la proxima vigencia 2024.

14.Mejora en los tableros electronicos de la EBAR, para reposicion de componentes
eléctricos para garantizar su optimo funcionamiento.

15.Continuidad del proceso de seleccion en la fuente, para darle impulso y fuerza al
proyecto.

16.Buscar alternativas de solucién por los temas de reubicacibn de personal por
condiciones médicas, de forma especial para el proceso de barrido en la entidad.

El proceso de acueducto se encuentra con un nivel de satisfaccion, es decir entre 4y 5
con un porcentaje del 34,75%, es decir un porcentaje de insatisfaccion del 65,25%. El
proceso de alcantarillado se encuentra con un nivel de satisfaccién, es decir entre 4y 5
con un porcentaje del 22.25%, es decir un porcentaje de insatisfaccién del 77,75%. el
indicador no es favorable y ese motivo se generan acciones de mejoramiento tales como:

GRADO EN EL QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE CALIDAD:
RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MEDICION

OBJETIVO 1: Mejorar la satisfaccidén alos suscriptores y usuarios por los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, asegurando la calidad continuidad y cobertura.

PROCESO DE ASEO

Cobertura del Servicio de Aseo/ Refleja el porcentaje de residuos sélidos recogidos
frente al estimado de residuos solidos producidos

PERIODO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
TONELADAS DE RESIDUOS SOLIDOS
RECOGIDOS 556.96 470.37 444.93 587.13 511.87 458.71
TONELADAS DE RESIDUOS SOLIDOS
PRODUCIDOS 564.91 481.55 451.13 593.83 518.29 461.79
RESULT/—\_DO (Segdn la Medicion y 99% 98% 99% 99% 99% 99%
Frecuencia)
[ PERIODO [ JULIO [ AGOSTO [ SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |
B
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TONELADAS DE RESIDUOS SOLIDOS
RECOGIDOS 567.45 503.14 412.45 503.76
TONELADAS DE RESIDUOS SOLIDOS
PRODUCIDOS 567.45 509.99 417.29 503.76
RESULTADO (Segin la Medicion y 100% 99% 99% 100% #DIV/O! #DIV/O!
Frecuencia)
Lavado de Areas Publicas
PERIODO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
NUMERO DE SITIOS INTERVENIDOS 1 1 1 1 1 2
NUMERO DE SITIOS PROGRAMADOS 1 1 1 1 1 2
RESULTADO (Segqln Hla Medicion -y 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Frecuencia)
PERIODO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
NUMERO DE SITIOS INTERVENIDOS 2 1 2 1
NUMERO DE SITIOS PROGRAMADOS 2 1 2 1
RESULTADO (Segln la Medici6
Frecuencia) (EEC I 100% 100% 100% 100% #DIV/O! #DIV/O!

Corte de Césped / Consiste en cortar el pasto ubicado en areas verdes publicas sin

restriccion de acceso

PERIODO

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

NUMERO DE METROS CUADRADOS
INTERVENIDOS

33865

33865

33865

33865

33865

33865

NUMERO DE METROS CUADRADOS
PROGRAMADOS

33865

33865

33865

33865

33865

33865

RESULTADO (Segun
Frecuencia)

la Medicién vy

100%

100%

100%

100%

100%

100%

PERIODO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

NUMERO DE METROS CUADRADOS
INTERVENIDOS

33865

33865

33865

33865

NUMERO DE METROS CUADRADOS
PROGRAMADOS

33865

33865

33865

33865

RESULTADO (Segun
Frecuencia)

la Medicién y

100%

100%

100%

100%

#DIV/O!

#DIV/O!

Poda de Arboles / Consiste en corte de
verdes publicas sin restriccion de acceso.

ramas de los arboles ubicado en areas

PERIODO

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

NUMERO DE AREAS ARBORIZADAS
INTERVENIDA

25398

25398

25398

25398

25398

25398

NUMERO DE DE AREAS ARBORIZADAS
PROGRAMADAS

25398

25398

25398

25398

25398

25398

RESULTADO (Segun
Frecuencia)

la Medicién y

100%

100%

100%

100%

100%

100%

PERIODO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

NUMERO DE AREAS ARBORIZADAS
INTERVENIDA

25398

25398

25398

25398

NUMERO DE DE AREAS ARBORIZADAS
PROGRAMADAS

25398

25398

25398

25398

RESULTADO (Segun
Frecuencia)

la Medicion y

100%

100%

100%

100%

#DIV/O!

#DIV/O!
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Continuidad del Servicio de Recoleccion / Porcentaje promedio de tiempo en el afio
en que se prestael servicio derecoleccion, descontando las veces que no se presto

el servicio.
PERIODO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
HORAS TOTALES POR MES (HT) 1846 1846 1846 1846 1846 1846
NUMERO DE HORAS SUSPENDIDAS o o o o o o
EL SERVICIO (HS)
NUMERO DE USUARIOS AFECTADOS 0 0 0 0 0 o
POR LA INTERRUPCION (UA)
TOTAL DE USUARIOS (TU) 10085 10144 10191 10243 10270 10327
Eiﬁﬂégggo gt [k EelEien 5 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PERIODO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
HORAS TOTALES POR MES (HT) 1846 1846 1846 1846
NUMERO DE HORAS SUSPENDIDAS 0 0 0 16
EL SERVICIO (HS)
NUMERO DE USUARIOS AFECTADOS 0 0 0 0
POR LA INTERRUPCION (UA)
TOTAL DE USUARIOS (TU) 10422 10422 10471 10492
RESULTADO (Segun la Medicién
Frecuencia) (Seg Y 100% 100% 100% 100% #DIV/O! #DIV/O!
Continuidad del Barrido, Limpieza de Vias y Areas Publicas
PERIODO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
KILOMETROS DE BARRIDO 130.8 130.8 130.8 130.8 130.8 130.8
KILOMETROS TOTALES EN EL AREA
DE PRESTAGION 160.19 160.19 160.19 160.19 160.19 160.19
RESULT/—\_DO (Segin la Medicién y 82% 82% 82% 82% 82% 82%
Frecuencia)
PERIODO [ JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE_ | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
KILOMETROS DE BARRIDO 130.8 130.8 130.8 130.8
KILOMETROS TOTALES EN EL AREA
DE PRESTAGION 160.19 160.19 160.19 160.19
RESULTADO (Segun la Medicion
Frecuencia) (Seg y 82% 82% 82% 82% #DIV/O! #DIV/O!
Disposicion en el Relleno Sanitario
PERIODO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
TONELADAS DE RESIDUOS
DISPUESTOS EN EL RELLENO 556.96 470.37 444.93 580.43 477.87 442.11
SANITARIO PARA LA VIGENCIA
TONELADAS DE RESIDUOS
PRODUCIDOS EN LA ACTUAL 595.41 481.55 451.13 594.52 518.29 461.79
VIGENCIA
RESULTADO (Segun la Medicion y 04% 08% 99% 28% 92% 06%
Frecuencia)
PERIODO [ JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE_ | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
TONELADAS DE RESIDUOS
DISPUESTOS EN EL RELLENO 567.45 503.14 412.45 503.76
SANITARIO PARA LA VIGENCIA
TONELADAS DE RESIDUOS
PRODUCIDOS EN LA ACTUAL 567.45 509.99 417.29 503.76
VIGENCIA
RECULTARD (Eegin [k Meehsen ¥ 100% 99% 99% 100% #DIV/O! #DIV/O!
Frecuencia)

(@)
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Aspectos positivos

e En general, los indicadores presentan resultados estables, con la mayoria de los
servicios alcanzando el 100% de cumplimiento.

e Los programas de corte de césped, poda de arboles, y lavado de areas publicas
destacan por su eficiencia.

e La continuidad del servicio de recoleccidbn es sobresaliente, con interrupciones
minimas.

Aspectos a mejorar

e Analizar los factores detras de la menor cobertura en el barrido y la disminucion de
los porcentajes en la disposicion de residuos en meses especificos.

Recomendaciones

¢ Implementar estrategias correctivas en los indicadores con menores porcentajes,
como el barrido de vias y la disposicion en rellenos sanitarios.

PROCESO DE ACUEDUCTO

Cobertura del Servicio de Agua Potable

PERIODO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
NUMERO DE PERSONAS SERVIDAS 21068 21182 21302 21421 21481 21624
TOTAL DE POBLACION 36429 36429 36429 36429 36429 36429
RESULT/—\_DO (Segun la Medicion vy 58% 58% 58% 59% 59% 50%
Frecuencia)

PERIODO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
NUMERO DE PERSONAS SERVIDAS 21616 21843 21965 22009 21999 22186
TOTAL DE POBLACION 36429 36429 36429 36429 36429 36429
RESULTADO (Segin la Medici6n vy

Frecuencia) 59% 60% 60% 60% 60% 61%

Aspectos positivos

e La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios ha contribuido para el afio 2024, en
el mejoramiento del servicio de acueducto con la Red de Distribucion de
Chorroblanco, y a su vez cumpliendo con el aumento de la cobertura del servicio.

Aspectos a mejorar

e Mejoramiento y remodelacion de la infraestructura de la Red de Acueducto en las
areas urbanas, gracias al aumento del recaudo y de la reocupacién de cartera morosa.
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PROCESO DE ALCANTARILLADO

Cobertura del Servicio de Alcantarillado

PERIODO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
NUMERO DE PERSONAS SERVIDAS 22773 22857 22976 23106 23158 23273
TOTAL DE POBLACION 36429 36429 36429 36429 36429 36429
RESULTADO (Segin la Medici6n vy 63% 63% 63% 63% 64% 64%
Frecuencia)

PERIODO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
NUMERO DE PERSONAS SERVIDAS 23273 23481 23603 23644 23639 23813
TOTAL DE POBLACION 36429 36429 36429 36429 36429 36429
RESULTA_DO (Segin la Medicion vy 64% 64% 65% 65% 65% 65%
Frecuencia)

Aspectos positivos

e Para el mes de enero de 2024, 22,947 personas (segun el 63% de la poblacion total)
estaban siendo atendidas, y en diciembre este nimero asciende a 23,813, lo que
indica un aumento de 866 personas servidas en el afio.

Aspectos a mejorar

e Aumentar el servicio de Alcantarillado del Municipio de Paipa, que se encuentra en
expansion hacia los sectores veredales en cercania de conexion a nuestras Redes de
Alcantarillado.

OBJETIVO 2: Brindar atencién necesaria alos usuarios y dar respuesta oportuna a
las Peticiones quejas y reclamos a la prestacién de los servicios publicos de los
procesos misionales
Se cuenta con el Indicador de Percepcion de la Satisfaccion de Calidad de los servicios
por prestados por la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios RED VITAL PAIPA S.A.
E.S.P. con los siguientes resultados:

PROCESO DE COMERCIAL, FACTURACION Y PQRSD

Tiempo de Respuestas de PQRSD

PERIODO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
SUMA DE LOS TIEMPOS DE

RESPUESTA DE TODAS LAS PQRSD 65 58 35 115 84 137
NUMERO  TOTAL DE  PQRSD

ATENDIDAS. 23 23 14 44 31 23
RESULTADO (Segin la Medicién vy

Frecuencia) 2.83 252 250 2.61 271 5.96
PERIODO [ JULIO [ AGOSTO [ SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |
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SUMA DE LOS TIEMPOS DE

RESPUESTA DE TODAS LAS PORSD 206 101 80 122 & 114
NUMERO  TOTAL DE _ PQRSD

ATENDIDAS. 46 38 33 33 25 28
RESULTADO (Segin la Medicion y 4.48 2.66 2.42 3.70 3.00 4.07
Frecuencia)

ANALISIS

En este periodo se realizaron 361 PQRSD, de los cuales 353 de acueducto, 4 de
alcantarillado y 2 de aseo del total de suscriptores que se le prestan los servicios
domiciliarios (Acueducto, Alcantarillado y Aseo), con resolucion del 100% para la
Vigencia 2024.

OBJETIVO 3: Fortalecer el talento humano por medio de capacitaciones para
mejorar sus competencias asegurando la prestacion del Servicio.

PROCESO DE TALENTO HUMANO

Cumplimiento de Plan Institucional de Capacitacion

PERIODO PRIMER TRIMESTRE | SEGUNDO SEMETRE | TERCER SEMESTRE | CUARTO SEMESTRE
NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS 10 7 10 11
NUMERO DE CAPACITACIONES

PLANIFICADAS 10 ’ 10 u
RESULT/—\_DO (Segin la  Mediciéon vy 100% 100% 100% 100%
Frecuencia)

ANALISIS

Dentro del Plan Anual de capacitaciones de Red Vital Paipa S.A. E.S.P. se programaron
33 capacitaciones para el afio 2024 con corte a 31 de diciembre de 2024, frente a las
cuales se le dio cumplimiento a 31 y se reprogramaron 2 para el mes de septiembre ya
que las fechas pueden estar sujetas a variaciones dependiendo las condiciones y
disponibilidad de los trabajadores.

1. Asesoria Cartera ARL 2023
2. Promocién y Prevencién Tamizaje Cardiovascular
3. Induccion / Reinduccion /
e SO 9001:2015 Politica de Calidad / Objetivos de Calidad / Mapa de Procesos
e Conocimiento de Red Vital Paipa S.A. E.S.P. / Misién, Vision. Procesos
Misionales
e Gestion del Talento Humano Situaciones Administrativa (Licencias, Permisos,
Compensatorios, Incapacidades Vacaciones)
¢ Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo (Riesgos, Accidentes,
Incidentes)
e Gestion Juridica / Reglamento Interno de Trabajo
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e Gestion Contractual / Tipos de Contratacion
4. Capacitacion Manejo de Alcoholimetro
5. Socializacion Dotacion y EPP
6. Prevencion de Desordenes Musculoesqueléticos
7. Brigada de Emergencias Primeros Auxilios
8. Uso y Manejo Adecuado de Herramienta y Maquinaria
9. Capacitacion ISO 9001:2015 Numeral 8.1 Procedimientos Macroproceso Apoyo
10.Capacitacion ISO 9001:2015 Numerales 7.1, 7.1.3, 7.2, 7.5, 8.1 Gestion de
Acueducto y Alcantarillado
11.Capacitacion ISO 9001:2015 Numerales 7.1, 7.1.3, 7.2, 7.5, 8.1 Gestion de Aseo
12.Evacuacion
13.Capacitacion ISO 9001:2015 Numeral 4.2, 8.2.2, 8.2.3, 8.3.3,8.4.2,8.5.5
14.Capacitacion Competencias Laborales SENA
15. Capacitacion en Uso de Extintores Teorico y Préactico
16. Actualizacién y Socializacién Matriz Legal bajo ISO 9001:2015
17.Capacitacion Prevencion Accidentes / Incidentes
18. Capacitacion Documentacion de Manuales, Uso de Herramientas y Equipos
19. Socializacion Ruta Salud Mental
20.Capacitacion e Indicaciones para Simulacro Nacional
21.Capacitacion ISO/IEC 17025:2015
22.1SO 9001 del 2015
23.Simulacro Nacional 02/10/2024
24.Resolucion 0312 de 2019 Politica SST de la Entidad
25. Liderazgo, Trabajo en Equipo y Comunicaciéon Asertiva
26.Prevencion del Acoso Laboral
27.Salud Mental
28.1S0O 9001 del 2015 Control de la Informacion Documentada
29.Indicadores de Gestion
30.Evaluaciéon de Proveedores y CPS
31.Competencia Laboral de Operar Redes de Acueducto
32.Competencia Laboral de Tomar Muestras de Agua Potable
33.Competencia Laboral de Potabilizar Agua Potable

Cumplimiento de Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos

PERIODO PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO SEMESTRE TERCER SEMESTRE CUARTO SEMESTRE
NUMERO DE

ACTIVIDADES DE 3 7 4

BIENESTAR

REALIZADAS

NUMERO DE

ACTIVIDADES DE 3 7 4

BIENESTAR

PROGRAMADAS
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RESULTADO (Segln la

o . 100% 100% 100% #iDIV/0!
Medicién y Frecuencia)

ANALISIS

Dentro del Plan Anual de capacitaciones de Red Vital Paipa S.A. E.S.P. se programaron
14 actividades para el afio 2024 con corte a 31 de diciembre de 2024, frente a las cuales
se le dio cumplimiento a 31 y se reprogramaron 2 para el mes de septiembre ya que las
fechas pueden estar sujetas a variaciones dependiendo las condiciones y disponibilidad
de los trabajadores.

Realizar Jornadas de Salud

Dia de la Mujer

Dia del Hombre

Actividades de Ejercicio Fisico

Dia de la Madre

Masaje Relajante a Través de Dispositivo
Actividades de Participacion Cultural y Artistica
Ejecucion de Programas de SGSST

. Dia del Padre

10. Acto Conmemorativo por Jubilacion
11.Actividad de Cuidados de Nuestra Cara

12. Actividad Fisica Musicalizada

13. Autocuidado (Aerébicos, Yoga, Sesiones de Baile, Pilates, Entre Otros)
14.Programa de Pausas Activas

CoNooO~wWNE

Participacion de Funcionarios para el Plan de Induccién y Reinduccion

PERIODO PRIMER TRIMESTRE | SEGUNDO SEMESTRE | TERCER SEMESTRE | CUARTO SEMESTRE
(NUMERO DE FUNCIONARIOS QUE

RECIBIERON INDUCCION Y REINDUCCION 4 3 2 9

EN EL PERIODO)

(NUMERO DE FUNCIONARIOS

CONVOCADOS A INDUCCION Y 4 3 2 9
REINDUCCION EN EL PERIODO)

RESULT/—\_DO (Segin la  Medicién vy 100% 100% 100% 100%
Frecuencia)

Para todo funcionario nuevo, en cumplimiento al mantenimiento y seguimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 bajo los Numerales 5.2, 5.3, 7.3y 7.4
y el Plan de Induccion y Reinduccion de la Entidad, se realizaron 18 inducciones para los
funcionarios nuevos. Se realiza las siguientes inducciones:

1. Induccién Entidad y Sistema de Gestion de Calidad
2. Induccion Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
3. Induccion Final Subgerencia General Administrativa
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Evaluacion de Desempefio Laboral

PERIODO PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
VALOR PUNTAJE PROMEDIO EN
PORCENTAJE DEL TOTAL DE LOS 68.71

TRABAJADORES EVALUADOS
NUMERO DE FUNCIONARIOS SUJETO
DE EVALUACION

RESULTADO (Seglin la Medicion vy
Frecuencia)

87.00

78.98% #iDIV/0!

En la evaluacion de desempefio se han adelantado 87 evaluaciones de 100 funcionarios,
los 13 no calificados son funcionarios nuevos (8 y 5 salientes).

Ausentismo Laboral

PERIODO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
xgg"gﬁﬁs'),\fo')&%ggif RESENTARON 89.6 96.3 1485 83.8 90.3 104.7
_'\r‘g%fLREOS DE DIAS TRABAJADOS 6315 6315 6315 6315 6315 6315
Eiit”éggg)o Gegln o dedeinn g 14% 15% 24% 13% 14% 17%
PERIODO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
\CCODEDRSQUEPRESSTARON| 33 | e | wes | m

NENERQ, DE  DIAS TRABAJADOS 6315 6315 6315 6315

Eiild'é:gg)o (gl s Behisen 13% 16% 17% 14% #DIV/O! #DIV/O!

Andlisis Cuantitativo
Licencias y Permisos

Total anual (ene-oct 2024): 458 licencias/permisos radicados.
Promedio mensual: 45.8 licencias/permisos.

Mes con mayor cantidad de radicaciones: Agosto (57).

Mes con menor cantidad de radicaciones: Enero (25).
Promedio de dias de respuesta:

Promedio total: 34.6 dias.

Mes con menor tiempo de respuesta: Mayo (28 dias).

Mes con mayor tiempo de respuesta: Junio (39 dias).

ONOORWNE

Incapacidades
1. Total anual (ene-oct 2024): 98 incapacidades radicadas.

2. Promedio mensual: 9.8 incapacidades.
3. Mes con mayor cantidad de radicaciones: Marzo (20).
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Mes con menor cantidad de radicaciones: Febrero (3).
Promedio de dias de respuesta:

Promedio total: 66.8 dias.

Mes con menor tiempo de respuesta: Abril (50 dias).
Mes con mayor tiempo de respuesta: Marzo (115 dias).

©~NO®OA

Anélisis Cualitativo

Tendencia en Licencias/Permisos

Hay un aumento progresivo en la radicacion de licencias/permisos desde enero hasta
agosto, alcanzando su punto maximo en agosto (57), para luego estabilizarse en 48-54

en septiembre y octubre.

El tiempo promedio de respuesta es relativamente estable (entre 28 y 41 dias), lo que
sugiere un manejo constante del proceso.

Tendencia en Incapacidades

La cantidad de incapacidades presenta variaciones significativas, con un pico anormal en
marzo (20) que podria estar asociado a factores estacionales o especificos de ese mes.

El tiempo de respuesta para incapacidades es significativamente mas alto que para
licencias/permisos. Marzo muestra un tiempo alarmante de 115 dias, lo que indica
posibles problemas de gestidén o saturacion en ese periodo.

Gestion del tiempo de respuesta

Licencias/permisos se gestionan en tiempos mas consistentes y razonables, con un
promedio inferior a 40 dias.

Las incapacidades presentan tiempos mas largos y variables, lo que sugiere un desafio
operativo en la priorizacion y resolucion de estos casos.

Recomendaciones
Optimizar la gestion de incapacidades

1. Implementar estrategias para reducir el tiempo de respuesta promedio (66.8 dias) y
priorizar casos urgentes.

Mejorar la gestiébn en meses criticos
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1. Para licencias/permisos, aunque el tiempo de respuesta es aceptable, junio y agosto
presentan los mayores tiempos de gestion (39-41 dias). Analizar si esto esta
relacionado con el aumento en las solicitudes.

Automatizacion de procesos

1. Invertir en herramientas tecnolégicas para agilizar la radicacion y el seguimiento de
estos tramites.

2. Realizar analisis trimestrales para ajustar los procesos en tiempo real, especialmente
en meses con aumento significativo de casos.

OBJETIVO 4: Mantener actualizada la normatividad legal vigente para los servicios
de acueducto alcantarillado y aseo y dar cumplimiento a la misma.

PROCESO DE GESTION JURIDICA

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P., en
cumplimiento al Mantenimiento y Seguimiento del Sistema de Gestion de la Calidad ISO
9001:2015, se tienen los numerales que establecen la obligatoriedad del cumplimiento
normativo que son los siguientes: el Numeral 4.2, el cual establece que la organizacion
debe determinar los requisitos legales y reglamentarios aplicables a las actividades, el
Numeral 5.1.2 por el cual la Alta Direccién debe asegurarse de que se determinen y se
cumplan los requisitos legales y reglamentarios aplicables relacionados con los productos
y servicios, el Numeral 6.1 por el cual la organizacién debe considerar los requisitos
legales y reglamentarios como parte del andlisis de riesgos y oportunidades que puedan
impactar el Sistema de Gestion de Calidad, el Numeral 8.2.2 por el cual la organizacion
debe asegurarse de que se determinan los requisitos legales y reglamentarios aplicables
a los productos y servicios, el Numeral 9.1.2 por el cual se deben considerar los requisitos
legales y reglamentarios relacionados con los productos y servicios para evaluar la
satisfaccion del cliente y el Numeral 10 que establece que cuando se identifica una no
conformidad, se debe verificar si esta incluye el incumplimiento de algun requisito legal o
reglamentario, para luego implementar acciones correctivas, establecié la Resolucion
RVP 196 de 2024 el cual establece:

“POR MEDIO DE LA CUAL APRUEBA Y SE ADOPTA LA MATRIZ DE REQUISITOS
LEGALES PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS RED
VITAL PAIPA S.A.E.S.P.”

Con corte a 31 de diciembre de 2024, contamos con el siguiente listado:

¢ Normatividad Principal / 23 normas
e Normatividad Local / 2 normas
e Norma RVP /69 normas
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e Directivas Cartas / 8 normas
e Acuerdos/ 12 normas
Circulares / 5 normas
Conceptos / 13 normas
Resoluciones / 102 / normas
Decreto / 110 normas

Leyes / 61 normas

Normas ISO / 28 normas

OBJETIVO 5: Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Calidad en los
procesos y actividades realizadas por la Empresa.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Eficacia en el Mantenimiento e Implementacién de la Norma ISO 9001:2015

PERIODO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
;rMOI;rLAELMENTADDAES ACTIVIDADES 2 13 2 2 0 4
NO. TOTAL ~DE  ACTIVIDADES 5 s 5 5 5 .
Eiildé:ggo st [k WEeleion 100% 100% 100% 100% 0% 100%
PERIODO [ JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
L EMENTADAS ACTIVIDADES o ! 9 9 0 4
NO. TOTAL ~ DE  ACTIVIDADES o o » 1 o o
Eiildé:ggo st [k WEeleion 60% 70% 27% 69% 0% 40%

Tenemos para la Vigencia 2024

12 planes de accién para procesos estratégicos
25 planes de accidon para procesos de apoyo

67 planes de accidn para procesos misionales
Aspectos Positivos

Alta ejecucion en algunos meses:

Se logré el 100% de ejecuciéon en enero, febrero, marzo, abril y junio enfocado en los
procesos de apoyo.

Desempefio aceptable en julio, agosto y octubre:
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Aungue no se alcanzé el 100%, se logré 60% en julio, 70% en agosto y 69% en octubre,
enfocados en los procesos estratégicos y misionales.

Areas de Mejora

Baja ejecucion en algunos meses clave

Mayo y noviembre presentan un 0%, lo que indica que no se ejecutaron actividades
planificadas. En los meses de mayo y noviembre estuvieron enfocados a Evaluacion del
MIPG e Informes de SIG respectivamente.

Para septiembre se estipula una ejecucion deficiente del (27%) y Diciembre tiene una
ejecucion baja (40%), debido al aplazamiento de actividades misionales por la
operatividad; por ende, se establece nuevos cronogramas de ejecucién para la Vigencia

2025.

indice de Desempefio Institucional (MIPG)

Fortalecimiento
P Gestion Estratégica del . Planeacién Organizacional y Gobierno
NORIEIRIE (212 [POILITIIEA Talento Humano Integridad | |\ iitucional Simplificacion de Digital
Procesos
RESULTADOS FURAG DE CADA UNA
DE LAS POLITICAS MIPG ULTIMA 74.6 26.8 68.2 77.3 43.8
VIGENCIA
RESULTADOS FURAG DE CADA UNA
DE LAS POLITICAS MIPG ANTERIOR 71.5 30.2 71.1 92.2 46.2
VIGENCIA
REGULTARO (Eegin (& WMEeieen v -3.1% 3.4% 2.9% 14.9% 2.4%
Frecuencia)
Participacion Seguimiento y
NOMBRE DE POLITICA Seguridad Digital Defgrysa Sgrvicio Al Ciudadang en Evaluacién~del
Juridica | Ciudadano la Gestion Desempefio
Publica Institucional
RESULTADOS FURAG DE CADA UNA
DE LAS POLITICAS MIPG ULTIMA 455 15.8 46.4 55.0 55.9
VIGENCIA
RESULTADOS FURAG DE CADA UNA
DE LAS POLITICAS MIPG ANTERIOR 27.1 45.0 455 55.9 75.0
VIGENCIA
RESULTADO (Segln la Medicion y -18.4% 29.2% -0.9% 0.9% 19.1%
Frecuencia)
Seguimiento | Transparencia,
. y Evaluacién Acceso ala Gestion Gestion del Control INDICE DE
NOMBRE DE POLITICA del Informacién y eanena | Conasiniaie T, DESEMPENO
Desempefio | Luchacontrala INSTITUCIONAL
Institucional Corrupciéon
RESULTADOS FURAG DE CADA UNA
DE LAS POLITICAS MIPG ULTIMA 55.9 47.3 36.4 60.3 49.1 53.4
VIGENCIA
RESULTADOS FURAG DE CADA UNA
DE LAS POLITICAS MIPG ANTERIOR 75.0 63.6 33.8 33.0 69.0 58.6
VIGENCIA
REILVADE) el kWi 19.1% 16.3% 2.6% -27.3% 19.9% 5.2%
Frecuencia)

(@)
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Aspectos Positivos (Mejoras respecto a la vigencia anterior)
Mayor avance en politicas clave:

e Defensa Juridica (+29.2%) — Significativa mejora en la proteccion legal de la entidad.

e Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional (+19.1%) — Refleja mejor
control y evaluacion de la gestion.

e Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcion (+16.3%) —
Mayor apertura en la gestion publica.

e Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos (+14.9%) — Indicador
de mejora en eficiencia operativa.

e Control Interno (+19.9%) — Indica un mejor control de riesgos y cumplimiento
normativo.

¢ Indice de Desempefio Institucional / Se increment6 en 5.2% (de 58.6 a 53.4).

Estabilidad en algunas areas:

e Participacion Ciudadana en la Gestion Publica (+0.9%) y Servicio al Ciudadano (-
0.9%) mantienen valores estables.

Areas de Mejora (Descensos significativos)

e Seguridad Digital (-18.4%) / Importante retroceso en ciberseguridad. Se recomienda
fortalecer infraestructura digital y estrategias de seguridad de datos.

e Gestion del Conocimiento (-27.3%) / Gran disminucion en la capacidad de gestion de
informacién y aprendizaje organizacional. Se debe mejorar la documentacion y la
transferencia de conocimientos internos.

e Gobierno Digital (-2.4%) / Pese a una leve caida, es clave mejorar la transformacion
digital y la adopcion de tecnologias.

e Gestion Documental (-2.6%) / Pequefia disminucién que puede afectar el acceso a la
informacion y la trazabilidad documental.

e Gestion Estratégica del Talento Humano (-3.1%) / Se requiere fortalecer la formacion
y retencion del personal.

OBJETIVO 6: Disponer de recursos para asegurar la operatividad de la Empresa
EFICIENCIA EN EL RECAUDO (AC, AL, AS) - ERAC, ERAL, ERAS

Es el porcentaje recaudado de las sumas facturadas en el periodo, calculado
independientemente para cada uno de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
Refleja la cantidad de la gestion comercial de la entidad prestadora del servicio en cuanto
al recaudo, la calidad del proceso de facturacion y su efectividad en el cobro. Este
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indicador se debe discriminar en recaudo o recuperacion de cartera morosa y en recaudo
de la facturacion de la vigencia. Su resultado es utilizado en las proyecciones de ingresos
elaboradas en los estudios de factibilidad financiera de proyectos y en los Planes de
Gestion y Resultados.

METODOLOGIA DE APLICACION:

ACUEDUCTO

Valor recaudado usuario final
ERAC = —— x 100
Valor facturado usuario final

$1.624.869.452
$1.730.162.226

ERAC =

ERAC =93.91%

En la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del
Municipio de Paipa, la eficiencia en el recaudo del valor facturado en el afio 2024 por
concepto de Acueducto fue del 93.91%, que representa un aumento del 20.46%
comparado con el afio 2023.

ALCANTARILLADO

Valor recaudado usuario final
ERAL = —— x 100
Valor facturado usuario final

$1.807.871.352
$2.201.796.607 ~

ERAL =

ERAL = 82.11%

En la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del
Municipio de Paipa, la eficiencia en el recaudo del valor facturado en el afio 2024 por
concepto de Alcantarillado fue del 74.50%, que representa un aumento del 7.61%
comparado con el afio 2023.

ASEO

Valor recaudado usuario final

ERAS = —— x 100
Valor facturado usuario final
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$2.346.637.337

ERAL =
$2.883.861.281

ERAS = 81.37%

En la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del
Municipio de Paipa, la eficiencia en el recaudo del valor facturado en el afio 2024 por
concepto de Aseo fue del 81.37%, que representa un aumento del 6.02% comparado con
el afio 2023.

EFICIENCIA EN EL RECAUDO GENERAL

En la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del
Municipio de Paipa, la eficiencia en el recaudo General en el afio 2024 por concepto de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo fue del 74.43%, que representa un aumento del 11.37%
comparado con el afio 2023.

INDICE DE LIQUIDEZ O PRUEBA ACIDA - IL

Muestra los activos corrientes, de facil realizacion y los no corrientes que tienen que
venderse para convertirse en efectivo. Su determinacion es importante para los créditos
a corto plazo.

METODOLOGIA DE APLICACION:

Activo corriente — Inventario

Pasivo corriente

L 1.133.111.644 — 2.025.704
B 995.375.929

IL =1.14

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del Municipio
de Paipa elaboro estados financieros de los servicios de acueducto alcantarillado y aseo
y cuenta con solvencia a corto plazo de 1.14, garantizando para el afio 2025 el
cumplimiento de todas las obligaciones.

RAZON DE ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO - RECP

Indica la Capacidad que tiene la Empresa para cumplir sus obligaciones financieras,
deudas o pasivos a Corto Plazo, mide la relacién entre los fondos a corto plazo aportados
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por la prestacion de servicios publicos de acueducto alcantarillado y aseo permitiendo
evaluar el grado de apalancamiento financiero a corto plazo.

METODOLOGIA DE APLICACION:

Pasivos corrientes
100

RECP = , _ - , X
Pasivos totales + (Pasivos pensionales por armonizar)

ercp _  995:375.929 100
= 2.490.594.495 + (0) ©

RECP = 39.97%

En La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del
Municipio de Paipa las deudas a corto plazo (31 de diciembre de 2024), equivalen al
39.97% de los Pasivos Totales lo cual es un porcentaje alto si se considera que las
deudas a corto plazo deben ser lo mas bajo posible.

ANALISIS GENERAL
Eficiencia en el Recaudo (ERAC, ERAL, ERAS)

e Acueducto: 93.91% de eficiencia en recaudo, con un aumento del 20.46% respecto
a 2023.

e Alcantarillado: 82.11% de eficiencia en recaudo, con un aumento del 7.61%.

e Aseo: 81.37% de eficiencia en recaudo, con un aumento del 6.02%.

e General: 74.43% de eficiencia en recaudo, con un aumento del 11.37%.

Un aumento en la eficiencia del recaudo fortalece la liquidez de la empresa y contribuye
a la sostenibilidad financiera para garantizar la prestacion de los servicios. Sin embargo,
el recaudo del alcantarillado y aseo aun esta por debajo del de acueducto, lo que podria
requerir estrategias de cobro mas efectivas.

indice de Liquidez (IL) - 1.14

La Entidad cuenta con solvencia a corto plazo, lo que garantiza el cumplimiento de sus
obligaciones en 2025.

Un IL de 1.14 indica que la empresa tiene activos suficientes para cubrir sus pasivos
corrientes. Es un nivel saludable, pero debe mantenerse en monitoreo para evitar
caidas que afecten la operatividad.
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Razon de Endeudamiento a Corto Plazo (RECP) — 39.97%

Un porcentaje relativamente alto, lo que sugiere una carga de deuda a corto plazo
significativa.

Este nivel de endeudamiento a corto plazo puede representar un riesgo si no se
gestiona adecuadamente. La empresa debe buscar reducir esta deuda o mejorar su
flujo de caja para minimizar posibles impactos en la operatividad.

Conclusion y Recomendaciones

Aspectos Positivos:

Mejora en la eficiencia del recaudo, especialmente en acueducto.
Liguidez suficiente para cumplir obligaciones a corto plazo.
Incremento en la recuperacion de ingresos respecto al afio anterior.

Areas de Mejora:

e Implementar estrategias para mejorar la eficiencia del recaudo en alcantarillado y
aseo.

e Evaluar mecanismos para reducir la deuda a corto plazo y optimizar el flujo de caja.

e Mantener controles financieros para garantizar la estabilidad operativa en el futuro.

ESTADO DE LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS:

AUDITORIA EXTERNA LABORATORIO

LAB ABIERTAS CERRADAS TOTALES
NC 4 35 39
OBS 2 2 4

AUDITORIA INTERNA SUBGERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA

CONTABILIDAD ABIERTAS CERRADAS TOTALES
NC 2 1 3
ALMACEN ABIERTAS CERRADAS TOTALES
NC 3 5 8
CONTRATACION ABIERTAS CERRADAS TOTALES
NC 1 2 3
OBS 1 1 2
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ARCHIVO ABIERTAS CERRADAS TOTALES
NC 2 1 3
OBS 0 1 1
TESORERIA ABIERTAS CERRADAS TOTALES
NC 1 0 1
OBS 0 1 1
COMERCIAL ABIERTAS CERRADAS TOTALES
NC 1 1 2
OBS 1 1 2
TALENTO HUMANO ABIERTAS CERRADAS TOTALES
NC 1 0 1
OBS 1 1 2
AUDITORIA INTERNA SUBGERENCIA GENERAL OPERATIVA
BARRIDO ABIERTAS CERRADAS TOTALES
NC 1 1 2
OBS 1 3 4
ORNATO ABIERTAS CERRADAS TOTALES
NC 2 0 2
OBS 2 3 5
RECOLECCION ABIERTAS CERRADAS TOTALES
NC 3 1 4
OBS 3 1 4
SELECCION EN LA
FUENTE ABIERTAS CERRADAS TOTALES
NC 2 0 2
OBS 0 1 4
REDES ACUE-ACLA ABIERTAS CERRADAS TOTALES
NC 2 2
OBS 2 2 4
PTAP ABIERTAS CERRADAS TOTALES
NC 1 2 2
OBS 2 3 4
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PTAR-EBAR ABIERTAS CERRADAS TOTALES
NC 1 1 2
OBS 3 2 4
LAB ABIERTAS CERRADAS TOTALES
NC 1 1 2
OBS 2 3 4
AUDITORIA INTERNA GERENCIA GENERAL
JURIDICA ABIERTAS CERRADAS TOTALES
OBS 0 2 2
GOBIERNO DIGITAL ABIERTAS CERRADAS TOTALES
NC 1 0 1
OBS 3 0 3
PLANEACION ABIERTAS CERRADAS TOTALES
OBS 1 0 1

ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES POR LA DIRECCION / VIGENCIA
2024

e Generar mayor caudal y volumen de agua concesionada, se ha generado la solicitud
a CORPOYACA, con base en el proyecto de CHORRO BLANCO, proyecto que se
encuentra en nivel de 80% de avance, con una proyeccion de finalizacion en el mes
de diciembre de 2023. El proyecto proyecta generar el 48% mas de caudal.

SEGUIMIENTO: / Convenio 030 de 2021

e Control de reportes de los operarios en horarios nocturnos, a la gerencia, para que
se cumplan los objetivos de la empresa, sobre todo en momentos de alto caudal de
lluvias.

SEGUIMIENTO: / Reportes de los Operarios de la PTAP Vigencia 2024,
direccionados por el Profesional Ambiental (Jefe de Plantas)

e Mejorar la planeacion logistica del proceso de recoleccion, en cuanto a la hora de
inicio, que se cumpla de forma estricta y puntual de las actividades, las cuales inciden
en los tiempos de espera para la disposicion final en el relleno sanitario de Pirgua.

SEGUIMIENTO: / Implementacion del Software GPS
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e Se proyecta intervencion en la entrada y parqueadero de la empresa, para proyectar
mejora en la imagen institucional.

SEGUIMIENTO: / Pendiente

¢ Vincular un responsable directo del Proceso de talento Humano, quien debe ejecutar
todas las labores correspondientes a la planificacion establecida en la caracterizacién
del proceso, procedimientos, planes e instructivos, con los que cuenta actualmente la
entidad.

SEGUIMIENTO: / Direccion ala Subgerencia General Administrativa

e Se proyecta mejora en cuento a pintura y demarcaciéon de los carros de barrido, para
proyectar mejora institucional en las actividades.

SEGUIMIENTO: / Profesional de Aseo, los vehiculos se encuentra en 6ptimas
condiciones.

e Proyeccion de la mision, visién y politica de calidad de la empresa en la recepcion.
SEGUIMIENTO: / Pendiente

e Mejora en el proceso de atencion al usuario, reestructurando el procedimiento de
atencion a PQRS permitiendo estandarizar y mejorar el nivel de atencion al usuario.

SEGUIMIENTO: / Manejo de Ventanilla Unica / Uso del Administrador de
Documentos.

e Actualizacién de tarifas incrementando el nivel de recursos para la entidad, tema que
se proyecta a vigencia de 2024.

SEGUIMIENTO: / Contrato 025 de 2024 PRESTACION DE SERVICIO
PROFESIONALES PARA LA ACTUALIZACION DE COSTOS Y TARIFAS DE LOS
SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DENTRO DEL MARCO
REGULATORIO Y NORMATIVO PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

e Proyeccion de compra del Soplador- difusor de aire para la PTAR, equipo sustancial
en las operaciones de la misma, para la proxima vigencia 2024.

SEGUIMIENTO: / Pendiente
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e Mejora en los tableros electronicos de la EBAR, para reposicion de componentes
eléctricos para garantizar su optimo funcionamiento.

SEGUIMIENTO: / Contrato 036 de 2024 PRESTACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO, REVISION Y REPARACION DE
LAS BOMBAS, CIRCUITOS ELECTRICOS, EQUIPOS ELECTROMECANICOS Y
DEMAS EQUIPOS Y REDES PARA LA OPERACION DE LOS SISTEMAS DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE Y RESIDUAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

e Continuidad del proceso de seleccion en la fuente, para darle impulso y fuerza al
proyecto.

SEGUIMIENTO: / Contrato 036 de 2024 PRESTACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO, REVISION Y REPARACION DE
LAS BOMBAS, CIRCUITOS ELECTRICOS, EQUIPOS ELECTROMECANICOS Y
DEMAS EQUIPOS Y REDES PARA LA OPERACION DE LOS SISTEMAS DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE Y RESIDUAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

e Buscar alternativas de solucion por los temas de reubicacion de personal por
condiciones médicas, de forma especial para el proceso de barrido en la entidad.

SEGUIMIENTO: / Pendiente

¢ Incremento en la capacidad de abastecimiento de agua para el municipio de paipa en
mas de un 45% con la nueva bocatoma instalada en la vereda de chorro blanco, con
una tuberia de mas de 5 km que va a generar mejora sustancial en el abastecimiento
del preciado liquido para el municipio.

SEGUIMIENTO: / Convenio 030 de 2021

e Capacitacion y entrenamiento constante a los operativos encargados de la
dosificacion y el control de la planta PTAP del municipio de Paipa.

SEGUIMIENTO: / Ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion / Marzo y
Diciembre 2024

e Campafas de sensibilizacion a los usuarios, acerca del uso del agua, alcantarillado y
la racionalizacion del uso por parte de éstos, falta mucha educacion en la materia por
parte de los consumidores industriales, comerciales y residenciales.
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SEGUIMIENTO: / Pendiente

¢ Incremento de la cobertura del proceso de alcantarillado, por medio de proyectos de
inversion y mejora que quedan para la nueva administracion afio 2024.

SEGUIMIENTO: / Plan Maestro de Alcantarillado

e Establecimiento de requisitos y condiciones claras de trabajo, en cuanto a calidad,
tiempos de cumplimiento y mejora del desempefio de los proveedores y contratistas,
lo cual debe ser oficializado por medio del supervisor de contrato.

SEGUIMIENTO: / Procedimiento PA-GC-PR-01 EVALUACION DE PROVEEDORES

e Seguimiento permanente y desarrollo de medidas de mejora por parte del supervisor
del contrato, generando avances de seguimiento.

SEGUIMIENTO: / Procedimiento PA-GAF-PR-13 RADICACION DE CUENTAS

DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES
Se genera la evaluacioén de los proveedores clave para la entidad RED VITAL PAIPA S.A.

ASIGNACION DE PROVEEDORES / CPS (01/01/2024 A 24/10/2024)

Tabla No. 1

SUPERVISOR DE CONTRATO No. DE PROVEEDORES / CPS
Diana Katherine Hurtado Figueredo
Ivdn Dario Medina Becerra
Juan Camilo Chaparro Ruiz
Elkin Ferney Espejo Rodriguez
Maria Amalfi Valderrama Lopez
Jeyson Jhoan Ortiz Nifio
Karol Ivon Villamil Tovar
Andrew Masami Asakura Garcia
Alith Adolfo Lépez
Oscar Ivan La Rotta Ojeda
Julieth Paola Camargo Pedraza
TOTAL

N =
DlwINNIN(R R R aN G S

PROVEEDORES CPS
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RESULTADOS DE EVALUACIONES DE PROVEEDORES

Tabla No. 2
RESULTADO | poTENCIAL | ACEPTADO | CONDICIONAL | RECHAZADO
PROVEEDORES DELA | (56-80) | (40-55) (21 - 39) (0 - 20)
EVALUACION
JORGE ENRIQUE QUINONEZ 37 x
PARADA
ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA ENTIDAD 42 X
COOPERATIVA
FORMAS Y PAPELES S.A.S. 53 X
AMERICANA DE
TECNOLOGIA'Y 45 X
COMUNICACIONES S.A.S
SYSMAN S.A.S. 47
SEGUROS DE VIDA DEL 45 X
ESTADO S.A.
JULIA INES CAMACHO 43 X
BAUTISTA
ALMACENES LCC S.A.S. 41 X
CINDY JOHANNA BOSIGA 45 X
OJEDA
TAX TURISTICO PAIPA S.A. 40 X
EDS ESTACION LA 49 X
TURISTICA DE PAIPA S.AS.
JM HIDRAULIC S.A.S. 44 X
S Y M ASOCIADOS S.A. 40 X
DISTRIAGROS S.A.S. 46 X
CARLOS URIEL CELIS
GOMEZ a4 X
COVAL COMERCIAL S.AS. 64 X
MANUEL ANIBAL NOCUA 44 X
DUENAS
RA ELECTRIC S.AS. 32 X
ANALIZAR LABORATORIO 63
FISICOQUIMICOS LTDA.
HACH COLOMBIA S.A.S. 70
MARIA NELLY PARADA 55 X
NAVISAF S.A.S. 52 X
HUMBERTO ACEVEDO 62 X
NOSSA
ACUATUBOS S.A.S. 47 X
IMPORTADORES
EXPORTADORES SOLMAQ 52 X
S.AS.
DOTACIONES TYC S.AS. 47 X
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DISENOS EN PLASTICOS 50 X
REFORZADOS D.P.R. S.A.S.
FABIAN CAMILO OCHOA 58 X
SALCEDO
COMPUCENTRO S.A.S. 66
CRISTOFFER SNNEYDER 50 X
BECERRA CAMARGO
QUIMICOS INDUSTRIALES 20 X
ASOCIADOS S.A.S.
LATINOAMERICANA DE
AGUAS LTDA. LATINAGUAS 70 X
LTDA.
ANALIZAR LABORATORIO 85 x
FISICOQUIMICOS LTDA.

RESULTADOS DE EVALUACIONES DE CPS

Tabla No. 3
CALIFICACION
CPS RESULTADO DE LA ACEPTADO | CONDICIONAL | RECHAZADO
EVALUACION (25 -35) (16 — 24) (0 -15)
AYG AUDITORIA Y GESTION 35 X
INTEGRAL S.A.S
VICTOR FELIPE GRANADOS 35 X
VASQUEZ
DANIELA ANDREA BRAVO 21 X
BENAVIDES
AYG AUDITORIA Y GESTION 35 X
INTEGRAL S.A.S
VICTOR FELIPE GRANADOS 35 X
VASQUEZ
ANDRES FELIPE 33 X
ECHEVERRIA DIAZ
BRAYAN ARMANDO TORRES 31 X
GALEANO
TORO MACHINES S.A.S. 29 X
LUZ DARY MAHECHA 33 X
MARTINEZ
AURA ROCIO CELY ROJAS 35 X
ADRIANA CHOCONTA 35 X
JIMENEZ
LUZ DARY MAHECHA o5 X
MARTINEZ
MARIO ALBERTO OSORIO 35 X
VEGA
WILLIAM FERNANDO 33 X
CHAPARRO PACHECO
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LORENA YASMIN BARON

CIPAGAUTA 35

ANALISIS DE RESULTADOS DE EVALUACIONES

Teniendo en cuenta lo anterior, la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital
Paipa S.A. E.S.P. para la Vigencia 2024 evidencio los siguientes resultados:

PROVEEDORES POTENCIALES DE LA ENTIDAD.

Tabla No. 4
RESULTADO DE | POTENCIAL
PROVEEDORES LA EVALUACION (56 — 80)
COVAL COMERCIAL SAS. 64 X
HACH COLOMBIA S.AS. 70 X
HUMBERTO ACEVEDO NOSSA 62 X
FABIAN CAMILO OCHOA SALCEDO 58 X
COMPUCENTRO S.AS. 66 X
QUIMICOS INDUSTRIALES ASOCIADOS S.A.S. 70 X
LATINOAMERICANA DE AGUAS LTDA LATINAGUAS
LTDA 70 X
ANALIZAR LABORATORIO FISICOQUIMICOS LTDA 85 X
PROVEEDORES POTENCIALES DE LA ENTIDAD.
Tabla No. 5
RESULTADO DE | ACEPTADO
PROVEEDORES LA EVALUACION (40 — 55)
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD 12 y
COOPERATIVA
FORMAS Y PAPELES SAS, 53 X
AMERICANA DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES
SAS 45 X
SYSMAN SAS. 47 X
SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S.A. 45 X
JULIA INES CAMACHO BAUTISTA 43 X
ALMACENES LCC SAS, 41 X
CINDY JOHANNA BOSIGA OJEDA 45 X
TAX TURISTICO PAIPA S A. 40 X
EDS ESTACION LA TURISTICA DE PAIPA SAS. 49 X
JM HIDRAULIC SAS. 44 X
S Y M ASOCIADOS S.A. 40 X
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DISTRIAGROS S.A.S. 46 X
CARLOS URIEL CELIS GOMEZ 44 X
MANUEL ANIiBAL NOCUA DUENAS 44 X
MARIA NELLY PARADA 55 X
NAVISAF S.A.S. 52 X
ACUATUBOS S.A.S. 47 X
IMPORTADORES EXPORTADORES SOLMAQ S.A.S. 52 X
DOTACIONES TYC S.A.S. 47 X
DISENOS EN PLASTICOS REFORZADOS D.P.R. S.A.S. 52 X
CRISTOFFER SNNEYDER BECERRA CAMARGO 50 X
PROVEEDORES POTENCIALES DE LA ENTIDAD.
Tabla No. 6
RESULTADO DE CONDICIONAL
PROVEEDORES LA EVALUACION (21-39)
JORGE ENRIQUE QUINONEZ PARADA 37 X
RA ELECTRIC S.A.S. 32 X
CPS POTENCIALES DE LA ENTIDAD.
Tabla No. 7
CPS RESULTADO DE LA ACEPTADO
EVALUACION (25 - 35)
AYG AUDITORIA Y GESTION INTEGRAL S.A.S 35 X
VICTOR FELIPE GRANADOS VASQUEZ 35 X
DANIELA ANDREA BRAVO BENAVIDES 21
AYG AUDITORIA Y GESTION INTEGRAL S.A.S 35 X
VICTOR FELIPE GRANADOS VASQUEZ 35 X
ANDRES FELIPE ECHEVERRIA DIAZ 33 X
BRAYAN ARMANDO TORRES GALEANO 31 X
TORO MACHINES S.A.S. 29 X
LUZ DARY MAHECHA MARTINEZ 33 X
AURA ROCIO CELY ROJAS 35 X
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ADRIANA CHOCONTA JIMENEZ 35 X

LUZ DARY MAHECHA MARTINEZ 25 X

MARIO ALBERTO OSORIO VEGA 35 X

WILLIAM FERNANDO CHAPARRO PACHECO 33 X

LORENA YASMIN BARON CIPAGAUTA 35 X
PROVEEDORES POTENCIALES DE LA ENTIDAD.

e 1 CPS condicional de la Entidad.
Tabla No. 8
RESULTADO DE CONDICIONAL
CPS LA ) (16 — 24)
EVALUACION
DANIELA ANDREA BRAVO BENAVIDES 21 X

CRITERIOS DE EVALUACION

Calidad de Servicio

Cumplimiento de Requisitos Legales

Cumplimiento de Las Normas de Especificaciones Técnicas
Cumplimiento de Satisfaccién

PARAMETROS DE CALIFICACION

1/ Calificacién Baja

3 / Calificacion Media

5 / Calificacion Alta

No Aplica (Teniendo en cuenta la base informativa del Proveedor y/o CPS)

RESULTADOS DE CALIFICACION

Tabla No. 9
PROVEEDORES ESCALA DE RESULTADO
Potencial 56 — 85
Aceptacion 40 - 55
Condicional 21 -39
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\ Rechazado 0-20
CPS ESCALA DE RESULTADO

Aceptacién 25-35

Condicional 16 — 24

Rechazado 0-15

ANALISIS DE RESULTADOS

El desempefio de los proveedores de Suministros para el Core del Negocio para los
servicios de Acueducto, Aseo y Alcantarillado es de 63.95.

Para los Procesos certificados de Acueducto y Aseo, el desempeiio de los proveedores
fue de 65.41%, el cual se evidencia una mejora en los resultados comparados con la
Vigencia 2023 a raiz de:

e Establecimiento de requisitos y condiciones claras de trabajo, en cuanto a calidad,
tiempos de cumplimiento y mejora del desempefio de los proveedores y contratistas,
lo cual debe ser oficializado por medio del supervisor de contrato

e Seguimiento permanente y desarrollo de medidas de mejora por parte del supervisor
del contrato, generando avances de seguimiento

e Medidas administrativas de sancion, cambio, mejoras y demas que la gerencia y
supervisor de contrato consideren pertinentes.

El desempefio promedio de los Contratistas de servicios (CPS) de la entidad es de
92.37%, que representa una mejora comparada con la Vigencia 2023, teniendo en cuenta
que el nimero de CPS para la Vigencia 2024 se redujo en un 50%, lo cual amerita un
resultado importante a nivel de la Organizacion.

ADECUACION DE LOS RECURSOS DEL SGC

La asignacion y adecuacion de los recursos presupuestales del Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) estan orientadas al fortalecimiento de los procesos misionales de
Acueducto y Aseo. Estos rubros reflejan un compromiso estratégico con la mejora
continua, asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos en la
certificacion ISO 9001:2015. La inversion esta destinada a optimizar las operaciones
clave, mejorar la prestacion de los servicios, garantizar la satisfaccion del cliente, y
cumplir con los requisitos legales y normativos aplicables al sector.
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Se tiene ejecutado un 100% por ciento del presupuesto para la PTAP al 31 de diciembre
de 2024, cumpliendo las expectativas y cubriendo los rubros necesarios de manera
pertinente, se espera continuar ejecutando los rubros de manera eficaz y pertinente.

PTAP

. Valor Adicién del
Ul [Nl N Objeto Contractual Valor del Contrato Fec_ha_l de Contrato Fech_a de
Presupuestal Contrato Inicio (Si Aplica) Fin

SUMINISTRO DE INSUMOS
PARA EL TRATAMIENTO DE
AGUA POTABLE PLANTAS DE
2.1.5.01.03.01 9 TRATAMIENTO OPERADAS POR $ 59,973,025.00 | 01/03/2024 N/A 02/10/2024
LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS RED VITAL PAIPA
S.A.ES.P.

SUMINISTRO DE  INSUMOS
PARA EL PROCESO D
POTABILIZACION DE  AGUA
2.1.5.01.03.01 51 PLANTAS DE TRATAMIENTO $ 32,977,280.00 | 06/11/2024 N/A
OPERADAS POR LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE
RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.
PRESTACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Y PREVENTIVO, REVISION Y
REPARACION DE LAS BOMBAS,

CIRCUITOS ELECTRICOS,

(2.1.5.02.08.07- EQUIPOS ELECTROMECANICOS
2.1.5.02.08.09- 36 Y DEMAS EQUIPOS Y REDES $ 15,000,000.00 | 20/08/2024 N/A 08/11/2024

2.3.2.02.02.008.04) PARA LA OPERACION DE LOS

SISTEMAS DE TRATAMIENTO
DE AGUA POTABLE Y RESIDUAL
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS RED VITAL PAIPA
S.A.ES.P.

Se tiene ejecutado un 100% por ciento del presupuesto para REDES DE ACUEDUCTO
al 31 de diciembre de 2024, cumpliendo las expectativas y cubriendo los rubros
necesarios de manera pertinente, se espera continuar ejecutando los rubros de manera
eficaz y pertinente.

REDES DE ACUEDUCTO

. Valor Adicion del
RO R/ NI Objeto Contractual Valor del Contrato Fec_hg w3 Contrato Fecha de
Presupuestal Contrato Inicio Fin

(Si Aplica)
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2.1.5.01.03.02

14

SUMINISTRO DE MATERIALES DE
FERRETERIA Y HERRAMIENTAS
MENORES NECESARIAS PARA LA
OPERACION DE LOS SERVICIOS
DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO
PRESTADOS POR LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS RED
VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

$ 50,000,000.00

08/03/2024

$ 25,000,000.00

20/12/2024

2.1.5.01.03.02

20

SUMINISTRO DE TUBERIA Y
ACCESORIOS PARA LA
EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO, REPARACION
Y REPOSICION DE REDES DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
ADMINISTRADAS POR LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS RED
VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

$ 40,000,000.00

02/05/2024

$ 20,000,000.00

20/09/2024

2.1.5.01.03.02

21

SUMINISTRO DE MEDIDORES
VOLUMETRICOS DE 1/2 R200 Y
REGISTRO DE CORTE
ANTIFRAUDE DE 1/2 EN PVC EN
EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES MISIONALES DEL
AREA COMERCIAL Y DE
FACTURACION DE LA EMPRESA
RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

$ 40,519,500.00

17/05/2024

N/A

16/09/2024

(2.1.5.02.07.01-
2.1.5.02.07.02)

45

PRESTACION DE SERVICIOS DE
ALQUILER DE
RETROEXCAVADORA PARA LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS RED
VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

$ 10,000,000.00

16/09/2024

N/A

30/09/2024

(2.1.5.01.03.02-
2.1.5.01.03.03)

66

SUMINISTRO DE MATERIALES
PETREOS PARA EL
MANTENIMIENTO Y OPERACION
DE LAS REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO OPERADAS
POR LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS RED VITAL PAIPA S.A.
E.S.P.

$ 15,000,000.00

16/12/2024

N/A

27/12/2024

(2.1.5.01.03.02-
2.1.5.01.03.03-
2.3.2.2.02.02.008.01-
2.3.2.02.02.008.04)

67

SUMINISTRO DE TUBERIA Y
ACCESORIOS PARA LA
EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO, REPOSICION Y
EXPANSION DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
ADMINISTRADOS POR LA
EMPRESA RED VITAL PAIPA S.A.
E:S.B!

$ 106,164,899.00

26/12/2024

N/A

30/12/2024

MANTENIMIENTO

Se tiene ejecutado un 95.30% por ciento del presupuesto para MANTENIMIENTO al 31
de diciembre de 2024, cumpliendo las expectativas y cubriendo los rubros necesarios de
manera pertinente, se espera continuar ejecutando los rubros de manera eficaz y

pertinente.
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. Valor Adicion del
Rubro Registro No. . Fecha de Fecha de
Presupuestal Contrato Objeto Contractual Valor del Contrato Inicio Contrato Fin

(Si Aplica)

PRESTACION DE SERVICIOS
PARA EL MANTENIMIENTO
DE LOS VEHICULOS
COMPACTADORES,
2.1.5.02.08.06 2 CAMIONETA. MOTO CARROS $  4,000,000.00 | 16/01/2024 N/A 16/02/2024
\% DEMAS EQUIPOS
OPERADOS POR LA
EMPRESA RED VITAL PAIPA
S.A.E.S.P.

PRESTACION DE SERVICIO
PARA EL MANTENIMIENTO
DE LOS VEHICULOS
COMPACTADORES,
2.1.5.02.08.06 12 CAMIONETA, MOTO CARROS $  24,000,000.00 | 16/02/2024 N/A 15/04/2024
\% DEMAS EQUIPOS
OPERADOS POR LA
EMPRESA RED VITAL PAIPA
S.A.E.S.P.

SUMINISTRO DE
REPUESTOS Y ACCESORIOS
PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL
2.1.5.02.08.06 13 PARQUE AUTOMOTOR $  20,003,900.00 | 05/04/2024 28/05/2024
OPERADO POR LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS RED VITAL
PAIPA S.A. E.S.P.
SUMINISTRO DE LLANTAS
PARA E PARQUE
(2.1.5.02.08.05- AUTOMOTOR DE LA
2.1.5.02.08.06) = EMPRESA DE SERVICIOS B ZIIEEAUNILY | ez
PUBLICOS DOMICILIARIOS
RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.
SUMINISTRO DE TUBERIA Y
ACCESORIOS PARA LA
EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO, )
REPARACION Y REPOSICION $

2.1.5.01.03.02 20 DE REDES DE ACUEDUCTO $  40,000,000.00 | 02/05/2024 20,000,000.00 20/09/2024
Y ALCANTARILLADO
ADMINISTRADAS POR LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOM VITAL PAIPA
S.A.E.S.P.

PRESTACION DE SERVICIOS
PARA EL MANTENIMIENTO
DE LOS VEHICULOS
COMPACTADORES,
2.1.5.02.08.06 31 CAMIONETA, MOTOCARROS $  24,000,000.00 | 05/07/2024 N/A 30/09/2024
Y DEMAS EQUIPOS
OPERADOS POR LA
EMPRESA RED VITAL PAIPA
S.A.E.S.P.

SUMINISTRO DE
REPUESTOS Y ACCESORIOS
PARA EL CORRECTO
2.1.5.02.08.06 33 FUNCIONAMIENTO DEL $ 60,000,000.00 | 19/07/2024
PARQUE AUTOMOTOR
OPERADOS POR RED VITAL
PAIPA S.A. E.S.P.
PRESTACION DE SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y
PREVENTIVO, REVISION Y
REPARACION DE  LAS
BOMBAS, CIRCUITOS

$

12,976,700.00 18/12/024

$

30,000,000.00 | 12/12/2024

(2.1.5.02.08.07-
2.1.5.02.08.09- 36
2.3.2.02.02.008.04)

$ 15,000,000.00 | 20/08/2024 N/A 08/11/2024
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ELECTRICOS, EQUIPOS
ELECTROMECANICOS '
DEMAS EQUIPOS Y REDES
PARA LA OPERACION DE
LOS SISTEMAS DE
TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE Y RESIDUAL DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS RED VITAL PAIPA
S.A.E.S.P.

SUMINISTRO DE
REPUESTOS Y ELEMENTOS
DE CONSUMO PARA LAS
HERRAMIENTAS DE CORTE,
PODA Y MANTENIMIENTO DE
ZONAS VERDES OPERADOS
POR RED VITAL PAIPA S.A.
E.S.P.

PRESTACION DEL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y
PREVENTIVO, REVISION Y
REPARACION DE  LAS
BOMBAS, CIRCUITOS
59 ELECTRICOS EQUIPOS $ 10,495,151.00 | 09/12/2024 N/A 20/12/2024
ELECTROMECANICOS DEL
SISTEMA DE TRATAMIENTO
DE AGUA RESIDUAL DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS RED VITAL PAIPA
S.A.E.S.P.

ADQUISICION DE UN
VEHICULO AUTOMOTOR
NUEVO  MODELO 2024
CHASIS DOBLE CABINA
2.3.2.01.01.003.02.08.02 61 LLANTA SENCILLA CON $ 165,000,000.00 | 09/12/2024 N/A 26/12/2024
CAPACIDAD MINIMA DE
CARGA DE 2000 KG PARA LA
EMPRESA RED VITAL PAIPA

2.1.5.01.03.04 44 $ 13,448,236.00 | 12/09/2024 N/A 25/10/2024

(2.1.5.02.08.09-
2.1.5.02.08.10)

S.A.E.S.P.
ADQUISICION DE  UNA
CARROCERIA TIPO

FERRETERO PARA CHASIS
2.3.2.01.01.003.02.08.02 62 ggﬁéﬁL A ng,'\l'\"?: AP;'&’TSX'S $ 10,335,150.00 | 17/12/2024 N/A 2711212024
MINIMA DE CARGA DE 2.000
KG PARA LA EMPRESA RED
VITAL PAIPA SA. E.S.P.
SUMINISTRO DE
MATERIALES PETREOS
PARA EL MANTENIMIENTO Y
OPERACION DE LAS REDES
(2.1.5.01.03.02- DE  ACUEDUCTO Y
S e 66 | N CANTANLLADS $ 15,000,000.00 | 16/12/2024 N/A 27/12/2024
OPERADAS  POR LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS RED VITAL PAIPA
SA E.S.P.

SUMINISTRO DE TUBERIA Y
ACCESORIOS PARA LA
EJECUCION  DE  LAS

ACTIVIDADES DE
(2.1.5.01.03.02- MANTENIMIENTO,
2.1.5.01.03.03- REPOSICION Y EXPANSION
2.3.52.02.02.008.01- 67 DEL SISTEMA DE $ 106,164,899.00 | 26/12/2024 N/A 30/12/2024
2.3.2.02.02.008.04) ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO
ADMINISTRADOS POR LA
EMPRESA RED VITAL PAIPA

S.A.E.S.P.
Gy
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SST - GTH

Se tiene ejecutado un 95.30% por ciento del presupuesto para SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO y TALENTO HUMANO al 31 de diciembre de 2024, cumpliendo las
expectativas y cubriendo los rubros necesarios de manera pertinente, se espera continuar

ejecutando los rubros de manera eficaz y pertinente.

Rubro Registro
Presupuestal

No.
Contrato

Objeto Contractual

Valor del Contrato

Fechade
Inicio

Valor Adicion del
Contrato
(Si Aplica)

Fecha de
Fin

2.1.2.02.02.008.01

PRESTACION DE
PROFESIONALES
PROFESIONAL

SERVICIOS

COMO
ESPECIALIZADO
PARA LA PLANIFICACION,
APLICACION, EVALUACION Y
SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO PARA LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS RED
VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

$ 18,365,820.00

26/01/2024

25/07/2024

(2.1.5.01.02.01-
2.1.5.01.02.02-
2.1.5.01.02.03)

30

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL PARA
GARANTIZAR LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO EN LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS RED VITAL PAIPA
S.A.E.S.P.

$ 22,059,255.00

11/07/2024

$ 967,824.00

19/09/2024

(2.1.5.01.02.01-
2.1.5.01.02.02-
2.1.5.01.02.03)

35

SUMINISTRO DE TAPABOCAS
COMO ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL EN LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS RED
VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

$ 5,236,000.00

24/07/2024

08/08/2024

2.1.2.02.02.008.01

a1

PRESTACION DE
PROFESIONALES
PROFESIONAL

SERVICIOS

COMO
ESPECIALIZADO
PARA LA PLANIFICACION,
APLICACION, EVALUACION Y
SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO PARA LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS RED
VITAL PAIPAS.A. E.S.P.

$ 12,000,000.00

02/09/2024

29/12/2024

(2.1.5.01.02.01-
2.1.5.01.02.02-
2.1.5.01.02.03)

48

SUMINISTRO DE BOTAS
PERSONAL OPERATIVO PARA LA
VIGENCIA 2024 DE AL EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS RED VITAL PAIPA
S.A.ES.P.

$ 26,547,753.00

08/10/2024

31/10/2024

(2.1.2.02.01.002.01-
2.1.5.01.02.01-
2.1.5.01.02.02-
2.1.5.01.02.03)

52

SUMINISTRO DE PRIMERA
DOTACION VIGENCIA 2024 PARA
LOS FUNCIONARIOS DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS RED
VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

$ 23,919,000.00

24/10/2024

01/11/2024

2.1.2.02.01.002.01-
2.1.5.01.02.01-
2.1.5.01.02.02-
2.1.5.01.02.03

56

SERVICIO DE EXAMENES
MEDICOS OCUPACIONALES
PERIODICOS PARA LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS RED VITAL PAIPA
S.A.ES.P.

$ 12,432,000.00

26/11/2024

19/12/2024
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SUMINISTRO DE II Y Il DOTACION
(2.1.2.02.01.002.01- PARA FUNCIONARIOS VIGENCIA
2.1.5.01.01.02.01- 2024 PARA LA EMPRESA DE
L L5 57 SRS piblicos | $ 27:566:250.00 | 20/11/2024 17/12/2024
2.1.5.01.02.03) DOMICILIARIOS RED VITAL PAIPA
S.A.ESP.
SUMINISTRO DE BOTAS
(2.1.5.01.02.01- PERSONAL OPERATIVO PARA LA
2.1.5.01.02.02- 58 EEENC'QE@%&E LA Eygjggé $ 24,253502.81 | 05/12/2024 18/12/2024
2.1.5.01.02.03) DOMICILIARIOS RED VITAL PAIPA
SA.ES.P.

LABORATORIO

Se tiene ejecutado un 100% por ciento del presupuesto para LABORATORIO al 31 de
diciembre de 2024, cumpliendo las expectativas y cubriendo los rubros necesarios de
manera pertinente, se espera continuar ejecutando los rubros de manera eficaz y

pertinente.

Rubro Registro
Presupuestal

No.
Contrato

Objeto Contractual

Valor del Contrato

Fecha de
Inicio

Valor Adicién del
Contrato
(Si Aplica)

Fecha de
Fin

2.1.5.02.08.07

10

REALIZAR ANALISIS
MICROBIOLOGICOS DE
MUESTRAS TOMADAS EN PUNTOS
CONCERTADOS ESTABLECIDOS
POR LA SECRETARIA DE SALUD
DEPARTAMENTAL CON EL FIN DE
GARANTIZAR LA CALIDAD DE
AGUA POTABLE SUMINISTRADA A
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO
DE PAIPA

$ 16,560,000.00

14/02/2024

N/A

24/12/2024

2.1.5.01.03.01

24

SUMINISTRO DE DOS PAQUETES
DE PAPELETAS DPD FREE
CHORLINE PP 10 ML PK /100 PARA
ANALISIS DE CLORO RESIDUAL
LABORATORIO DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS RED
VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

$ 4,244,216.00

24/05/2024

N/A

13/08/2024

ASEO

Se tiene ejecutado un 100% por ciento del presupuesto para ASEO al 31 de diciembre
de 2024, cumpliendo las expectativas y cubriendo los rubros necesarios de manera
pertinente, se espera continuar ejecutando los rubros de manera eficaz y pertinente.

Rubro Registro
Presupuestal

No.
Contrato

Objeto Contractual

Valor del Contrato

Fechade
Inicio

Valor Adicion del
Contrato
(Si Aplica)

Fechade
Fin

(@)
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SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE
PARA EL PARQUE AUTOMOTOR Y
2.1.5.01.03.05 3 EQUIPOS EN GENERAL AL| $  8,697,628.00 | 17/01/2024 23/01/2024
SERVICIO DE AL EMPRESA RED
VITAL PAIPA S.A. E.S.P.
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE
PARA EL PARQUE AUTOMOTOR Y
2.1.5.01.03.05 5 EQUIPOS EN GENERAL AL| $ 120,000,000.00 | 08/02/2024 | $ 60,000,000.00 | 08/11/2024
SERVICIO DE AL EMPRESA RED
VITAL PAIPA S.A. E.S.P.
SUMINISTRO DE REPUESTOS Y
ACCESORIOS PARA EL
CORRECTO  FUNCIONAMIENTO
DEL PARQUE  AUTOMOTOR
OPERADO POR LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS RED VITAL PAIPA
S.A.E.S.P.

SUMINISTRO DE MATERIALES DE
FERRETERIA Y HERRAMIENTAS
MENORES NECESARIAS PARA LA
OPERACION DE LOS SERVICIOS
2.1.5.01.03.02 14 DE ACUEDUCTO, $ 50,000,000.00 | 08/03/2024 | $ 25,000,000.00 | 20/12/2024
ALCANTARILLADO Y ASEO
PRESTADOS POR LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS RED VITAL
PAIPAS.A.E.S.P.

SUMINISTRO DE LLANTAS PARA E
PARQUE AUTOMOTOR DE LA
19 EMPRESA DE SERVICIOS $ 25,953,400.00 | 18/04/2024 | $ 12,976,700.00 18/12/024
PUBLICOS DOMICILIARIOS RED
VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

SUMINISTRO DE HERRAMIENTAS
E INSUMOS PARA EL AREA DE
2.1.5.01.03.04 26 ASEO DE LA EMPRESA RED VITAL $ 12,104,400.00 | 29/05/2024 19/06/2024

PAIPAS.A.E.S.P.

SUMINISTRO DE REPUESTOS Y
ACCESORIOS PARA EL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO
2.1.5.02.08.06 33 DEL PARQUE AUTOMOTOR $ 60,000,000.00 | 19/07/2024 | $ 30,000,000.00 | 12/12/2024
OPERADOS POR RED VITAL PAIPA

S.A.ES.P.

SUMINISTRO DE EQUIPOS Y
SOPORTE GPS, PARA E
SEGUIMIENTO Y OPTIMIZACION
2.1.5.02.08.06 34 DE RUTAS DE LOS VEHICULOS $ 8,753,854.20 | 02/09/2024 11/10/2024
COMPACTADORES OPERADOS
POR LA EMPRESA RED VITAL
PAIPAS.A. E.S.P.

SUMINISTRO DE REPUESTOS Y
ELEMENTOS DE CONSUMO PARA
LAS HERRAMIENTAS DE CORTE,
PODA Y MANTENIMIENTO DE
ZONAS VERDES OPERADOS POR
RED VITAL PAIPA S.A. ES.P.
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE
PARA EL PARQUE AUTOMOTOR Y
2.1.5.01.03.05 53 EQUIPOS EN GENERAL AL $ 48,800,000.00 | 05/11/2024 | $ 15,000,000.00 | 30/12/2024
SERVICIO DE AL EMPRESA RED
VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

2.1.5.02.08.06 13 $ 20,003,900.00 | 05/04/2024 28/05/2024

(2.1.5.02.08.05-
2.1.5.02.08.06)

2.1.5.01.03.04 44 $ 13,448,236.00 | 12/09/2024 25/10/2024

EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS FRENTE A LOS RIESGOS Y LAS
OPORTUNIDADES

GESTION DEL RIESGO
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No. DESCRIPCION %
RIESGO DEL RIESGO CONTROLES ACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE
GESTION DE PLANEACION Y DIRECCION
1. Presupuestacion con base en
requerimientos a la Junta
Eiecucion de directiva de la Entidad de forma
) extra ordinaria y con plena
proyectos e ' - . . .
! - justificacion. Se han realizado visitas de obra en conjunto con la subgerencia operativa
incumpliendo las . h h

1 S la gerencia y se ha adelantado reuniones con la comunidad, las 100%
restricciones de L . ) . o .
tiempo. costo 2. Reprogramacion de los | evidencias son registros fotograficos. (medio grupo de WhatsApp).

po, Y presupuestos y destinos
alcance.
presupuestales, con base en
necesidades claras de la
entidad
Mei . 1. Reuniones con lideres de
ejora continua rocesos, con el fin de instar al
inexistente  del R/Ie'orami’ento continuo or Para el mes de julio 2024 se oficializé a cada uno de los procesos de la
MIPG en la arjte de los lideres del P’rocgso Empresa de Servicios Puablicos Domiciliarios RED VITAL PAIPA S.A.

2 gestion p E.S.P. paraque realicen el curso de MIPG 2024 el cual da funcién pablica 30%
administrativa 'y 2 Capacitaciones en materia de | PO" medio de su plataforma
operativa de la | - p: : https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-MIPG.

. la mejora continua del MIPG
Entidad. .
Para los lideres de procesos
No cumplimiento 1. Disefio, Implementacion y
con el %Ian de Certificacion del SISTEMA DE Reuniones con las diferentes areas lideres de cada proceso misionales
GESTION DE LA CALIDAD ISO . . -
Desarrollo . ) con sus planes de acciébn con sus respectivos seguimientos.

3 9001:2015. garantizando la . . . - ; 80%
enlazado con el Planeacion e implementacion de Mantenimiento del sistema de gestion. Las evidencias se encuentran en
Plan p el sistema de la oficina de gestién de calidad.

- planes, programas e
Estratégico. B

indicadores
GESTION JURIDICA

Falta de
conocimiento de
los Procesos | 4 - procesos de indagacién y
legales en los oo M
cuales  pueda goporte juridico por parte _de a
estar lider del proceso, estableciendo
) canales de obtencion de la . . . L . . . -
involucrada en informacion Se realizaron jornadas de induccién y reinduccién y se llevé a cabo comité

1 curso la Entidad, . legalmente establecidos y se iniciaron las primeras cesiones de comités. 100%
que deriven en 2. Planes de traba_]o,_ en los -las evidencias se encuentran en el archivo comités conciliacion
Falta de cuales se genere prioridades y ’

. se determine el nivel de riesgo

metodologias y Juridico que tiene la entidad en
procedimientos

. el momento.
que articules la
Gestion Juridica
de la Entidad
Vencimiento de | 1. Generacion del procedimiento
términos de | de cobro Juridico para la entidad
Der_ep!wos de | 2. Ap_llc_amon detallada  del Se han contestado mediante los términos generales y las evidencias se

2 Peticion, procedimiento. - L - 100%
e s encuentra en la carpeta digital de la Oficina Juridica.

Tutelas, 3. Verificacion, anélisis y
Demandas y | medidas de  mejoramiento
Denuncias. pertinentes.

(@)
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1. Preparacion, planificacion y
estudio  pormenorizado  de
situaciones  potenciales con
riesgo juridico por parte del lider
Incumplimiento | del proceso
de los términos | 2. Planes de trabajo, en los
legalmente cuales se genere prioridades y
establecidos se determine el nivel de riesgo | Se cumplen con los términos legales establecidos y las evidencias se

3 P o . . A 100%
para los tramites | Juridico que tiene la entidad en | encuentran en la oficina juridica archivo judicial.
pertinentes el momento
dentro de los | 3. Confeccion de matriz legal
procesos. actualizada y pertinente para los

procesos de la entidad
4. Evaluacién del cumplimiento
legal de la entidad, para toma de
acciones de mejoramiento.
GESTION DE ACUEDUCTO
1. Controles de Pérdidas,
revision del estado de los
micromedidores.
2. Programa de Control de
Posible defraudacion: Se debe activar y . L
- - Se analiz6 la deficiencia de los caudales captados y se encuentra en
deficiente generar operatividad O - = )
S optimizacion la red de conduccion de la nueva concesion obtenida con
volumen de 3. Plan de  mantenimiento Corpoboyaca. Revision de contratos para la puesta en marcha de la

1 captacion para | preventivo de las redes de poboyaca. ; P puesta | 100%

Lk nueva Planta de Tratamiento y la Red de Distribuciéon para la nueva
el suministro | Acueducto. concesion. las evidencias se encuentran en la Oficina de Subgerencia
continuo de | 4. Renovacion de los equipos de A 9

S Operativa.

Agua potable. Medicién

5. Revision de la Infraestructura

PTAP San Felipe.

6. Programa de renovacién de

medidores.

1. Controles y Seguimiento

diario continuo por parte del
Déficit de LAB_ORA"I'ORIO EN REDES

. distribucion - . - . I

herramientas e P Seguimiento a las necesidades de mantenimiento a equipos y maquinaria
B 2. Anédlisis de las muestras en . : .

2 insumos para los laboratorio de la empresa. Las evidencias son los informes presentados por el 100%
mantenimientos 3. Control del IRCA por parte del profesional de mantenimiento los cuales se encuentran en la carpeta del
correctivos vl . porp contrato y en las plataformas SECOP II.

reventivos Laboratorio
p ’ 4. Controles diarios de
verificacion de PH, color,
turbidez.
1. Control de supervisién por
z:lta iit‘i)g:“cg: pra(;::eesodel responsable  del Se maneja un borrador no establecido por el Sistema de Gestiéon dentro
9 p S de sus procesos para el manejo de perdidas por defraudacion, atencién
perdidas tanto | 2. Instruccién al personal por = . L ~ . . ) o
3 comerciales pate del Jefe Inmediato de dafios y equipos de medicion dafiados y en el area comercial perdidas 60%
L en esta, las evidencias las maneja y se encuentran en la oficina de
como 3. Capacitacion por -
) . acueducto y alcantarillado.
operativas. competencia laboral, generado
por el SENA.
Falta ) de 1. No se tiene controles
compromiso del . . S
existentes para la inoperatividad
personal de la de la nueva planta, ya que
4 PTAP, frente a p - ya q Auditorias internas para el area operativa de la PTAP 100%
afecta las labores misionales
los - desde la fuente de tratamiento y
Requerimientos la distribucion del agua potable
del SIG. guap :
Gy
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Presencia de Se maneja un borrador no establecido por el Sistema de Gestion dentro
conexiones 1. Procedimiento establecido | de sus procesos para el manejo de perdidas por defraudacion, atencién
5 fraudulentas en | por la  Dependencia de | de dafiosy equipos de medicion dafiados y en el &rea comercial perdidas 80%
terrenos de | conexiones fraudulentas. en esta, las evidencias las maneja y se encuentran en la oficina de
diffcil acceso. acueducto y alcantarillado.
GESTION DE ALCANTARILLADO
Falla en el
sistema de Programacion de limpiezas
disposicion  de gram mp Se evidencia programacion por parte del Responsable de Alcantarillado,
1 preventivas en las lineas de . : . - 100%
aguas drenaje asignando personal para realizar los trabajos de mantenimiento.
residuales y '
lluvias.
Déficit de
herramientas e . - Seguimiento a las necesidades de mantenimiento a equipos y maquinaria
h Asignacion de presupuesto - - h
2 insumos para los anual exclusivo para de la empresa. Las evidencias son los informes presentados por el 80%
mantenimientos S profesional de mantenimiento los cuales se encuentran en la carpeta del
h mantenimiento.
correctivos y contrato y en las plataformas SECOP II.
preventivos.
Falta de
personal para el Formacion capacitacion del
desarrollo de las Yy cap - | Asignacion de personal para actividades de alcantarillado, trasladado de
3 personal actual para cubrir A 80%
labores en el otras areas.
temporalmente las brechas.
Proceso de
Acueducto.
Posible falla de
funcionamiento | Inversiones para mantenimiento ) - . - .
- . Se han realizado mantenimientos a equipos auxiliares, sin embargo no se
4 del equipo | de redes de alcantarillado y ha realizado la reposicion y/o inversion para el soplador 50%
Soplador en la | PTAR. P y p p ’
PTAR.
GESTION DE ASEO
Aplicacion de la normatividad
,r'-)\ec::slgle;r;es en eyl Eirfaermedadﬁsccll_iigtgsles Ley g Control de almacén de EPP revisién del uso adecuado por parte de la
1 presencia de | de enero 24 de 1979 (Titulo I, profesional en SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. CARPETA EPP 100%
. de cada una de las entregas se encuentran registradas en esta carpeta.
enfermedades articulos 122 a 124) y en la De igual forma se realizan capacitaciones
laborales. Resolucion 2400 de mayo 22 de 9 p ’
1979.
Parque
automotor Cronograma de Mantenimiento Cada mantenimiento que se le hace a los vehiculos se lleva el control en
2 averiado o con | Preventivos para el Parque - a B . 80%
los formatos pertinentes para el resguardo de hojas de vida de cada uno.
fallas Automotor.
mecanicas.
Realizacion de
trabajo sin las | Seguimientos a Equipos Yy | Se realiza reposicién de herramientas que ese encuentran en mal estado
3 condiciones y | Herramientas para las | por parte de almacén y de igual forma se lleva el registro en los formatos, 100%
elementos actividades respectivas. carpetas almacén.
adecuados.
LABORATORIO
1. Personal externo contratado
para la resolucién de los cortes
Corte de energia | de energia.
eléctrica  dentro Inspecciones planeadas a las instalaciones de laboratorio para la revision
1 de las | 2. Planta eléctrica. de ﬁ)s com or?entes eléCticos P 100%
instalaciones del P
laboratorio 3. UPS de gran capacidad que
permiten trabajar hasta diez
horas continuas.
1. Procedimiento de Calibracion
Emisi6n de de Equipos, Implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 /
- - : o
2 rggultados no|2. Gestion del (?on(_)f:|m|ento Planificacion Operacional mediante procedimientos 100%
validos para la capacitacion  del
personal.
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3. Procedimiento para la
validacién de resultados.
4. Procedimiento de condiciones
ambientales.
1. Declaracién juramentada de
estar libre de conflicto de
interés, presiones indebidas.
Afectacion a la Diligenciamiento de las declaraciones juramentas, actas de imparcialidad,
3 imparcialidad 2. Verificacién de antecedentes | NSPeccion _de hojas de vida de funcionarios que tenga nivel de accesos 100%
del personal del laboratorio. al laboratorio
3. Vigilancia por entes de control
interno y externo.
1. Soporte de acta de
confidencialidad al personal de
Violaciéon de la | laboratorio, profesional del SIG | Diligenciamiento de las declaraciones juramentas, actas de imparcialidad,
4 confidencialidad |y Alta Direccion | inspeccion de hojas de vida de funcionarios que tenga nivel de accesos 100%
de los resultados al laboratorio
2. Acceso restringido a personal
no autorizado.
1. Mejoramiento del alumbrado
5 Hurto de | de las instalaciones. | Implementacion del Plan de Mejoramiento para el Laboratorio / 50%
equipos 2. Aumento de cémaras de | Infraestructuray vigilancia
vigilancia.
GESTION AMBIENTAL
Multa o
sanciones  por | Monitoreo periédico de calidad
1 incumplimientos | de los vertimientos para | Monitoreo realizado para la vigencia y cumplimiento de los pagos de tasa 100%
de regulaciones | asegurar el cumplimiento de | retributiva.
ambientales de | limites permisibles
vertimientos
Cumplimiento
insuficiente  de | Actualizacién constante de la
2 requisitos Matriz de Requisitos Legales de | Matriz de Requisitos Legales SST actualizado para el 10/10/2024. 80%
legales y | la Entidad.
normativos
GESTION DE SISTEMAS Y COMUNICACIONES
Se establece bancos en el
Error en el valor | Sistema de Facturacion para ) L .
1 de los recaudos | descontar los pagos y no se vea Selreal!zan pagos por pagina web y puntos autorizados por la empresa y 100%
a si mitigar el error en los recaudos.
mensuales afectado los recaudos
mensuales.
Retraso N | sequimientos  constantes  a Se notifico a los puntos fisicos autorizados que no podia seguir
2 reporte de ur?tos de recaudo recaudando después de la fecha de vencimiento o sin la factura emitida 100%
recaudos P ’ por la empresa. Se notifica verbalmente.
GESTION CONTRACTUAL
Maneio de | No hay suficientes archivadores Por medio de la circular 006 del 14 de febrero del presente afio se les dio
I y ; ' | a conocer a todos los Servidores publicos de la empresa RED VITAL
expedientes de | para la custodia de los . . .
. PAIPA los parametros de préstamos de documento desde el archivo
1 los procesos | expedientes, lo cual conlleva a central -de igual forma se estd manejando el formato PA-ID-GD-FO-02 50%
contractuales en | un manejo inadecuado de los . 9 | L )
) ) . préstamo de documentos el cual se encuentra en la oficina de archivo
diferentes areas. | mismos. . " i
para su respectivo diligenciamiento.
No realizar
revisiones Lista de Chequeos
durante el ) . . .
Contractuales y Control riguroso | Para el primer trimestre se lleva en control contractual en las Listas de
proceso . h
2 recontractual de los soportes documentales | Chequeo Contractual que maneja la profesional encargada y las 80%
p Y segln los cronogramas de | evidencias se encuentran en el archivo digital de la oficina pertinente.
contractual  de cargue
los documentos gue.
a publicar; asi
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mismo
Intermitencia de
los sistemas de
Informacién
internos y
externos.
Eventos hechos
de fuerza mayor
gugaso fSS;'};’ﬁ ES UN RIESGO TOTALMENTE
afectar la Ejégtﬁsa'\:soe cor?uela md:t:; Para el segundo trimestre se espera la auditoria por parte de la oficina de
3 ejecucion de las - ) Y control interno y asi poder potenciar con el plan de mejoramiento y 80%
: antelacion, sin embargo la - ;
funciones del entidad. no genera control sobre eliminar los riesgos.
contratista en los :nog
Py este tema.
términos del
objeto
contractual.
Uso 'pj{; ecuagg Por parte de la oficina contractual se esta realizando el respectivo andlisis
4 ge uimiento a la Lineas de Defensas por parte de | de la lista de chequeo, dar a conocer los cambios a la oficina de Gestién 100%
“S% de chequeo los funcionarios responsables. de Calidad para su respectiva actualizacién acorde a las necesidades
contractual. pertinentes.
GESTION DEL TALENTO HUMANO
Rgrt:g:g; or Icci)i rDolfei:?gr: un in‘t);?g;ama gg La Entidad cuenta con el mecanismo de la Entrega de Cargo y de
1 giferentesp capacitaciones cruzadas para Empalme de lo realizado durante la vigencia del contrato, generando 100%
- pacite p espacios para poder generar la transmision de conocimiento del area a 0
motivos de | que varios empleados conozcan l0s funcionarios entrantes
desvinculacion las funciones criticas. ’
Nombrar y
posesionar
funcionarios que
no cumplan con | Seguir los lineamientos | Por parte de la oficina de Talento Humano se esté realizando el debido
2 los requisitos | obligatorios del Manual de | proceso para posesionar los funcionarios, analizando las respectivas 100%
para los cargos, | Funciones 'y Competencias | hojas de vida y comparandolas con el Manual de Funciones y
incumpliendo Laborales. Competencias Laborales.
con la
normatividad
vigente.
Baja
l[())asrtlcg);ulc;r;dgg Sequir los lineamientos que se Se ha ejecutado los Planes Institucionales a los nuevos y antiguos
3 en los pPIanes estgblecen en el Re I(gmento funcionarios, con los debidos soportes documentales, cumpliendo con los 100%
Institucionales Interno de Trabaio 9 cronogramas de ejecucién. Las evidencias se encuentran en custodia de ?
yo. la Oficina de Sistema Integrado de Gestién.
del Talento
Humano
Errores en la
Ir:%l:];?r?;'son adg Implementar mecanismos  de Se ha realizado verificacion por parte de la Funcionaria delegada de la
2 de seyufidgd dogle validacién (revisado por liquidacion de la némina, teniendo en cuenta el procedimiento 100%
. g . - p establecido, los manuales del software, y las novedades de némina °
social fuera del | dos niveles de aprobacion). . o .
> debidamente diligenciados.
tiempo legal
establecido
GESTION COMERCIAL, FACTURACION Y PQRSD
Demoras en las
respuestas a las
PQRS en el Trazabilidad  informativa Se diligencia el formato Gnico de PQRSD generado por el sistema
1 tiempo indicado documental del Softwarg indicando la fecha de entrada y fecha de respuesta las cuales se han 80%
y generacion de SYSMAN realizado y se pueden verificar en los informes que genera el sistema el 0
acciones en cual se encuentra archivado en la oficina correspondiente.
contra de la
Entidad.
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Incumplimiento
a los términos | Trazabilidad informativa y | Para el primer trimestre Se realizo informe por parte de la Oficina de
2 legales para la | documental del Software | Sistemas y Comunicaciones. Las evidencias se encuentran en la oficina 80%
gestion de | SYSMAN suscrita.
PQRSD.
Falta de
mantenimiento y | Trazabilidad informativa 'y Para el segundo trimestre se realizara los respectivas copias
3 actualizacién al | documental del Software mamenimiengt’os P P y 100%
Software SYSMAN ’
SYSMAN.
GESTION DOCUMENTAL
Desorganizacion Por medio de la Oficina de Talento Humano y Control Interno se esta
documental en | ... - buscando apoyo por parte de Gestion Documental y Coordinador de o
L la entrega final al Diligenciamiento del FUID Archivo de la Alcaldia Municipal de Paipa para la revision de las TRD que 80%
Archivo Central actualmente se manejan.
Por medio de la Circular 006 del 14 de febrero del presente afio se les dio
Pérdida de Formatos establecidos por el | & conocer a todos los Servidores Publicos de la Empresa de Servicios
documentos . p Publicos Domiciliarios RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. los parametros de
2 SGC para el préstamo de . . . - 100%
prestados  del documentos préstamos de documento desde el archivo central -de igual forma se esta
Archivo Central ’ manejando el formato PA-ID-GD-FO-02 Préstamo de Documentos el cual
se encuentra en la oficina de archivo para su respectivo diligenciamiento.
Crec!mlento del Reuniones de Comit¢ de
Archivo Central, . . . P - .
3 Historica y Archivo y segun el acuerdo _(,Je Se espera el apoyo de los pr_ofesmnales de la Alcaldia Municipal de Paipa 80%
las tablas de retencién | (Gestion Documental y Archivo Central).
Documentos de
i documental
Gestion
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Pérdida de
informacién por
un error
1 humano, un | Copias de seguridad, escaneo | Para el primer trimestre se realizaron copias de seguridad de los correos 100%
borrado de informacion. institucionales.
accidental,
provocado o por
desastre natural.
2 Sanciones por | Cronograma de vencimiento por | Hacer seguimiento a la programacion de reportes que se deben realizar 80%
entes de control | medio electronico Gmail. durante la vigencia. 0
Falla de - . . - C . . .
L Oficios, Circulares, y Reuniones | Insistir con comunicaciones a las dreas en la importancia de reportar todos
3 comunicacion o e . 60%
. Periddicas. los hechos juridicos al rea contable.
entre las areas
GESTION DE RECURSOS FiSICOS
g_erdlda de Falta de seguimiento al
ienes ) . :
A inventario de bienes, falta de
Detrimento reportes por parte de las partes
1 Patrimonial con | [CPOMes POr P  Pe Trazabilidad informativa y documental del Software SYSMAN. 80%
L implicadas y desconocimiento
afectaciéon de la L
: L del procedimiento de
informacién inventarios
financiera. )
Detencion en las
actividades por
2 el no contar con Faltg_ de_ , fecursos, falta de Inventarios Periédicos segun la frecuencia. 80%
los elementos | planificacion.
necesarios para
el mismo.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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Falta de
ﬁ:&z(:n:l c ab;())ar:} Contrata}rl servicios ,e_xternos - ) o
1 Sistema de | PaT@ actividades espemfl(_:as,del Contratacion de 2_profe_5|onales especializados para el SGSST en los dos 100%
Seguridad y SG-SST (auditorias, | semestres de la Vigencia 2024 (Contrato 004-2024 y Contrato 041-2024).
capacitaciones, etc.).
Salud en el
Trabajo
Cumplimiento
insuficiente  de | Actualizacién constante de la
2 requisitos Matriz de Requisitos Legales | Matriz de Requisitos Legales SST actualizado para el 26/12/2024. 100%
legales y | SST.
normativos
Aumento del
Ausentismo
Laboral para
personal de | Promover héabitos de vida
3 mayor edad | saludables que minimicen el | Planes y Programas en colaboracién con Talento Humano y ARL 80%
. . . . (]
asociado a la |impacto de enfermedades | desarrollados en las Vigencia 2024.
carga de | comunes y laborales.
antecedentes de
enfermedad
comun y laboral
CONTROL INTERNO
Incumplimiento P
1 al Plan Anual de IF:{a;r:nasAnual de  Auditorias Realizacion del Programa Anual de Auditorias para el segundo semestre 80%
Auditoria. i
Incumplir la
presentacion de
informes Cronogramas  de ~ Auditorias | o entacion del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 /
2 obligatorios de la | Internas / Manual de Procesos y Planificacion Operacional mediante procedimientos 80%
oficina de control | Procedimientos.
interno  a los
entes de control.
Carencia de Cronograma de Entregas a i . ” ) .
3 controlc_as para | £ oc de Control y Oficina de Implgmen_tf:\uon del Sistema d_e Gestion d_e I_a Calidad 1SO 9001:2015 / 80%
prevenir 'actos Sistemas y Comunicaciones Planificacion Operacional mediante procedimientos
de corrupcion. Y
GESTION DEL OPORTUNIDADES
PROCEDENCIA . )
PROCESO MATRICES DOFA Y OBJETIVO SR A e S
GRUPOS DE INTERES
Realizar la planeacion,

Sistema Integrado

DOFA -
SEGUIMIENTO Y

implementacion y mantenimiento
del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién, teniendo en cuenta los
requerimientos conforme a los
autodiagndésticos de  medicion

Realizar el seguimiento
y mantenimiento del
Sistema Integrado de
Gestiéon (MIPG e ISO

9001:2015), con el

1. Cronograma de Plan de
Auditorias y realizacion de Planes
de Accion

de Gestion MANTENIMIENTO DEL | aplicables, para los lineamientos, | objetivo de organizary - .
P : ‘ 2. Implementacion del Sistema de
SGC metodologias y estrategias a la | re estructurar la entidad L :
h PR - Gestion de la Calidad
mejora del desempefio institucional | en materia de procesos
y a la satisfaccion de las y procedimientos
necesidades de los grupos de valor internos
de Red Vital Paipa S.A. E.S.P.
Realizar toma de muestras y | Engranarlos procesos 1. Generacion de Planes de
andlisis fisicoquimicos a muestras | documentales que se Accion del Laboratorio.
de agua potable y cruda de la Planta deben estructurar, 2. Implementacion de los planes
de Tratamiento de Agua Potable de | frente a los requisitos de trabajo donde se intervengan
Laboratorio DOFA la Empresa de Servicios Publicos de 1ISO 9001:2015, los procesos de Intervencion de

Domiciliarios Red Vital Paipa S.A.
E.S.P., con el fin de fomentar la
mejora continua para el proceso del
tratamiento.

aprovechando para
vincular los
requerimientos de la
Norma Técnica

todas las sedes operacionales de
la Entidad
3. Verificacion y mejora continua
de los planes de accién

(@)
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Colombiana
17025:2017

Sistema Integrado

Establecer y otorgar a todas las
dependencias de la Entidad, la
actualizacion de los procedimientos,
politicas y planes relacionados con
la  mejora continua, adicional
integrando procesamiento y control
de la informacion y estrategias de
cumplimiento con las necesidades y
satisfaccion de todas las partes
interesadas.

Actualizacion del
manual de
procedimientos de la
Entidad con enfoque de
MIPG, lo cual va a
estructurar de forma
clara y organizada a la
Entidad

1. Generacion de Planes de
Trabajo con las dependencias
para la actualizacion de
procedimientos, establecimiento
de nuevos planes y programas
que fortalezcan la satisfaccion de
nuestras partes interesadas
2. Promocion del nuevo Manual de
Procesos y Procedimientos de la
Entidad para la mejora continua
de los procesos a mediano y largo
plazo

de Gestién DOFA
Sistema de
Gestion de DOEA

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Establecer e implementar un
Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, bajo la
Resolucion 0312 de 2019, para el
mejoramiento  continuo de las
condiciones laborales de los
colaboradores de la Entidad.

Engranar los procesos
documentales que se
deben estructurar,
frente a los requisitos
de ISO 9001:2015,
aprovechando para
vincular los
requerimientos de la
Norma Técnica
Colombiana
45001:2018

1. Generacion de Planes de
trabajo del SGSST
2. Implementacién de los planes
de trabajo donde se intervengan
los procesos de Intervencion de
todas las sedes operacionales de
la Entidad
3. Verificaciéon y mejora continua
de los planes de accién
ambientales

ANALISIS

El andlisis de los resultados obtenidos de la tabla puede abordarse identificando fortalezas, debilidades,
oportunidades de mejora y posibles riesgos segun el porcentaje de avance reportado en cada area de
gestién. A continuacion, se presenta un desglose por categoria:

FORTALEZAS

Gestion de Planeacion y Direccion

La ejecucion de proyectos se ha realizado de manera efectiva, alcanzando el 100% de avance en
actividades importantes como visitas a obras y reuniones comunitarias.

Gestion Juridica

Se cumplen al 100% las actividades relacionadas con la atencion de derechos de peticion, tutelas y
demandas, asi como los términos legales.

Gestion de Acueducto

Se han optimizado procesos importantes como el andlisis de caudales y la puesta en marcha de
concesiones con un avance del 100%.
Se han implementado controles diarios de parametros de calidad de agua.

Gestion de Talento Humano

La entidad ha logrado una ejecucion plena (100%) de programas como rotacién interna 'y cumplimiento del

Manual de Funciones.

Gestién de Sistemas y Comunicaciones

Los errores en recaudos y retrasos en reportes han sido controlados completamente (100%).
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Gestion Ambiental

Se cumple a cabalidad con los monitoreos ambientales y la actualizacion de requisitos legales, con un
avance global del 100% en puntos criticos.

DEBILIDADES
Gestion de Alcantarillado

La falla en el funcionamiento del soplador de la PTAR solo ha alcanzado un avance del 50%, lo que
representa un alto riesgo operativo.

Laboratorio

Persisten riesgos relacionados con el hurto de equipos, con un avance de solo el 50% en planes de
infraestructura y vigilancia.

Gestion Contractual

El manejo de expedientes contractuales presenta un avance bajo (50%), lo que puede afectar la custodia
de documentos y la gestion de contratos.

Gestién Comercial, Facturacion y PQRSD

Aunque las demoras en la respuesta a PQRS y términos legales han avanzado un 80%, aun hay margen
de mejora para alcanzar la eficiencia completa.

Gestién Documental

El crecimiento del archivo central solo ha avanzado un 80%, generando un cuello de botella en la gestién
de documentos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Gestion Juridica

Formalizar metodologias y procedimientos para la gestion juridica de la entidad, reforzando los procesos
preventivos.

Gestion de Acueducto

Implementar y formalizar politicas para la gestion de pérdidas comerciales y operativas, que actualmente
se manejan en borrador (60%).

Gestion Administrativa y Financiera

Consolidar mejores sistemas de comunicacion entre areas, asegurando un flujo de informacion mas
eficiente y oportuno.

RIESGOS POTENCIALES
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Fallas en la PTAR

La falta de mantenimiento al equipo soplador puede derivar en mayores fallas que impacten el tratamiento
de aguas residuales.

Riesgos en la Seguridad de Activos

La falta de mejora en el alumbrado y la instalacién de camaras puede aumentar la probabilidad de hurto de
equipos en el laboratorio.

Sanciones por Entes de Control

Un avance del 80% en el seguimiento de reportes a entes de control sugiere posibles incumplimientos que
podrian generar sanciones.

CONCLUSION GENERAL

La entidad muestra un desempefio sélido en la mayoria de las areas, con un avance del 100% en tareas
clave que mitigan riesgos operativos y legales. Sin embargo, hay aspectos que requieren atencion
prioritaria, como el fortalecimiento de controles en gestién documental, contractual y operativa (equipos

criticos en PTAR y laboratorio). Abordar estas areas ayudara a mitigar riesgos y a mejorar el desempefio
global de la organizacion.

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

COMPROMISOS DE LA ENTIDAD
(OPORTUNIDADES DE MEJORA)
Actualizacion 'y aprobacion del
contrato Unico de condiciones
uniformes, para dejar claridad de los
derechos y deberes de nuestros
usuarios, publicado y aprobado en la
Pagina Web.

Proyeccion de compra del Soplador-
difusor de aire para la PTAR, equipo

RESPONSABLE | ESTADO (SEGUIMIENTO)

Responsables
Sistemas y
Comunicaciones

Responsables Sistemas y
Comunicaciones

sustancial en las operaciones de la| Alta Direccion Alta Direccion
misma, para la préxima vigencia
2025.

NECESIDADES DE CAMBIOS DEL MIPG / SGC

Cambios que puedan afectar el Sistema de Gestion de Calidad; tal como se establecio
en el punto 1.2 del presente informe de Revision por la direccién, se establecen como
cambios prioritarios para la vigencia 2025:
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Recertificacion del Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015, con el objetivo
de ordenar y gestionar la mejora Continua de la entidad, buscando asegurar el
cumplimiento de los Requerimientos Legales y generar cumplimiento a las
responsabilidades de los funcionarios de la Entidad.

Adecuacion, mejora de la infraestructura de la sede de la empresa de servicios
publicos RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

Implementacion del Proceso de Gestion de Mantenimiento que incluya el Plan de
Mantenimiento de las Instalaciones, Equipo Automotor, Equipos Auxiliares.

Actualizacion de las Tablas de Retencion Documental, debido a la Reestructuracion
realizada a partir del 26 de octubre de 2022

Adecuacién de la mejora del Laboratorio de RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.
NECESIDADES DE RECURSOS DEL SGC

Es de relevancia que la nueva administracion de la entidad RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P;
genere los recursos pertinentes y adecuados para el funcionamiento eficaz del Sistema
de Gestion de la calidad, haciendo énfasis en los siguientes rubros que se deben
presupuestar:

Auditoria Externa ICONTEC afio 2025 (Seguimiento 2).
Adquisicion, calibracion y mantenimiento de equipos de laboratorio.
Mantenimiento vehiculos de aseo.

Adquisicion de macromedidores para la PTAP.

Adquisicién de equipos de computo.
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