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1 INTRODUCCIÓN 
 
La Empresa de Servicios Públicos Domiciliario Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Departamento de Boyacá realiza la actualización, seguimiento y monitoreo a los 
indicadores formulados para el año 2024. 
 
La Entidad incluye el siguiente Informe de Gestión de Análisis de Indicadores de Gestión 
como herramienta que permita la autoevaluación dinámica de la calidad de su Gestión 
en los diferentes procesos y procedimientos, adelantando como consecuencia del 
análisis de los resultados de los indicadores cuantitativos las estrategias y acciones 
orientadas al mejoramiento de la prestación del servicio.  
 
Los indicadores son relaciones numéricas entre dos o más variables relevantes que 
permitan la evaluación del desempeño de una organización, medidas en un mismo 
periodo de tiempo y generados con metodologías específicas los cuales se constituyen 
en elementos básicos para identificar las estrategias, definir las acciones y mecanismos 
de control y seguimiento de los resultados frente a sus metas, objetivos y 
responsabilidades.  
 
Un indicador debe ayudar al entendimiento de la realidad de una empresa, contribuyendo, 
por ende, a la generación de un diagnóstico profundo y juicioso de la entidad, que permita 
detectar los cuellos de botella fundamentales para tomar mediadas remediales que 
propendan por la mejora en el indicador. 
 
En ese orden de ideas, el presente documento busca propender por la presentación de 
un servicio de calidad que maximice le beneficio que obtienen los usuarios de las 
empresas operadoras, incentivar la adopción de mecanismos que se inclinen hacia lograr 
el equilibrio financiero del sector y la continuidad de las entidades prestadoras en el 
mediano y largo plazo. 
 
 

2 OBJETIVOS 
 
2.1 OBJETIVO GENERAL 
 
Fortalecer la divulgación de la información pública en busca de la transparencia de la 
gestión de la Administración Pública, explicando los avances y los resultados de su 
gestión a los Entes de Control según la normatividad vigente. 
 
 
2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
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• Identificar y establecer los ítems necesarios a diligenciar de los Informes de Gestión 
de Análisis de Indicadores respectivos para presentar. 
 

• Representar los resultados en el siguiente documento con la información 
correspondiente de la vigencia 2023. 

 

• Asegurar la fiabilidad de la información con el apoyo de las diferentes dependencias 
encargadas de soportar los resultados de los indicadores. 

 
 

3 ALCANCE 
 

Este documento va dirigido a la Dirección de Control Fiscal de la Contraloría General de 
Boyacá, con el fin de dotar a la Entidad del Informe de Gestión respectivo. 
 
 

4 GENERALIDADES 
 

4.1 INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 
 

El Concejo Municipal mediante el Acuerdo No. 19 de 05 de septiembre del año 2008, 
otorgará facultades al Alcalde Municipal para la creación y constitución de la Empresa de 
Servicios Públicos Oficial, entre prestador de los servicios públicos domiciliarios de 
acueducto, alcantarillado y aseo. Por lo tanto, mediante Acta No. 001 de 2008 se crea la 
Empresa RED VITAL S.A. E.S.P., que en adelante se encarga de la administración, 
operación y mantenimiento de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, 
alcantarillado y aseo. 
 
De acuerdo a la Resolución No. 20094010038245 del 28 de agosto de 2009 de la 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios – SSPD- se certifica al Municipio de 
Paipa, sobre la administración de los recursos del Sistema General de Participación. 
 
El Municipio de Paipa adelanto el proceso de transformación empresarial con el Acuerdo 
Municipal No. 19 del 05 de septiembre de 2008, creando mediante acta de constitución 
DE ACCIONISTAS la Empresa RED VITAL S.A. E.S.P. 
 
La Empresa se encuentra registrada en la Cámara de Comercio de Duitama con Número 
de operación 01E0104088004, con el nombre de RED VITAL S.A. E.S.P. Dentro de los 
documentos suministrados por la Empresa se encuentra la Escritura Pública No. 375 de 
11 de diciembre de 2008 de la Notaria Segunda de Paipa, donde se constituye la 
Sociedad Anónima, “Empresa Municipal de Servicios Públicos Domiciliarios de 
Acueducto, Alcantarillado y aseo RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. 
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La Empresa de Servicios Públicos de Paipa - Boyacá inició labores como tal el 01 de 
enero de 2009.  
 

Tabla 1. Información General Red Vital Paipa S.A. E.S.P. 
 

NOMBRE 
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS 

RED VITAL S.A. E.S.P. 

Dirección Km 1 Vía Francisco Montaña Paipa -Boyacá 

Teléfono 320 8587785 / 320 8585284 

E-mail redvital@redvitalpaipa.com 

NIT 900259348-5 

Responsable Legal YEISON ROKNEY TORRES SUAREZ 

Cargo Gerente General 

Fuente. Red Vital Paipa S.A. E.S.P. 
 

En el Acuerdo No. 002 del 26 de diciembre de 2008 de la Junta Directiva se adoptan los 
estatutos de la Empresa y se distribuye la participación de los accionistas con un capital 
inicial de 91 millones, distribuidos de la siguiente manera: 
 

Tabla 2. Accionistas 
 
 

SOCIOS PARTICIPACIÓN 

Municipio de Paipa 96% 

Instituto de Turismo de Paipa ITP 1% 

Instituto para la Educación física la Recreación y el Deporte de Paipa IERD 1% 

Empresa Social del Estado San Vicente de Paúl 1% 

Instituto de Vivienda de Interés Social de Paipa IVP 1% 

Fuente. Red Vital Paipa S.A. E.S.P. 

 

4.2  ORGANIGRAMA 
 

La Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del municipio 
de Paipa, mediante el Acuerdo No. 004 del 2022 por el cual modifica la planta de personal 
de empleados públicos y trabajadores oficiales de la Empresa Red Vital Paipa S.A. E.S.P. 
se determina la estructura orgánica: 
 

Figura 1. Organigrama 
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5 DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

 
 

5.1 MISIÓN 
 
Somos una Empresa creada para contribuir al desarrollo de un ambiente sano y al 
mejoramiento sustancial de la calidad de vida de los habitantes a través de la óptima 
prestación de los servicios públicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. 
 
5.2 VISIÓN 
 
Consolidar en el mediano plazo a RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P., como una Empresa 
eficiente en la prestación de los servicios públicos domiciliarios de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo, satisfaciendo las necesidades de nuestros usuarios, mostrando 
confianza y reconocimiento, para asegurar la calidad de vida de nuestras futuras 
generaciones. 
 
5.3 MAPA DE PROCESOS 
 
Compone los Procesos Estratégicos, Procesos Misionales, Procesos de Apoyo y 
Procesos de Evaluación de la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital 
Paipa S.A. E.S.P. 
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a. Mapa de Procesos 
 

 
 
 

6 MARCO NORMATIVO 
 
Artículo 365 de la Constitución Política de Colombia. El cual establece “Los servicios 
públicos domiciliarios son inherentes a la finalidad social del estado” 
 
Ley 142 de 1994. Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos 
domiciliarios y se dictan otras disposiciones, la cual se convierte en el eje transversal de 
la normatividad aplicada al sector de servicios públicos. 
 
Acuerdo No. 19 de 05 de septiembre del año 2008. Por medio del cual se crea la 
Empresa de Servicios Públicos del Municipio. 
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Resolución 12 CRA de 1995. Por la cual se establecen los criterios, indicadores, 
características y modelos para la evaluación de la gestión y resultados de las entidades 
que prestan los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. 
 
Resolución 315 CRA de 2005. Se establecen las metodologías para clasificar las 
personas de acueducto, alcantarillado y aseo de acuerdo con un nivel de riesgo. 
 
Resolución CRA 618 de 2014. Por la cual se establece la metodología tarifaria para las 
personas prestadoras de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado 
con más de 5.000 suscriptores en el área urbana. 
 
Resolución CRA 720 de 2015. Por la cual se establece el régimen de regulación tarifaria 
al que deben someterse las personas prestadoras del servicio público de aseo que 
atiendan en municipios de más de 5.000 suscriptores en áreas urbanas, la metodología 
que deben utilizar para el cálculo de las tarifas del servicio público de aseo y se dictan 
otras disposiciones 
 
Resolución CRA 906 de 2019. Por la cual se definen los criterios, metodologías, 
indicadores, parámetros y modelos de carácter obligatorio para evaluar la gestión y 
resultados de las personas prestadoras de los servicios públicos domiciliarios de 
acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodología para clasificarlas de acuerdo 
con el nivel de riesgo, características y condiciones, y se modifican unas resoluciones. 
 
Resolución CRA 943 de 2021. Por la cual se compila la regulación general de los 
servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones. 
 
 

7 METODOLOGÍA / TERMINOLOGÍA 
 
La Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. prescribe los 
indicadores de Gestión, resultados y Riesgo como la unidad de medida de la gestión de 
los prestadores de servicios públicos domiciliarios y brindar a los prestadores 
herramientas teórico-prácticas para realizar el seguimiento a los procesos Administrativo, 
Financiero, Operativo, de planeación, Comercial e introducir los correctivos necesarios 
de manera oportuna y tomar decisiones adecuadas. 
 
Para formular tales indicadores es conocer el significado básico de los siguientes 
términos básicos que se deben cuenta al momento de solicitar información y 
posteriormente aplicar indicadores de gestión, resultados y riesgo. 
 
Indicador. Expresión cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir 
características, comportamientos o fenómenos de la realidad a través de la evolución de 
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una variable o el establecimiento de una relación entre variables, la que, comparada con 
períodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el 
desempeño y su evolución en el tiempo.  
 
Indicadores cuantitativos. Son una representación numérica de un proceso, evento o 
fenómeno que se analiza. Dicho de otra forma, son una medida de cantidad. Dan 
respuesta a preguntas de cuánto, cada cuánto, y con qué frecuencia. 
 
Indicadores cualitativos. Contrario a los cuantitativos, estos no muestran una medida 
numérica como tal. Con ellos se consigue demostrar, describir o medir algo que ha 
sucedido. Por lo general están basados en encuestas, entrevistas, percepciones 
orientadas a responder preguntas de cuándo, quién, dónde, qué, cómo y por qué. 
 
Indicadores de gestión. Miden la relación entre los insumos y los procesos, lo que 
permite analizar el comportamiento y desempeño con una vista de procesos. Son 
cuantitativos y constituyen el primer eslabón en la cadena de intervención. 
 
Indicadores estratégicos. Constituyen la evaluación de productos, efectos o impactos, 
haciendo que su enfoque esté en el siguiente eslabón de la cadena de intervención. 
 
Responsables del indicador. Define las distintas responsabilidades asociadas al 
indicador. 
¿Quién trabaja para que se genere la información? 
¿Quién recolecta la información? 
¿Quién analiza la información? 
¿Quién reporta o presenta la información del indicador? 
 
Frecuencia de cálculo. Cada indicador posee un rango adecuado y una frecuencia de 
medición, en algunos casos la información se presentará de forma mensual como los 
PQRS e Índice de agua no contabilizada, trimestrales como reconexiones del servicio, 
semestrales como rotación de cartera y anuales como número de empleados por cada 
mil suscriptores. 
 
 

8 INDICADORES DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
 

8.1 EFICIENCIA LABORAL ACUEDUCTO – ELAC 
 
Este indicador muestra el costo en que incurre la unidad prestadora por concepto de 
personal, determinado por metro cubico facturado, para el servicio de acueducto. 
 
8.1.1 Metodología de aplicación: 
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𝐸𝐿𝐴𝐶 =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜

𝑉𝑜𝑙. 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑑𝑜 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜
 

 

𝐸𝐿𝐴𝐶 =
$ 1.070.841.422,95

909.273 𝑚3
 

 
𝐸𝐿𝐴𝐶 = $ 1.177,69 / 𝑚3 

 
En la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa durante el año 2024 se invirtió $ 1.070.841.422,95 de personal para 
909.273 metros cúbicos facturados, con un valor ELAC de $ 1.177,69 por metro cúbico, 
teniendo en cuenta el promedio de 25 funcionarios (Redes de Acueducto, PTAP y 
Profesional del Área) por concepto de costos de ventas operacionales del servicio de 
acueducto. 
 
8.2 EFICIENCIA LABORAL ASEO – ELAS 
 
Este indicador muestra el costo en que incurre la unidad por concepto de personal, 
determinado en pesos por tonelada de residuos recogidos, para el servicio de aseo. 
 
8.2.1 Metodología de aplicación: 
 

𝐸𝐿𝐴𝑆 =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑠𝑒𝑜

𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑔𝑖𝑑𝑎
 𝑥 100 

 

𝐸𝐿𝐴𝑆 =
  $ 1.440.321.049,59 

6.029 t
  

 
𝐸𝐿𝐴𝑆 = = $ 238.898,83 𝑝𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑛𝑒𝑙𝑎𝑑𝑎 

 
En la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa durante el año 2024 se invirtió $ 1.440.321.049,9 de personal para 
6.029 toneladas de residuos recogido, con un valor ELAS de $ 238.898,83 por tonelada, 
teniendo en cuenta el promedio de 47 funcionarios, por concepto de costos de ventas 
operacionales del servicio de aseo 
 
8.3 NÚMERO DE EMPLEADOS POR CADA 1000 SUSCRIPTORES – NEMS 
 
Muestra la cantidad de empleados con que cuenta la entidad prestadora por cada 1000 
suscriptores de acueducto y de alcantarillado. Sirve para establecer si la empresa tiene 
una cantidad razonable con relación a otras empresas de similares condiciones y que se 
consideran como eficientes. 
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8.3.1 Metodología de aplicación: 
 

ACUEDUCTO 
 

𝑁𝐸𝑀𝑆 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑢𝑒𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜 

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑠𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑢𝑒𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜
 𝑥 1000 

 

𝑁𝐸𝑀𝑆 =
19

8533
 𝑥 1000 

 
𝑁𝐸𝑀𝑆 = 2,23 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑢𝑒𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑚𝑖𝑙 𝑠𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 

 
En la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa del total de suscriptores de acueducto a diciembre 31 de 2024, utilizó 
2,23 empleados por cada mil de ellos 
 
ALCANTARILLADO 
 

𝑁𝐸𝑀𝑆 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐴𝑙𝑐𝑎𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑙𝑙𝑎𝑑𝑜 

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑠𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐴𝑙𝑐𝑎𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑙𝑙𝑎𝑑𝑜
 𝑥 1000 

 

𝑁𝐸𝑀𝑆 =
15

9159
 𝑥 1000 

 
𝑁𝐸𝑀𝑆 = 1,64 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐴𝑙𝑐𝑎𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑙𝑙𝑎𝑑𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑚𝑖𝑙 𝑠𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 

 
En la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa del total de suscriptores de alcantarillado a diciembre 31 de 2024, 
utilizó 1.64 empleados por cada mil de ellos. 
 
ASEO 
 

𝑁𝐸𝑀𝑆 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐴𝑠𝑒𝑜 

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑠𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐴𝑠𝑒𝑜
 𝑥 1000 

 

𝑁𝐸𝑀𝑆 =
47

10613
 𝑥 1000 

 
𝑁𝐸𝑀𝑆 = 4,43 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐴𝑙𝑐𝑎𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑙𝑙𝑎𝑑𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑚𝑖𝑙 𝑠𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 
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En la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa del total de suscriptores de alcantarillado a diciembre 31 de 2024, 
utilizó 4,43 empleados por cada mil de ellos. 
 
 

9 INDICADORES DE GESTIÓN COMERCIAL 
 
9.1 EFICIENCIA EN EL RECAUDO (AC, AL, AS) – ERAC, ERAL, ERAS 
 
Es el porcentaje recaudado de las sumas facturadas en el periodo, calculado 
independientemente para cada uno de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. 
Refleja la cantidad de la gestión comercial de la entidad prestadora del servicio en cuanto 
al recaudo, la calidad del proceso de facturación y su efectividad en el cobro. Este 
indicador se debe discriminar en recaudo o recuperación de cartera morosa y en recaudo 
de la facturación de la vigencia. Su resultado es utilizado en las proyecciones de ingresos 
elaboradas en los estudios de factibilidad financiera de proyectos y en los Planes de 
Gestión y Resultados. 
 
9.1.1 Metodología de aplicación: 
 
ACUEDUCTO 
 

𝐸𝑅𝐴𝐶 =
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑟𝑒𝑐𝑎𝑢𝑑𝑎𝑑𝑜  𝑢𝑠𝑢𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑑𝑜  𝑢𝑠𝑢𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙
 𝑥 100 

 

𝐸𝑅𝐴𝐶 =
$ 1.624.869.452

$ 1.730.162.226
 𝑥 100 

 
𝐸𝑅𝐴𝐶 = 93.91% 

 

En la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa, la eficiencia en el recaudo del valor facturado en el año 2024 por 
concepto de Acueducto fue del 93.91%, que representa un aumento del 20.46% 
comparado con el año 2023. 

 
ALCANTARILLADO 
 

𝐸𝑅𝐴𝐿 =
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑟𝑒𝑐𝑎𝑢𝑑𝑎𝑑𝑜  𝑢𝑠𝑢𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑑𝑜  𝑢𝑠𝑢𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙
 𝑥 100 

 

𝐸𝑅𝐴𝐿 =
$ 1.807.871.352

$ 2.201.796.607
 𝑥 100 
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𝐸𝑅𝐴𝐿 = 82.11% 
 
En la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa, la eficiencia en el recaudo del valor facturado en el año 2024 por 
concepto de Alcantarillado fue del 74.50%, que representa un aumento del 7.61% 
comparado con el año 2023. 
 
ASEO 
 

𝐸𝑅𝐴𝑆 =
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑟𝑒𝑐𝑎𝑢𝑑𝑎𝑑𝑜  𝑢𝑠𝑢𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑑𝑜  𝑢𝑠𝑢𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙
 𝑥 100 

 

𝐸𝑅𝐴𝐿 =
$ 2.346.637.337

$ 2.883.861.281
 𝑥 100 

 
𝐸𝑅𝐴𝑆 = 81.37% 

 
En la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa, la eficiencia en el recaudo del valor facturado en el año 2024 por 
concepto de Aseo fue del 81.37%, que representa un aumento del 6.02% comparado con 
el año 2023. 
 
9.2 EFICIENCIA EN EL RECAUDO GENERAL 
 
En la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa, la eficiencia en el recaudo General en el año 2024 por concepto de 
Acueducto, Alcantarillado y Aseo fue del 85.79%, que representa un aumento del 11.37% 
comparado con el año 2023.
 
9.3 ROTACIÓN DE CARTERA 
 
Su valor indica el periodo promedio que utiliza la empresa para recaudar efectivamente 
los ingresos derivados de la prestación de sus servicios. Refleja la liquidez de los saldos 
de cartera vigentes; cuanto mayor sea el periodo de cobro, menor será la liquidez. 
Muestra la mayor efectividad de los programas o estrategias que la entidad prestadora 
del servicio adopte para la recuperación de cartera. Este indicador puede ser utilizado 
para conocer la situación de liquidez de la entidad, por cuanto mide la velocidad para 
generar flujos de efectivo a corto plazo. 
 
9.3.1 Metodología de aplicación: 
 
SECTOR PARTICULAR 
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𝑆𝑒𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙 =
𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 𝑎 𝑠𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑒𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑑𝑜 𝑎 𝑠𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑒𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙
 𝑥 365 

 

𝑅𝐶 𝑆𝑒𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙 =
$ 649.617.680

$ 4.727.209.049
 𝑥 365 

 
𝑅𝐶 𝑆𝑒𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙 = 50.16 𝑑í𝑎𝑠 

 
Teniendo en cuenta que La Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa 
S.A. E.S.P. del Municipio de Paipa para la Vigencia 2024, la Rotación de Cartera se 
estipula en 50.16 días, observamos que la Empresa está en sostenibilidad y en regla con 
los cobros a los establecimientos particulares. 
 
9.4 ÍNDICE DE MICRO MEDICIÓN EFECTIVA – IMI 
 

El IMI permite medir el porcentaje de micromedidores que están efectivamente en 
funcionamiento con respecto al número de suscriptores del servicio público domiciliario 
de acueducto.   
 
9.4.1 Metodología de aplicación: 
 

𝐶𝑀𝑅 =
𝑁𝑜. 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑏𝑢𝑒𝑛 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑦 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑛𝑑𝑜

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑠𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑡𝑒𝑐𝑛𝑖𝑐𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑣𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛
 𝑥 100 

 

𝐶𝑀𝑅 =
8173

8533
 𝑥 100 = 96,89% 

 
𝐼𝑀𝐼 = 96.89% 

 
El índice de Micromedición efectiva para el 2024 fue de 96.89%. Para el 2024 en todos 
los estratos y sectores el Índice de Micromedición efectiva fue superior al 95%. 

 
9.5 SUSCRITORES MOROSOS – SM 
 
Establece el porcentaje de suscriptores que no cancelaron sus facturas durante los cinco 
(5) meses, de acuerdo con los informes de la facturación y de conformidad con el Contrato 
de Condiciones Uniformes Refleja el grado de gestión comercial de la entidad para el 
recaudo efectivo y el cumplimiento de los suscriptores para la cancelación de sus 
cuentas.   
 
9.5.1 Metodología de aplicación: 
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𝑆𝑀 =   
𝑁𝑜 𝑑𝑒 𝑆𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑚𝑎𝑠 𝑑𝑒 5 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑡𝑟𝑎𝑠𝑜 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑝𝑎𝑔𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠
 𝑥 100 

 

𝑆𝑀 =
159

10613
 𝑥 100 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
𝑆𝑀 = 1.50% 

 
En la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa el 1.50% del total de suscriptores se encuentra con más de 5 meses 
de atraso en el pago, para que proceda a cortarles el servicio y la frecuencia de medición 
de este indicador debe ser mensual. 
 
9.6 PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 
 

Determina el porcentaje de PQR, en un periodo determinado, con relación al total de 
suscriptores. Sirve para establecer la eficacia con que la empresa presta los servicios y 
desarrolla las diversas actividades que constituyen el proceso comercial.  Debe 
determinarse para los diferentes estratos residenciales y los diferentes usos.  Es uno de 
los indicadores básicos para establecer la calidad de la prestación de los servicios. 
 
Metodología de aplicación: 
 

𝑃𝑄𝑅 =   
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑃𝑄𝑅 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑠𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠
 𝑥 100 

 

𝑃𝑄𝑅 =
361 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑎ñ𝑜 (30 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙)

10613
 𝑥 100 

 
𝑃𝑄𝑅 = 3.40% 

 
En la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa del total de suscritores en el año 2023 se presentaron 361 (30 
promedio mensual) de reclamaciones equivalente al 3.40%. La cantidad de PQR 
presentó una gran disminución de 62% con respeto al año 2023, debido a que se realizo 
el estudio real de la Discriminación de las PQRSD, las Salidas No Conformes y las 
Ordenes de Trabajo. 
 

9.7 EFICACIA DE ATENCIÓN DE RECLAMOS – EAR 
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Es el porcentaje de PQR tramitadas y resueltas con relación total de PQR en el periodo 
de cálculo del indicador. Determina la efectividad de la empresa para resolver los 
reclamos de los suscriptores. 
 
9.7.1 Metodología de aplicación: 
 

𝐸𝐴𝑅 =   
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑙𝑎𝑚𝑜𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑁𝑜. 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑙𝑎𝑚𝑜𝑠
 𝑥 100 

 

𝐸𝐴𝑅 =
297

297
 𝑥 100 

 
𝐸𝐴𝑅 = 100% 

 
En la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa se resolvió el 100% del total de PQR presentados en el año 2024. 
 
9.8 MANTENIMIENTO DE MEDIDORES – MM 
 
Indica el porcentaje de medidores que son reparados con relación al número de 
medidores fuera de servicio. Refleja el grado de eficacia para el mantenimiento correctivo 
de los medidores. 
 
9.8.1 Metodología de aplicación: 
 

𝑀𝑀 =   
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑒𝑚𝑝𝑙𝑎𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑓𝑢𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑎
 𝑥 100 

 

𝑀𝑀 =
235

360
 𝑥 100 

 
𝑀𝑀 = 65.27% 

 
La Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del Municipio 
de Paipa no reparan los medidores que se encuentran fuera de servicio, por lo tanto, las 
medidas correctivas establecidas consisten en el reemplazo de los medidores; para el 
año 2024 equivalieron el 65.27%. A lo largo de la vigencia, el reemplazo de los medidores 
fue principalmente por estar detenidos y solicitudes de cambio por los usuarios, así como 
también revisión de usuarios que no contaban con el medidor en sus domicilios; se 
establecieron procedimientos y hojas de ruta para las respectivas intervenciones de los 
cambios de medidores, para garantizar la trazabilidad de resultados de operatividad y 
toma de lectura. 
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9.9 USO DEL AGUA – UA 
 
Establece la distribución del consumo dentro de los tipos de suscriptores: residenciales, 
comerciales, industriales y oficiales. Sirve para verificar que los suscriptores están al día 
correctamente clasificados, teniendo en cuenta que así lo requieren la información de 
estadísticas y la aplicación de tarifas. 
 
9.9.1 Metodología de aplicación: 
 

𝑈𝐴 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑠𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑢𝑠𝑜𝑠 (𝑟𝑒𝑠𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙, 𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙, 𝑖𝑛𝑑𝑢𝑠𝑡𝑟𝑖𝑎𝐿, 𝑜𝑓𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙)

𝑁𝑜.  𝑑𝑒 𝑠𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜
 𝑥 100 

 
USO RESIDENCIAL 
 

𝑈𝐴 =
7733

8533
 𝑥 100 

 
𝑈𝐴 = 90.62% 

En la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa el 90.62% de los suscriptores están como residencial. 
 
USO COMERCIAL 
 

𝑈𝐴 =
750

8533
 𝑥 100 

 
𝑈𝐴 = 8.79% 

 
 
En la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa el 8.79% de los suscriptores están como comercial. 
 
USO INDUSTRIAL 
 

𝑈𝐴 =
8

8533
 𝑥 100 

 
𝑈𝐴 = 0.09% 

 
En la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa el 0.09% de los suscriptores están como industrial. 
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USO OFICIAL 

𝑈𝐴 =
42

8533
 𝑥 100 

 
𝑈𝐴 = 0.49% 

 
En la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa el 0.49% de los suscriptores están como oficial. 
 

USOS DEL AGUA POR USOS DE LA ENTIDAD 

CLASE DE USO RESIDENCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL OFICIAL 

RESULTADO % 90.62% 8,79% 0,09% 0,49% 

 
NO HAY SUSCRIPTORES USO ESPECIAL Lo anterior demuestra que la empresa 
dispone de un catastro de usuarios el cual fue creado mediante la elaboración de un 
censo de usuarios y mantenido mediante un registro actualizado de los mismos. 
 
9.10 COMPOSICIÓN DE LOS SUSCRIPTORES DE ACUEDUCTO – CSAC 
 
Indica la composición del total de suscriptores en una población determinada en redes y 
potenciales. Sirve para el control de los propios usuarios, el análisis de los suscriptores 
identificando las posibles conexiones clandestinas y los suscriptores potenciales para 
establecer los proyectos de ampliación de redes de distribución. 
 
9.10.1 Metodología de aplicación: 
 

𝐶𝑆𝐴𝐶 =   
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑢𝑠𝑢𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜

𝑁𝑜. 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜
 

 

𝐶𝑆𝐴𝐶 =
22125

8533
 

 

𝐶𝑆𝐴𝐶 = 2.6 
 

La Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del Municipio 
de Paipa en el año 2024 contaba aproximadamente con 36.429 habitantes, los cuales 
22.125 pertenecientes al sector urbano. 
 
9.11 CORTES DEL SERVICIO – CS 
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Indica el porcentaje de conexiones correspondientes los suscriptores que llevan un atraso 
de más de cinco meses, cuyo servicio ha sido suspendido. Señala si se está dando 
cumplimiento al Contrato de Condiciones Uniformes, en caso de no cancelación de la 
factura, se debe proceder a la suspensión del servicio.   
 
9.11.1 Metodología de aplicación: 
 

𝐶𝑆 =   
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑟𝑡𝑒𝑠

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑠𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑚á𝑠 𝑑𝑒 5 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑡𝑟𝑎𝑠𝑜 (𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑔𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎)
 

 

𝐶𝑆 =
268

159
 

 
𝐶𝑆 = 1.68 

 
En la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa, el Corte del Servicio está a razón de 1.68 cortes por suscriptor 
moroso. Se realizaron los respectivos procesos de corte teniendo en cuenta la tabla de 
deudores morosos que contenían cuantías altas de endeudamiento; sin embargo, el 
Corte del Servicio estaba dado por el componente del Acuerdo de Pago, el cual, el 
suscriptor moroso al no contar con el servicio, accedía al Acuerdo de Pago para la 
reconexión, que no era exento para ser de nuevo suspendido.  
 
9.12 RECONEXIONES DEL SERVICIO – RS 
 
Determina la capacidad operativa de la gestión comercial para dar cumplimiento al 
Contrato   de   Condiciones   Uniformes.   Indica   el   porcentaje   de   reconexiones 
correspondientes a los suscriptores cuyo servicio había sido suspendido y ya han 
realizado el pago correspondiente, dándoles derecho a recibir el nuevo servicio. Se debe 
calcular para cada servicio. 
 
9.12.1 Metodología de aplicación: 
 

𝑅𝑆(%) =   
𝑁𝑜.  𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑛𝑒𝑥𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 

𝑁𝑜. 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑟𝑡𝑒𝑠
  𝑥 100 

 

𝑅𝑆 =
248

268
 𝑥 100 

 
𝑅𝑆 = 92.54% 

 
La Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del Municipio 
de Paipa, de 268 cortes de servicio Y se realizaron 248 reconexiones, dando un 
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porcentaje de operatividad del 92.54%; se llevaron a cabo teniendo en cuenta varios 
factores como principalmente los acuerdos de pago realizados durante la vigencia, que 
permitieron reestablecer el servicio a los usuarios morosos. Se tiene el registro de 
usuarios con conexión suspendida, en detalle uso, estrato, ruta, dirección del predio etc. 
y los usuarios que pagaron se les conecto el servicio. 
 
9.13 RETIRO DE CONEXIONES – RC 
 
Corresponde al porcentaje de suscriptores cuyas conexiones son retiradas de acueducto 
con el Contrato de Condiciones Uniformes   
 
9.13.1 Metodología de aplicación: 
 

𝑅𝐶 =   
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑒𝑥𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑡𝑖𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁𝑜. 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠
 𝑥 100 

 

𝑅𝐶 =
7

8533
 𝑥 100 

 
𝑅𝐶 = 0.08% 

 
En la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa se retiraron 7 conexiones equivalente al 0.08% de las conexiones 
activas durante el año 2024. 
 
9.14 ÍNDICE DE LECTURAS SOMETIDAS A CRÍTICA – ILC 
 

Determina el porcentaje de conexiones con medidor, que en cada periodo de facturación 
debe ser sometido al proceso de revisión o crítica. 
 
9.14.1 Metodología de aplicación: 
 

𝐼𝐿𝐶 =   
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑠𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑟 𝑎 𝑐𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑎

𝑁𝑜. 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑟
 𝑥 100 

 

𝐼𝐿𝐶 =
638

8533
 𝑥 100 

 
𝐼𝐿𝐶 = 7.47% 

 
En la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa, del total de suscriptores con medidor el 7.47% presentaron medición 
a crítica en el año 2024 Se deben adelantar las actividades de revisión a critica para 
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garantizar al suscriptor que los consumos determinados son reales. El Índice de Lecturas 
sometidas a crítica, en su mayoría se presentaban por la toma de lecturas promedio a 
nivel de municipio, en otras situaciones, se presentaron por los historiales de previos 
deshabitados que no son informados por los propietarios, y demás situaciones atípicas 
que abordaron con más precisión las lecturas. 
 
 

10 INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 
 

10.1 COSTO PROMEDIO - CP 
 
Es el valor promedio ($/m3) de venta del metro cúbico de agua al cual la entidad 
prestadora está facturando actualmente el servicio de acueducto, generalmente 
involucrando el del alcantarillado como un porcentaje del valor del acueducto. 
 
10.1.1 Metodología de aplicación: 
 

𝐶𝑃 =
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑑𝑜  𝑢𝑠𝑢𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙

𝑚3 𝑑𝑒 𝑎𝑔𝑢𝑎 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑑𝑎
 

 

𝐶𝑃 =
$ 1.730.162.226

909.273 𝑚3
 

 
𝐶𝑃 = $ 1.902,79/𝑚3 

 
El costo promedio del valor facturado por metro cubico del agua en el año 2024 fue de 
$1.902.79 pesos. La Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. 
E.S.P. lleva un sistema de facturación bien organizado, aplica las tarifas y dispone de una 
alta cobertura de medidores, de igual forma lleva un sistema contable adecuado. 
 
10.1.2 TARIFA MEDIA – TM 
 
Es el nivel promedio tarifado que la empresa cobra por los servicios prestados. Las tarifas 
están reguladas por la CRA en la Resolución 688 de 2014 para acueducto y alcantarillado 
y en la Resolución CRA 720 de 2015 para el servicio de aseo. Sirve para establecer si la 
empresa está dando cumplimiento con las políticas tarifarias; además sirve para 
compararlo con otras empresas. 
 
10.1.3 Metodología de aplicación: 
 

𝑇𝑀 =
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑑𝑜 𝑢𝑠𝑢𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑠𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠
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𝑇𝑀 =
$ 6.815.820.114

10613
 

 
𝑇𝑀 = $ 642.214 

 
En la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. se facturó 
en el años 2024 la tarifa media por usuario un valor de $ 642.214. 
 
10.2 ÍNDICE DE LIQUIDEZ O PRUEBA ÁCIDA – IL 
 
Muestra los activos corrientes, de fácil realización y los no corrientes que tienen que 
venderse para convertirse en efectivo. Su determinación es importante para los créditos 
a corto plazo. 
 
10.2.1 Metodología de aplicación: 
 

𝐼𝐿 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

 

𝐼𝐿 =
1.133.111.644 − 2.025.704

995.375.929
 

 
𝐼𝐿 = 1.14 

 
La Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del Municipio 
de Paipa elaboró estados financieros de los servicios de acueducto alcantarillado y aseo 
y cuenta con solvencia a corto plazo de 1.14, garantizando para el año 2025 el 
cumplimiento de todas las obligaciones. 
 

10.3 PERIODO PROMEDIO DE COBRO – PPC 
 
Mide el número de días que se toma la empresa para recuperar su cartera. Está dirigido 
a medir el grado de calidad de la cartera de la empresa. Se debe determinar tanto para 
el sector oficial como para el sector particular.    
 
10.3.1 Metodología de aplicación: 
 
SECTOR OFICIAL 
 

𝑃𝑃𝐶 =
𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 𝑠𝑒𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑜𝑓𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑒𝑠
 𝑥 365 
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𝑃𝑃𝐶 =
0

8.163.223.359
 𝑥 365 

 
𝑃𝑃𝐶 = 0 𝑑í𝑎𝑠 

 
Teniendo en cuenta la información presenta para el sector oficial, no contamos con 
cuentas por cobrar con corte a 31 de diciembre de 2024 para la recuperación de cartera. 
 
SECTOR PARTICULAR 
 

𝑃𝑃𝐶 =
𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 𝑠𝑒𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑢𝑙𝑎𝑟

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑒𝑠
 𝑥 365 

 

𝑃𝑃𝐶 =
563.912.816

8.163.223.359
 

 
𝑃𝑃𝐶 = 25.21 𝑑í𝑎𝑠 

 
Teniendo en cuenta la información presenta, La Empresa de Servicios Públicos 
Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del Municipio de Paipa se toma 25.21 días para 
recuperar la cartera que adeuda el sector particular estando por debajo del Rango 
adecuado puesto que el promedio de cobro máximo es de 90 días. La frecuencia del 
cálculo de este indicador debe ser trimestral. 
 
 

11 INDICADORES DE GESTIÓN OPERATIVA Y TÉCNICA 
 
11.1 COBERTURA DE SERVICIO DE ACUEDUCTO – CAC 
 
Refleja el porcentaje de la población beneficiaria del servicio de acueducto en la zona de 
influencia o de servicio de la entidad bien sea como suscriptores o como usuarios. Sirve 
para establecer el nivel actual en la prestación del servicio, fijar metas y proyectar la 
demanda de agua, con base en el cual se diseñan los diferentes componentes del 
sustenta de acueducto. Indica la posible presencia de conexiones clandestinas y 
contribuye a establecer el porcentaje de agua no contabilizada. 
 
11.1.1 Metodología de aplicación: 
 

𝐶𝐴𝐶 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑠𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑑𝑜𝑚𝑖𝑐𝑖𝑙𝑖𝑜𝑠 𝑜 𝑣𝑖𝑣𝑖𝑒𝑛𝑑𝑎𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑟𝑒𝑎 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜
 𝑥 100 

 

𝐶𝐴𝐶 =
8533

8533
 𝑥 100 
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𝐶𝐴𝐶 = 100% 

 
En la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa la cobertura de suscriptores de acueducto es del 100% de 8533 
suscriptores pertenecientes a la Entidad. 
 
11.2 COBERTURA DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO – CSAL 
 
Refleja el porcentaje de la población beneficiara del servicio de alcantarillado en la zona 
de influencia de la entidad, bien sea como suscriptores o como no suscriptores. 
 
11.2.1 Metodología de aplicación: 
 

𝐶𝑆𝐴𝐿 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑠𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑙𝑙𝑎𝑑𝑜

𝑁𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑑𝑜𝑚𝑖𝑐𝑖𝑙𝑖𝑜𝑠 𝑜 𝑣𝑖𝑣𝑖𝑒𝑛𝑑𝑎𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑟𝑒𝑎 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜
 𝑥 100 

 

𝐶𝑆𝐴𝐿 =
9159

9159
 𝑥 100 

 
𝐶𝑆𝐴𝐿 = 100 

 
En la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa, la cobertura de suscriptores del servicio de alcantarillado es del 100% 
9159 suscriptores pertenecientes a la Entidad. 
 
11.3 COBERTURA DEL SISTEMA ASEO – CAS 
 
Refleja el porcentaje de residuos sólidos recogidos frente al estimado de residuos sólidos 
producidos. Sirve para establecer la calidad del servicio actual y fijar las metas para 
ampliar la cobertura. Esta información debe estar consignad en el Plan de Gestión 
Integral de Residuos Sólidos – PGIRS - del municipio. 
 
11.3.1 Metodología de aplicación: 
 

𝐶𝐴𝑆 =
𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑜𝑠 𝑠ó𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑔𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑜𝑠 𝑠ó𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

 

𝐶𝐴𝑆 =
6029

6029
 𝑥 100 

 
𝐶𝐴𝑆 = 100 
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En la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa del estimado de residuos sólidos producidos de la vigencia 2024, se 
recogió el 100% lo que nos indica que todo lo que produce y facturado en el relleno 
sanitario el Porvenir del Municipio de Sogamoso 
 
11.4 ÍNDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO 

(IRCA RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.) 
 
Dentro de los parámetros evaluados en el índice IRCA se tienen en cuenta característica 
física, química y microbiológica como Color Aparente, Turbiedad, pH, Cloro, Residual 
Libre, Alcalinidad Total, Calcio, Fosfatos, Manganeso, Molibdeno, Magnesio, Zinc, 
Dureza Total, Sulfatos, Hierro Total, Cloruros, Nitratos, Nitritos, Aluminio (Al3+), 
Fluoruros, COT, Coliformes Totales, Escherichia Coli, por no cumplimiento de los valores 
aceptables establecidos la Resolución 2115 del 2007. 
  
11.5 CLASIFICACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO EN SALUD SEGÚN EL IRCA POR 

MUESTRA Y EL IRCA MENSUAL Y ACCIONES QUE DEBEN ADELANTARSE 
 

 
Fuente: Resolución 2115 de 2007 

 

 
AÑO 

 
IRCA PORCENTAJE 
CONSOLIDADO % 

 
NIVEL DE 
RIESGO 

 
OBSERVACIONES 

2020 
0,86 Sin riesgo 

Agua apta para consumo 
humano 

2021 
1,36 Sin riesgo 

Agua apta para consumo 
humano 

2022 
1,08 Sin riesgo 

Agua apta para consumo 
humano 

2023 
1,44 Sin riesgo 

Agua apta para consumo 
humano 
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Tercer Trimestre 
2024 

1,04 Sin riesgo 
Agua apta para consumo 

humano 

IRCA Red Vital Paipa S.A. E.S.P. 2019-2024 

 
De los resultados anteriores podemos concluir que la Empresa de Servicios Públicos 
Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del Municipio de Paipa en los análisis realizados 
de las muestras físicas, químicas y microbiológicas durante el tercer trimestre de la 
vigencia 2024, se encuentra dentro del rango adecuado IRCA del (0 - 5,09) sin riesgo 
para el consumo humano, lo que significa que esta Entidad da cumplimiento al Decreto 
1517 del 9 de mayo de 2007 y la Resolución 2115 de 2007, donde se establece el sistema 
para la protección y control de la calidad del agua, con el fin de monitorear, prevenir y 
controlar los riesgos para la salud humana, causados por su consumo exceptuando el 
agua envasada. 
 
11.6 ÍNDICE DE RIESGO POR ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA CONSUMO 

HUMANO POR PARTE DE LA PERSONA PRESTADORA (IRABApp) 
 
Según lo estipulado en la Resolución 2115 de 2007 Para el cálculo del Índice de Riesgo 
Municipal por Abastecimiento de Agua IRABApp se tendrán en cuenta los procesos de 
tratamiento, distribución y continuidad del servicio. 
 
11.7 CLASIFICACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO EN SALUD SEGÚN EL IRABApp 
 

 
Fuente: Resolución 2115 de 2007 

 
IRABApp 

 
VISITAS 2020 IRABAPP% NIVEL DE RIESGO 

Primera visita 13 Riesgo bajo 
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(11/04) 

Segunda Visita 
(13/09) 

13 Riesgo bajo 

VISITAS 2021 IRABAPP% NIVEL DE RIESGO 

Primera visita 
(18/03) 

13 Riesgo bajo 

Segunda Visita 
(13/08) 

10 Sin riesgo 

VISITAS 2022 IRABAPP% NIVEL DE RIESGO 

Primera visita 
(07/04) 

20 Riesgo bajo 

Segunda Visita 
(09/09) 

10 Sin riesgo 

VISITAS 2023 IRABAPP% NIVEL DE RIESGO 

Primera visita 
(29/06) 

8 Sin riesgo 

Segunda Visita 
(10/11) 

5 Sin riesgo 

VISITAS 2024 IRABAPP% NIVEL DE RIESGO 

Primera visita 
(25/04) 

5 Sin riesgo 

Segunda Visita 
(16/10) 

2 Sin riesgo 

 Porcentaje IRABApp 

 
11.8 BUENAS PRACTICAS SANITARIAS DE LA PERSONA PRESTADORA – BPS 
 

Este aspecto lo conforman los procedimientos de limpieza y desinfección de las 
estructuras y equipos que se utilizan en el proceso de almacenamiento, tratamiento y 
distribución del agua para consumo humano. 
 
11.9 RESULTADOS DE LOS ÍNDICES QUE EVALÚAN LA CALIDAD DEL AGUA 

PARA CONSUMO HUMANO POR PERSONA PRESTADORA 
 

 
Fuente: Resolución 082 de 2007 

 

11.9.1 CONCEPTO SANITARIO POR PERSONA PRESTADORA BPS 
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Fuente: Resolución 082 de 2007 

 

BPSpp 
 

VISITAS 2020 BPS% NIVEL DE RIESGO 

Primera visita 
(11/04) 

11 Riesgo bajo 

Segunda Visita 
(13/09) 

11 Riesgo bajo 

VISITAS 2021 BPS% NIVEL DE RIESGO 

Primera visita 
(18/03) 

11 Riesgo bajo 

Segunda Visita 
(13/08) 

5 Sin riesgo 

VISITAS 2022 BPS% NIVEL DE RIESGO 

Primera visita 
(07/04) 

6 Sin riesgo 

Segunda Visita 
(09/09) 

6 Sin riesgo 

VISITAS 2023 BPS% NIVEL DE RIESGO 

Primera visita 
(29/06) 

11 Riesgo bajo 

Segunda Visita 
(10/11) 

5 Sin riesgo 

VISITAS 2024 BPS% NIVEL DE RIESGO 

Primera visita 
(25/04) 

5 Riesgo bajo 

Segunda Visita 
(16/10) 

2 Sin riesgo 

Porcentaje BPSpp 

 
11.10 EFICACIA DEL MANTENIMIENTO ACUEDUCTO – EMAC 
 
Indica el porcentaje de fallas atendidas con relación a las reportadas por usuarios y los 
mismos operarios de la Empresa. Este indicador sirve para medir el grado de capacidad 
operativa para mantener el sistema en las mejores condiciones, y para conocer la 
efectividad de atención a los reclamos hechos por los suscriptores. 
 
11.10.1 Metodología de aplicación: 
 

𝐸𝑀𝐴𝐶 =
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑙𝑎𝑚𝑜𝑠 𝑜 𝑓𝑎𝑙𝑙𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑥 100 
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𝐸𝑀𝐴𝐶 =
723

723
 𝑥 100 

 
𝐸𝑀𝐴𝐶 = 100% 

 
La Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del Municipio 
de Paipa atiende de manera adecuada los reclamos o fallas reportadas en la prestación 
del servicio de acueducto con un porcentaje del 100% lo que nos indica que se lleva un 
registro de reclamos y atención y solución oportuna. El indicador esta propiamente ligado 
al concepto de PQRSD, del cual se realizará un plan de acción para la nueva vigencia, 
para relacionar con mayor factibilidad el indicador de Eficacia del Mantenimiento de 
Acueducto. 
 
 

12 INDICADORES DE SEGUNDO NIVEL 
 
12.1 RAZÓN DE ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO – RECP 
 
Indica la Capacidad que tiene la Empresa para cumplir sus obligaciones financieras, 
deudas o pasivos a Corto Plazo, mide la relación entre los fondos a corto plazo aportados 
por la prestación de servicios públicos de acueducto alcantarillado y aseo permitiendo 
evaluar el grado de apalancamiento financiero a corto plazo. 
 
12.1.1 Metodología de aplicación: 
 

𝑅𝐸𝐶𝑃 =
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 + (𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑝𝑒𝑛𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑎𝑟𝑚𝑜𝑛𝑖𝑧𝑎𝑟)
 𝑥 100 

 

𝑅𝐸𝐶𝑃 =
995.375.929

2.490.594.495 + (0)
 𝑥 100 

 
𝑅𝐸𝐶𝑃 = 39.97% 

 
En La Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa las deudas a corto plazo (31 de diciembre de 2024), equivalen al 
39.97% de los Pasivos Totales lo cual es un porcentaje alto si se considera que las 
deudas a corto plazo deben ser lo más bajo posible. 
 
12.2 MADURACIÓN DE CARTERA – MC 
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Teniendo en cuenta el reporte de Cartera con corte a 31 de diciembre de 2024 entregado 
por la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del 
Municipio de Paipa obtenemos el siguiente resultado. 
 
12.2.1 Metodología de aplicación: 
 

PARTICULAR 
 

TIEMPO $ % 

Entre 1 y 30 días 42.558.601 6.55% 

Entre 31 y 60 días 21.867.270 3.37% 

Entre 61 y 90 días 13.351.409 2.06% 

Entre 91 y 120 días 13.904.561 2.14% 

Entre 121 y 150 días 10.877.182 1.67% 

Entre 151 y 180 días 4.654.600 0.72% 

Más de 180 días 542.404.057 83.50% 

TOTAL 649.617.680 100% 

 
OFICIAL 

 
TIEMPO $ % 

Entre 1 y 30 días 402.250 0.81% 

Entre 31 y 60 días 2.306.330 4.67% 

Entre 61 y 90 días 0 0.00% 

Entre 91 y 120 días 64.200 0.13% 

Entre 121 y 150 días 23.271.400 47.10% 

Entre 151 y 180 días 0 0.00% 

Más de 180 días 23.365.444 47.29% 

TOTAL 49.409.624 100% 

 
COMERCIAL 

 
TIEMPO $ % 

Entre 1 y 30 días 13.563.500 14.31% 

Entre 31 y 60 días 5.743.250 6.06% 

Entre 61 y 90 días 4.158.150 4.39% 

Entre 91 y 120 días 2.287.600 2.41% 

Entre 121 y 150 días 2.257.750 2.38% 

Entre 151 y 180 días 0  0.00% 

Más de 180 días 66.784.050 70.45% 

TOTAL 94.794.300 100% 

 
INDUSTRIAL 

 
TIEMPO $ % 

Entre 1 y 30 días 56.813.350 100.00% 

Entre 61 y 90 días 0 0.00% 
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Entre 91 y 120 días 0 0.00% 

Entre 121 y 180 días 0 0.00% 

Más de 180 días 0 0.00% 

TOTAL 56.813.350 100% 

 
La Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del Municipio 
de Paipa, lleva registros en libros auxiliares en su contabilidad estableciendo cuentas por 
cobrar por estratos socioeconómicos y por usos y a su vez clasificadas por edades. 
Realizado el análisis de la información reportada, La Entidad cuenta con el Reglamento 
Interno de Cartera y el Manual de Recaudo Persuasivo y Cobro Coactivo para la 
recuperación de la cartera puesto que existen cuentas por cobrar con más de 180 días 
de vencimiento como lo indican los resultados reflejados en las tablas anteriores y se 
puede convertir de difícil cobro afectando la liquidez del prestador. 
 
12.3 NIVEL DE CARTERA – NC 
 
12.3.1 Metodología de aplicación: 
 

𝑁𝐶 =
𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 

𝐹𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜
∗ 100 

 

𝑁𝐶 =
563.912.816

7.255.483.837
𝑥100 

 
𝑁𝐶 = 7.77% 

 
La Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del Municipio 
de Paipa, para la facturación de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo durante 
el año 2024, posee unas cuentas por cobrar del 7.77%. 
 

12.4 RENTABILIDAD DE ACTIVOS – RA 
 

12.4.1 Metodología de aplicación: 
 

𝑅𝐴 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
∗ 100 

 

𝑅𝐴 =
830.022.340

4.812.815.492
 𝑥 100 

 

𝑅𝐴 = 17.24% 
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La Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. del Municipio 
de Paipa en el año 2024 presentó una rentabilidad de activos de 17.24%. 
 
 
 

                                                                                                
ANDREW MASAMI ASAKURA GARCIA 

Coordinador del Sistema Integrado de Gestión 
Red Vital Paipa S.A. E.S.P. 
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