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INFORME DE AUDITORIA

ENTIDAD RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

NIT 900259348-5

REPRESENTANTE .

LEGAL Yeison Rokney Torres Suarez

CARGO Gerente General

MODALIDAD DE .

AUDITORIA Auditoria Interna por Mapa de Procesos

VIGENCIA

AUDITADA CORTE A 31 DE OCTUBRE DE 2025

FECHA DE LA

AUDITORIA 01, 02, 03, 04 Y 05 DE DICIEMBRE DE 2025

FECHA DE

INFORME 17 DE DICIEMBRE DE 2025

NIVEL DE Dependencias

PROCESO P

MISIONAL

(Subgerencia Gestion de Acueducto y Alcantarillado / Redes

General

Operativa)

PROCESO / AREA .

AUDITADO Redes de Acueducto y Alcantarillado

PERSONAL . . .

AUDITADO Profesional de Acueducto y Alcantarillado / Personal de Acueducto y Alcantarillado
Evaluar el Sistema de Gestion de la Calidad I1SO 9001:2015, verificando el
cumplimiento de los procesos, politicas, procedimientos y practicas relacionadas de
las areas / dependencias de la Subgerencia General Operativa

OBJETIVOS Verificar el cumplimiento las normativas y regulaciones establecidos de los Sistemas
Integrados de Gestion.
Identificar las recomendaciones para mejorar el SG para aumentar la eficacia y
efectividad de los SGC.
Criterios seleccionados de a la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.

ALCANCE Solicitud de la informacién documentada pertinentes a los criterios seleccionados, los
requisitos reglamentarios, contractuales y legales aplicables.

CRITERIOS DE . -

AUDITORIA Lista Maestra de Documentacién

EQUIPO AUDITOR

Andrew Masami Asakura Garcia
CONTEXTO

Teniendo en cuenta la Circular 026 de 2025 del 10 de junio 2025, emitido por la Oficina de Control
Interno, se realiza la Auditoria Interna ISO 9001:2015 y dem&s normas aplicables al sector de servicios
publicos domiciliarios, se ejecuta la Auditoria Interna de Segunda Parte por parte de la Dependencia
de Sistema Integrado de Gestion, para dar cumplimiento al Plan Anual de Auditorias Internas como se
establece en la Resolucion RVP 075 de 2025. La Auditoria Interna esta soportada en base a mis
Funciones y Competencias como se establecen en el Manual de Funciones de Competencias
Laborales de la Entidad, establecido en el Acuerdo 006 de 2022 / SISTEMA INTEGRADO DE GESTION,
en los Numerales 9, 14, 16y 19.

9. Realizar los anadlisis del cumplimiento de las politicas a cargo de la entidad y proponer mejoras
para su adecuada implementacién y mejora en la gestion y el desempefio de las entidades

publicas.

14. Realizacién de la auditoria interna del sistema integrado de gestion QHSE.

16. Revisar y auditar los requisitos para establecer brechas e implementar y surtir en el proceso de
certificacién QHSE.

19. Apoyar a las dependencias y/o areas funcionales de la empresa en la identificacién y prevencién
de los riesgos que puedan afectar los procesos y procedimientos a cargo de estas.
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LISTA DE CHEQUEO ISO 9001:2015
- Cumplimiento .
Numeral Requisito C OBS NC Observaciones
Personas
El area de Acueducto y Alcantarillado esta liderada por el Profesional de Acueducto
712 La organizacién debe determinar y proporcionar las X y Alcantarillado, en conjunto con diecinueve (19) Operarios de Acueducto y
o personas necesarias para la implementacién eficaz de su Alcantarillado, como se establecen en el Manual de Funciones y Competencias
sistema de gestion de la calidad y para la operacién y Laborales RD-GD-042.
control de sus procesos.
Infraestructura El cuarto de almacenamiento de herramientas de Acueducto y Alcantarillado cuenta
en su interior los lockers y los estantes para la ubicacion de las herramientas para la
La organizacion debe determinar, proporcionar y ejecuciéon de las actividades; sin embargo, no se cuenta con la sefializacion
7.1.3 mantener la infraestructura necesaria para la operacion X respectiva de la inmobiliaria, no se encuentra debidamente delimitado el area y
de sus procesos y lograr la conformidad de los productos organizada de forma Optima. Se cuenta con el Plan PM-GAC-MRA-PL-01 PLAN DE
y servicios. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE
DISTRIBUCION DE AGUA
Ambiente para la operacion de los procesos
La organizacion debe determinar, proporcionar y
e el ZTab:E”:Zrnl‘;Cg;g%?rEg: d'zgﬁggaclggudc‘iossus La Entidad cuenta con el Plan PA-GTH-DC-PL-03 PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E
procesos y p 9 P y INCENTIVOS V7, que establece un cronograma de actividades de esparcimiento
servicios. ; ) ; . : L :
direccionados bajo el liderazgo de la Subgerencia General Administrativa que
NOTA Un ambiente adecuado puede ser una garantizan los ambientes sociales y psicosociales conforme de los productos y
o . . servicios.
combinacion de factores humanos vy fisicos, tales como:
714 . . L . X La Entidad cuenta con el COCOLAB nombrado recientemente bajo la Resolucién
a) Sociales (por ejemplo, no discriminatorio, : ; : : :
) L . RVP 074 de 2025 que garantizan los ambientes sociales y psicosociales conforme
ambiente tranquilo, libre de conflictos). =
NP . S . de los productos y servicios.
b) Psicolégicos (por ejemplo, reduccion del estrés,
EL?J;SS'SZ Iagzlmof:ligg;r)r?e de agotamiento, El cuarto de almacenamiento de herramientas de Acueducto y Alcantarillado cuenta
. . ' en su interior los lockers de los operarios.
c) Fisicos (por ejemplo, temperatura, calor,
humedad, iluminacion, circulacion del aire,
higiene, ruido).
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Estos factores pueden diferir  sustancialmente
dependiendo de los productos y servicios suministrados.

Conocimientos de la organizacion

Ha determinado la organizacion los conocimientos
necesarios para el funcionamiento de sus procesos y el
7.1.6 logro de la conformidad de los productos y servicios y, ha X
implementado un proceso de experiencias adquiridas.

TOMA DE CONCIENCIA

La organizacion debe asegurarse de que las personas
gue realizan el trabajo bajo el control de la organizacion
tomen conciencia de:

a) la politica de la calidad;

73 b) los objetivos de la calidad pertinentes; X
¢) su contribucién a la eficacia del sistema de gestion de
la calidad, incluidos los beneficios
de una mejora del desempefio;
d) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos
del sistema de gestion de la
calidad.
INFORMACION DOCUMENTADA
Generalidades
Se ha establecido la informacién documentada requerida
751 por la norma y necesaria para la implementacion y X

funcionamiento eficaces del SGC.
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Creacién y actualizacion

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE
INFORMACION DOCUMENTADA V4, con los lineamientos pertinentes a la

7.5.2 Existe una metodologia documentada adecuada para la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacién, control, proteccion,
revision y actualizacion de documentos. distribuciéon, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacion
documentada requerida por la Entidad.
Control de la informaciéon documentada La Entidad cuenta con Tablas de Retencion Documental establecidas en la
Resolucién RVP 170 de 2021 que permite la organizacion de la documentacion
La informacion documentada requerida por el sistema de direccionada de las areas administrativas y operacionales; sin embargo, se estan
gestién de la calidad y por esta Norma Internacional se manejando series documentales que no encuentran establecidos, no se encuentra
debe controlar para asegurarse de que: actualizado correctamente las TRD desde la Reestructuracion realizada el 26 de
octubre de 2022.
a) esté disponible y sea id6nea para su uso, donde y
7531 cuando se necesite; Catastro Acueducto (2021)
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra Catastro Alcantarillado (2019)
pérdida de la confidencialidad, uso Bitacora de Actividades
inadecuado o pérdida de integridad). Programacion de Apoyo Operativo
Hojas de Vida de Equipos de Acueducto y Alcantarillado
Reporte de Intervenciones de Acueducto y Alcantarillado Enero-Junio 2025
Reporte de Intervenciones de Julio-Septiembre 2025
Reporte SUI de Presiones y Metros Lineales de Acueducto
Para el control de la informacion documentada, la
organizacion debe abordar las siguientes actividades,
segun corresponda: La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE
INFORMACION DOCUMENTADA V4, con los lineamientos pertinentes a la
7.5.3.2 a) distribucién, acceso, recuperacién y uso; creacion, actualizacién, identificacion, revisién, aprobacién, control, proteccion,
b) almacenamiento y preservacion, incluida la distribucion, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacion
preservacion de la legibilidad; documentada requerida por la Entidad.
¢) control de cambios (por ejemplo, control de versién);
d) conservacion y disposicion.
OPERACION / PLANIFICACION Y CONTROL Para la Planificacion de los procesos de la Entidad, tenemos los siguientes
OPERACIONAL procedimientos y planes:
8.1

e Se planifican, implementan y controlan los procesos
necesarios para cumplir los requisitos para la
provision de servicios.

PM-GAC-PR-02 INTERVENCION DE REDES DE ACUEDUCTO
PM-GAC-PR-03 INTERVENCION DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE Y
REGISTRO
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o La salida de esta planificacion es adecuada para las
operaciones de la organizacion.

e Se asegura que los procesos contratados
externamente estén controlados.

Se revisan las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto
adverso.

Determinacion de los requisitos para los productos y
servicios

8.2.2 . L . X
Se determinan los requisitos legales y reglamentarios
para los productos y servicios que se ofrecen y aquellos
considerados necesarios para la organizacion.

Revision de los requisitos para los productos y
servicios

e La organizacién se asegura que tiene la capacidad
de cumplir los requisitos de los productos y servicios
ofrecidos.

e La organizacion revisa los requisitos del cliente antes

8231 de ‘comprometerse  a suministrar  productos y X
servicios a este

e Se confirma los requisitos del cliente antes de la
aceptacion por parte de estos, cuando no se ha
proporcionado informacion documentada al respecto.

Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes
entre los requisitos del contrato o pedido y los
expresados previamente.

Se conserva la informacién documentada, sobre X
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cualquier requisito nuevo para los servicios.

Cambios en los requisitos para los productos y
servicios

Las personas son conscientes de los cambios en los
requisitos de los productos y servicios, se modifica la
informacion documentada pertinente a estos cambios.

8.2.4 X

PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO Control
de la produccién y de la provisién del servicio

e Se implementa la produccién y provision del servicio
bajo condiciones controladas.

e Dispone de informacion documentada que defina las
caracteristicas de los productos a producir, servicios
8.5.1 a prestar, o las actividades a desempefiar. X

e Dispone de informacién documentada que defina los
resultados a alcanzar.

e Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de
seguimiento y medicién adecuados.

e Se controla la implementaciébn de actividades de
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seguimiento y medicién en las etapas apropiadas.

e Se controla el uso de la infraestructura y el entorno
adecuado para la operacion de los procesos.

e Se controla la designacién de personas competentes.

Se controla la validacion y revalidacion periddica de la
capacidad para alcanzar los resultados planificados.

Se controla la implementacion de acciones para prevenir
los errores humanos.

Se controla la implementacion de actividades de
liberacién, entrega y posteriores a la entrega.

Identificacion y trazabilidad

e La organizacion utliza medios apropiados para
identificar las salidas de los productos y servicios.
8.5.2 - . X
e |dentifica el estado de las salidas con respecto a los

requisitos.

Se conserva informacion documentada para permitir la
trazabilidad.

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores
externos

e La organizacion cuida la propiedad de los clientes o

853 proveedpres_ exterr_los mient_ras esta bajo gl control de

e la organizacién o siendo utilizada por la misma.

e Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la
propiedad de los clientes o de los proveedores
externos suministrada para su utilizacion o
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incorporacion en los productos y servicios.

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su
propiedad se pierda, deteriora o de algun otro modo se
considere inadecuada para el uso y se conserva la
informacion documentada sobre lo ocurrido.

se realizo el respectivo cargue a la NAS.

8.5.4

Preservacion

La organizacion preserva las salidas en la produccion y
prestacion del servicio, en la medida necesaria para
asegurar la conformidad con los requisitos.

Durante la Auditoria Interna, se evidencia que la informacion del Archivo de Gestion
esta bajo custodia del Lider y responsables del area.

8.5.5

Actividades posteriores a la entrega

e Se cumplen los requisitos para las actividades
posteriores a la entrega asociadas con los productos
y servicios.

e Al determinar el alcance de las actividades
posteriores a la entrega la organizacion considero los
requisitos legales y reglamentarios.

e Se consideran las consecuencias potenciales no
deseadas asociadas a sus productos y servicios.

e Se considera la naturaleza, el uso y la vida util
prevista de sus productos y servicios.

e Considera los requisitos del cliente.

Considera la retroalimentacién del cliente.

La organizacién cuenta con mecanismos de control que permiten evidenciar el
cumplimiento de los requisitos del servicio de Acueducto y Alcantarillado. Para ello,
se dispone de evidencias fotograficas tomadas durante las intervenciones, las
cuales se envian a través del medio digital autorizado, WhatsApp, garantizando la
trazabilidad y el registro oportuno del estado de las &reas intervenidas.

Las actividades de Acueducto y Alcantarillado se encuentran definidos los requisitos
técnicos y operativos, incluyendo los equipos y herramientas, las cuales poseen una
frecuencia por vida Util que permite asegurar la eficiencia en la prestacion del
servicio y la conformidad con los estandares establecidos.

Todas las actividades estan bajo érdenes de trabajo, lineas de atencion telefénica o
virtual, sin embargo, se debe fortalecer:

e Mecanismos de reporte de las actividades de las ordenes de trabajo.

e Reporte con una frecuencia establecida de las evidencias mediante los formatos
establecidos del SGC para la trazabilidad de la informacion.

e Periodicidad en los cambios efectuados en las Redes de Acueducto y
Alcantarillado en los planos.

o Reportes de cambios del disefio de Redes de Acueducto y Alcantarillado.

8.5.6

Control de cambios

e La organizacion revisa y controla los cambios en la
produccion o la prestacion del servicio para asegurar

Se cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-04 GESTION DEL CAMBIO V4, el
cual establece los lineamientos para planificar los cambios del SIG. La Entidad
cuenta con la Matriz PE-SIG-SGC-MT-04 MATRIZ DEL GESTION DE CAMBIO V4.
Para el proceso de Gestién de Acueducto y Alcantarillado, se tiene documentando o
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la conformidad con los requisitos. gestién de planes de acciéon cambios para el proceso: Implementacion del Proceso
de Gestion de Mantenimiento que incluya el Plan de Mantenimiento de Equipos
e Se conserva informacién documentada que describa Auxiliares (Equipos de Ornato).
la revision de los cambios, las personas que
autorizan o cualquier accién que surja de la revision.
LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
e La organizacion implementa las disposiciones El area de Acueducto y Alcantarillado consolida la informacion documentada exigida
planificadas para verificar que se cumplen los por el numeral 8.6 a través de los informes de reportes mensuales, sin embargo, en
requisitos de los productos y servicios. necesario fortalecer las evidencias de la conformidad de la actividad de acueducto y
alcantarillado:
8.6 e Se conserva la informacion documentada sobre la X
' liberacion de los productos y servicios. e Las evidencias fotograficas de las intervenciones (Evidencias destacables antes
y después)
e Existe evidencia de la conformidad con los criterios e El estado y uso de las herramientas de Acueducto y Alcantarillado
de aceptacion. e El estado de los equipos de Acueducto y Alcantarillado

e Actualizaciones en los planos de Acueducto y Alcantarillado
Existe trazabilidad a las personas que autorizan la
liberacién.

CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

e La organizacibn se asegura que las salidas no
conformes con sus requisitos se identifican y se
controlan para prevenir su uso o entrega.

" La organizacion toma las acciones adecuadas de La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO
8.7.1 efecto sobre la conformidad de los roductgs X CONFORMES; sin embargo, no se tiene documentado Salidas no Conformes para
Servicios P y la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas no Conformes.

e Se verifica la conformidad con los requisitos cuando
se corrigen las salidas no conformes.

La organizacion trata las salidas no conformes de una o
mas maneras
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La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO
CONFORMES; sin embargo, no se tiene documentado Salidas no Conformes para
la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas no Conformes.

La Entidad cuenta con la Matriz PE-GPD-MT-04 MATRIZ HOJA DE VIDA
INDICADORES V5 y PE-GPD-MT-06 MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE
INDICADORES V1 el cual establece los siguientes métodos de seguimiento,
medicién, andlisis y evaluacion. Para la Vigencia 2025, se establecen Indicador
Unicos Sectoriales IUS para la medicién de la vigencia 2024 y finalizando
posteriormente la vigencia 2025, para dar cumplimiento a la Resolucién CRA 906 de
2019.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PA-GTH-PR-05 EVALUACION DE
DESEMPENO LABORAL V4; sin embargo, no se evidencia las Evaluaciones de
Desempefio Laboral del Personal de Ornato del segundo semestre 2024.

La organizacién conserva informacién documentada que

describa la no conformidad, las acciones tomadas, las

8.7.2 : . . " ;

concesiones obtenidas e identifique la autoridad que

decide la accién con respecto a la no conformidad.

EVALUACION DEL DESEMPENQ SEGUIMIENTO,

MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION Generalidades

e La organizacidn determina que necesita seguimiento
y medicién.

e Determina los métodos de seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion para asegurar resultados
validos.

9.11 : -

e Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la
medicion.

e Determina cuando analizar y evaluar los resultados
del seguimiento y medicion.

e Evalla el desempefio y la eficacia del SGC.

Conserva informacion documentada como evidencia de

los resultados.

AUDITORIA INTERNA

e La organizacion lleva a cabo auditorias internas a
intervalos planificados.

9.2.1 e Las auditorias proporcionan informacién sobre el
SGC conforme con los requisitos propios de la
organizaciéon y los requisitos de la NTC ISO
9001:2015.

e La organizacién planifica, establece, implementa y

Realizado por el Auditor Interno de Sistemas en Sistemas Integrados de Gestion
HSEQ (ISO 9001:2015, 14001:2015, 45001:2018) con enfoque en Responsabilidad
Social Empresarial e ISO/IEC 17025:2017, bajo la Direccién de la Oficina de Control
Interno como Auditor Lider.
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mantiene uno o varios programas de auditoria.

o Define los criterios de auditoria y el alcance para
cada una.

e Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias
para asegurar la objetividad y la imparcialidad del
proceso.

e Asegura que los resultados de las auditorias se
informan a la direccion.

e Realiza las correcciones y toma las acciones
correctivas adecuadas.

Conserva informacion documentada como evidencia de
la implementacién del programa de auditoria y los
resultados.

9.2.2

La organizacion debe planificar, establecer, implementar
y mantener uno o varios programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la
elaboracién de informes, que deben tener en
consideracion la  importancia de los procesos
involucrados, los cambios que afecten a la organizacién y
los resultados de las auditorias previas.

9.3.1

REVISION POR LA DIRECCION Generalidades

La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, X
para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y
alineacion continua con la estrategia de la organizacion.

9.3.2

Entradas de la revision por la direccion

e La alta direccién planifica y lleva a cabo la revisién
incluyendo consideraciones sobre el estado de las
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icontec

1SO 9001

SC-2001068

mp)

Km 1 Via Francisco Montafia / Cédigo Postal 150444

NUmeros de Contacto: +(57) 320 8587785 — 320 8585284

Correo electrénico: redvital@paipa-boyaca.gov.co / controlinterno@redvitalpaipa.com
Péagina Web: www.redvitalpaipasaesp.com




RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. cODIGO
CONTROL INTERNO PV-CI-AL-FO-03
PAIPA S.A. ES.P.
Red “-dl FECHA 14/03/2023
INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS VERSION 04
PAGINA 11 de 18

acciones de las revisiones previas.

e Considera los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al SGC.

e Considera la informacion sobre el desempefio y la
eficiencia del SGC.

e Considera los resultados de las auditorias.

e Considera el desempefio de los proveedores
externos.

e Considera la adecuacion de los recursos.

e Considera la eficiencia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades.

Se considera las oportunidades de mejora.

Salidas de la revisidn por la direccion

e Las salidas de la revisién incluyen decisiones y
acciones relacionadas con oportunidades de mejora.

e Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC.
933 e Incluye las necesidades de recursos. X

Se conserva informacién documentada como evidencia
de los resultados de las revisiones.
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de Mantenimiento de las Instalaciones, Equipo Automotor, Equipos Auxiliares.

e Actualizacion de las Tablas de Retencion Documental, debido a la
Reestructuracion realizada a partir del 26 de octubre de 2022

e Adecuacion de la mejora del Laboratorio de RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

10.1

MEJORA Generalidades

La organizacion ha determinado y seleccionado las
oportunidades de mejora e implementado las acciones
necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y
mejorar su satisfaccion.

La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGO con fecha de suscripcién
del 01 de noviembre de 2024, se identifica para la Gestion de Acueducto y
Alcantarillado para el proceso 2 No Conformidades, con las acciones a implementar
respectivas, soporte de evidencias, metas de cumplimiento, con fecha de inicio —
final, responsable y estado de la No Conformidad.

La Entidad cuenta con un PCAC de la Entidad ICONTEC, el cual establece el Plan
de Trabajo de las No Conformidades establecidas, cada No Conformidad esta
relacionado por acciones correctivas con una fecha de cumplimiento; sin embargo,
al realizar la revision del Plan de Trabajo en relacion el Area de Acueducto PTAP, se
evidencia que no se ha cerrado correctamente la No Conformidad No. 3,
incumpliendo con el Numeral 10.2 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO
9001:2015.

10.2.1

NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

e La organizacion reacciona ante la no conformidad,
toma acciones para controlarla y corregirla.

e Evalla la necesidad de acciones para eliminar las
causas de la no conformidad.

e Implementa cualquier accién necesaria, ante una no
conformidad.

e Revisa la eficacia de cualquier accién correctiva
tomada.

e Actualiza los riesgos y oportunidades de ser
necesario.

Durante la Auditoria Interna, se realiza la revision de las No Conformidades del area
de Acueducto y Alcantarillado:

Auditoria Interna

1. La Entidad no cuenta con el Plan de Mantenimiento de para los Equipos y
Herramientas de Acueducto y Alcantarillado, se evidencia la ausencia de la
referencia documental establecido de los equipos y herramientas pertenecientes
a los funcionarios de Redes de Acueducto y Alcantarillado. incumpliendo con el
Numeral 7.1.3 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.

La No Conformidad esta cerrada.
2. El Area de Redes de Acueducto y Alcantarillado cuenta con los formatos PM-

GAC-MRA-FO-01 BITACORA DE ACTIVIDADES, PM-GAC-MRA-FO-02
PROGRAMACION APOYO OPERATIVO, PM-GAC-MRA-FO-06 CONTROL DE
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MOVIMIENTOS DE VALVULAS, PM-GAL-MRA-FO-01 CRONOGRAMA DE

e Hace cambios al SGC si fuera necesario. MANTENIMIENTO DE SUMIDEROS, PM-GAL-MRA-FO-02 INSPECCION

RUTINARIA ESTRUCTURAS DE ALCANTARILLADO, que hacen parte de la
Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de Lista Maestra de Documentacion para la Gestion de Acueducto y Alcantarillado
las no conformidades encontradas. (Redes respectivamente), se evidencia que no se encuentran en

diligenciamiento de los formatos establecidos para la Gestion de Alcantarillado,
incumpliendo con el Numeral 7.5.3 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO
9001:2015.

La No Conformidad esta cerrada.

Auditoria Externa

3. La organizacion no planifica los procesos necesarios para cumplir con los
requisitos para la provision de productos y servicios. Para la muestra aleatoria
seleccionada, no se evidencio que la organizacién planifico las actividades de
intervencion al sistema de acueducto realizada en el dltimo trimestre de 2024,
en la zona Centro y Hospital de la ciudad de Paipa.

La No Conformidad sigue abierta.

Se conserva informacién documentada como evidencia La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGO con fecha de suscripcion
de la naturaleza de las no conformidades, cualquier del 01 de noviembre de 2024, se identifica para la Gestibn de Acueducto y
accion tomada y los resultados de la accion correctiva. Alcantarillado para el proceso 2 No Conformidades, con las acciones a implementar

respectivas, soporte de evidencias, metas de cumplimiento, con fecha de inicio —
final, responsable y estado de la No Conformidad.

10.2.2 X La Entidad cuenta con un PCAC de la Entidad ICONTEC del 05 de marzo de 2025,
el cual establece el Plan de Trabajo de las No Conformidades establecidas
detectadas para la vigencia 2024, cada No Conformidad esta relacionado por
acciones correctivas con una fecha de cumplimiento; sin embargo, al realizar la
revision del Plan de Trabajo en relacion el Area de Acueducto (Redes), se evidencia
gue no se ha cerrado correctamente la No Conformidad No. 3, incumpliendo con el
Numeral 10.2 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.

10.3 MEJORA CONTINUA X NECESIDADES DE CAMBIOS DEL MIPG / SGC
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e La organizacibn mejora continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC.

Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las
salidas de la revision por la direccion, para determinar si
hay necesidades u oportunidades de mejora.

By
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CONFORMIDADES

El area de Acueducto y Alcantarillado esta liderada por el Profesional de Acueducto y Alcantarillado, en
conjunto con diecinueve (19) Operarios de Acueducto y Alcantarillado, como se establecen en el Manual de
Funciones y Competencias Laborales RD-GD-042, cumpliendo con el Numeral 7.1.2 de la Norma Técnica
Colombiana I1ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan PA-GTH-DC-PL-03 PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS V7, que
establece un cronograma de actividades de esparcimiento direccionados bajo el liderazgo de la Subgerencia
General Administrativa que garantizan los ambientes sociales y psicosociales conforme de los productos y
servicios, el cuarto de almacenamiento de herramientas de Acueducto y Alcantarillado cuenta en su interior los
lockers de los operarios, cumpliendo con el Numeral 7.1.4 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan PA-GTH-DC-PL-02 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION V10 y el Plan
PA-GTH-DC-PL-05 PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION V4 para definir de manera planificada las
estrategias en materia de gestion del conocimiento en la Entidad, cumpliendo con el Numeral 7.1.6 de la Norma
Técnica Colombiana 1ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el personal idoneo para el direccionamiento del Acueducto y Alcantarillado, se tiene el
dominio de la Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad, cumpliendo con el Numeral 7.3 de la Norma
Técnica Colombiana 1ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacién documentada requerida
por la Entidad y el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-03 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DOCUMENTAL
V4 con los contenidos adecuados para la conservacion de los documentos de las Listas Maestras de
Documentacion de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P., cumpliendo con
el Numeral 7.5.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacién documentada requerida
por la Entidad., cumpliendo con el Numeral 7.5.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacién documentada requerida
por la Entidad, cumpliendo con el Numeral 7.5.3.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El 4rea de Acueducto y Alcantarillado para el Proceso cuenta con un (1) manual, tres (3) procedimientos y un
(1) plan, con sus Ultimas revisiones y verificaciones acorde la descripcion de las actividades del Ornato y las
areas de intervencién de zonas verdes, cumpliendo con el Numeral 8.1 de la Norma Técnica Colombiana 1SO
9001:2015.

La Entidad contempla los medios fisicos y digitales autorizados para las comunicaciones internas y externas; el
area de Acueducto y Alcantarillado establece comunicacion de forma verbal y escrita con sus clientes internos y
externos por los medios autorizados por la Entidad (celular corporativo), retroalimentacién los reclamos del
servicio de acueducto y alcantarillado, cumpliendo con el Numeral 8.2.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO
9001:2015.

La Entidad cuenta con la Matriz PE-GJ-MT-01 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES V3 que documenta los
requisitos legales y reglamentarios para dar cumplimiento a la prestacion eficiente, segura y conforme de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, en el marco del Sistema Integrado de Gestién, se tiene
establecido la normatividad para Gestion de Acueducto y Alcantarillado, cumpliendo con el Numeral 8.2.2 de la
Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Acueducto y Alcantarillado cuenta con el funcionamiento de todos los productos y servicios para
suplir las necesidades de los usuarios, cumpliendo con los Numerales 8.2.3.1 y 8.2.3.2 de la Norma Técnica
Colombiana ISO 9001:2015.

El 4rea de Acueducto y Alcantarillado bajo el liderazgo del Profesional de Acueducto y Alcantarillado puede
realizar las respectivas solicitudes de gestion de cambio, cumpliendo con el Numeral 8.2.4 de la Norma Técnica
Colombiana I1ISO 9001:2015.
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El area de Acueducto y Alcantarillado implementa su Modelo de Operacién por Procesos conforme a los
lineamientos del Sistema Integrado de Gestion. Para ello, dispone de la Lista Maestra de Documentacion de
Gestion Documental, ubicada en la Unidad de Almacenamiento SIG-REGISTROS y SIG-DOCUMENTOS,
donde se organiza y controla la informaciéon documentada necesaria para la operacion del proceso, cumpliendo
con el Numeral 8.5.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Acueducto y Alcantarillado cuenta con la Bitacora de Actividades, la Programacién de Apoyo
Operativo, las Hojas de Vida de Equipos de Acueducto y Alcantarillado, los Reporte de Intervenciones de
Acueducto y Alcantarillado, el Reporte SUI de Presiones y Metros Lineales de Acueducto para garantizar la
eficacia del servicio, cumpliendo con el Numeral 8.5.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad como cliente interno, salvaguarda la informacion del area de Acueducto y Alcantarillado, a través del
Software SYSMAN. En el Procedimiento PA-GCOM-PR-04 ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS DE REDES
Y COMUNICACIONES de la Gestion de Sistemas y Comunicaciones, se tiene discriminado las actividades de la
realizacion de las copias de informacion y la seguridad y restriccion de la informacion. Con la creacion de la
carpeta, permite comprimir toda la informaciéon en un disco duro que queda en custodia del Servidor de
Sistemas y Comunicaciones y la seguridad de la informacion permite la creacién de una red interna exclusivo
para la Entidad para masificar la proteccion de los datos (informacion de la Entidad, datos histéricos, y demas
contendido intangible), se evidencia que para la Vigencia 2024 se realiz6 el respectivo cargue a la NAS,
cumpliendo con el Numeral 8.5.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

Durante la Auditoria Interna, se evidencia que la informacién del Archivo de Gestién esta bajo custodia del Lider
y responsables del area, cumpliendo con el Numeral 8.5.4 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-04 GESTION DEL CAMBIO V4, el cual establece los
lineamientos para planificar los cambios del SIG. La Entidad cuenta con la Matriz PE-SIG-SGC-MT-04 MATRIZ
DEL GESTION DE CAMBIO V4. Para el proceso de Gestion de Acueducto y Alcantarillado, se tiene
documentando o gestion de planes de accidon cambios para el proceso: Implementacién del Proceso de Gestién
de Mantenimiento que incluya el Plan de Mantenimiento de Equipos Auxiliares (Carritos de aseo), cumpliendo
con el Numeral 8.5.6 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccion Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control, cuenta con las Necesidades de Cambio del MIPG / SIG, cumpliendo con los Numerales 9.3.1,
9.3.2 y 9.3.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGO con fecha de suscripcién del 01 de noviembre de
2024, se identifica para la Gestion de Acueducto y Alcantarillado para el proceso 2 No Conformidades, con las
acciones a implementar respectivas, soporte de evidencias, metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final,
responsable y estado de la No Conformidad, cumpliendo con el Numeral 10.1 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGO con fecha de suscripcién del 01 de noviembre de
2024, se identifica para la Gestion de Acueducto y Alcantarillado para el proceso 2 No Conformidades, con las
acciones a implementar respectivas, soporte de evidencias, metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final,
responsable y estado de la No Conformidad, cumpliendo con los Numerales 10.2.1 y 10.2.2 de la Norma
Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccién Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control, se tiene proyeccion de acciones de mejoramiento para la Vigencia 2025 para su ejecucion,
cumpliendo con el Numeral 10.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

OBSERVACIONES

El cuarto de almacenamiento de herramientas de Acueducto y Alcantarillado cuenta en su interior los lockers y
los estantes para la ubicacién de las herramientas para la ejecucién de las actividades; sin embargo, no se
cuenta con la sefializacion respectiva de la inmobiliaria, no se encuentra debidamente delimitado el area y
organizada de forma éptima. (Numeral 7.1.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con La Entidad cuenta con Tablas de Retencién Documental establecidas en la Resolucion
RVP 170 de 2021 que permite la organizacién de la documentacion direccionada de las areas administrativas y
operacionales; sin embargo, se evidencia que se estan manejando series documentales que no encuentran
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establecidos, no se encuentra actualizado correctamente las TRD desde la Reestructuracion realizada el 26 de
octubre de 2022. (Numeral 7.5.3.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con mecanismos de control para demostrar el cumplimiento de los requisitos del servicio de
Acueducto y Alcantarillado, mediante evidencias fotogréaficas de las intervenciones, remitidas a través del medio
digital autorizado (WhatsApp), lo que permite la trazabilidad de las actividades ejecutadas. Asimismo, se
encuentran definidos los requisitos técnicos y operativos, incluyendo equipos y herramientas con frecuencias de
uso acordes a su vida (til. No obstante, se identifica la oportunidad de fortalecer los mecanismos de reporte de
las 6rdenes de trabajo, la entrega de evidencias con una frecuencia establecida mediante los formatos del SGC,
la actualizacion periddica de los planos y el reporte formal de los cambios en el disefio de las Redes de
Acueducto y Alcantarillado. (Numeral 8.5.5 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015).

El area de Acueducto y Alcantarillado consolida la informacion documentada exigida por el numeral 8.6 a través
de los informes de reportes mensuales, sin embargo, en necesario fortalecer las evidencias de la conformidad
de la actividad: las evidencias fotograficas de las intervenciones (Evidencias destacables antes y después), el
estado y uso de las herramientas de Acueducto y Alcantarillado, el estado de los equipos de Acueducto y
Alcantarillado y Actualizaciones en los planos de Acueducto y Alcantarillado. (Numeral 8.6 de la Norma Técnica
Colombiana ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO CONFORMES; sin embargo, no se
tiene documentado Salidas no Conformes para la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas
no Conformes. (Numeral 8.7.1 y 8.7.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con el Procedimiento PA-GTH-PR-05 EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL V4;
evidencia las Evaluaciones de Desempefio Laboral del Personal de Acueducto y Alcantarillado del segundo
semestre 2024. (Numeral 9.1.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

NO CONFORMIDADES

La Entidad cuenta con un PCAC de la Entidad ICONTEC del 05 de marzo de 2025, el cual establece el Plan de
Trabajo de las No Conformidades establecidas detectadas para la vigencia 2024, cada No Conformidad esta
relacionado por acciones correctivas con una fecha de cumplimiento; sin embargo, al realizar la revision del
Plan de Trabajo en relacion el Area de Acueducto (Redes), se evidencia que no se ha cerrado correctamente la
No Conformidad No. 3, incumpliendo con los Numerales 10.2.1 y 10.2.1 de la Norma Técnica Colombiana NTC
ISO 9001:2015.

ﬂrc/w ”Zum.‘ %WW&

ANDREW MASAMI ASAKURA GARCIA
Profesional del Sistema Integrado de Gesti6n

C.C. 1.053.605.825
Auditor Interno HSEQ (ISO 9001:2051, ISO 14001:2015, ISO 45001:2015) Enfoque en RSE
Auditor Interno ISO/IEC 17025:2017
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INFORME DE AUDITORIA

ENTIDAD RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.
NIT 900259348-5
REPRESENTANTE .
LEGAL Yeison Rokney Torres Suarez
CARGO Gerente General
MODALIDAD DE o
AUDITORIA Auditoria Interna por Mapa de Procesos
VIGENCIA .
AUDITADA Segundo Semestre 2024 - Primer Semestre 2025
FECHA DE LA .
AUDITORIA 17,18 DE JUNIO DE 2025/ 04 DE JULIO DE 2025 (Adicional)
FECHA DE
INFORME 01 DE AGOSTO DE 2025
NIVEL DE Dependencias
PROCESO P
APOYO
(Subgerencia Gestion de Recursos Fisicos
General
Administrativa)
PROCESO / AREA Almaceén
AUDITADO
PERSONAL . - . .
AUDITADO Auxiliar Administrativa Almacén
OBJETIVOS
Criterios seleccionados de a la Norma Técnica Colombiana NTC 1SO 9001:2015.
ALCANCE

Solicitud de la informacién documentada pertinentes a los criterios seleccionados, los
requisitos reglamentarios, contractuales y legales aplicables.

CRITERIOS DE
AUDITORIA
EQUIPO AUDITOR Andrew Masami Asakura Garcia
CONTEXTO

Lista Maestra de Documentacion

Teniendo en cuenta la Circular 026 de 2025 del 10 de junio 2024, emitido por la Oficina de Control
Interno, se realiza la Auditoria Interna ISO 9001:2015 y demas normas aplicables al sector de servicios
publicos domiciliarios, se ejecuta la Auditoria Interna de Segunda Parte por parte de la Dependencia de
Sistema Integrado de Gestidn, para dar cumplimiento al Plan Anual de Auditorias Internas como se
establece en la Resolucion RVP 075 de 2025. La Auditoria Interna esta soportada en base a mis
Funciones y Competencias como se establecen en el Manual de Funciones de Competencias Laborales
de la Entidad, establecido en el Acuerdo 006 de 2022 / SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, en los
Numerales 9, 14, 16y 19.

9. Realizar los anédlisis del cumplimiento de las politicas a cargo de laentidad y proponer mejoras para
su adecuada implementacién y mejora en la gestion y el desempefio de las entidades publicas.

14. Realizacién de la auditoria interna del sistema integrado de gestion QHSE.

16. Revisar y auditar los requisitos para establecer brechas e implementar y surtir en el proceso de
certificacion QHSE.

19. Apoyar a las dependencias y/o areas funcionales de la empresa en la identificacién y prevencién
de los riesgos que puedan afectar los procesos y procedimientos a cargo de estas.
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LISTA DE CHEQUEO ISO 9001:2015

Cumplimiento
C OBS NC

Observaciones

Numeral Requisito

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO

e La organizacion determina las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para el proposito y
direccion estratégica.

e Se realiza el seguimiento y la revision de la X
informacion sobre estas cuestiones externas e
internas.

4.1

e Se ha determinado las partes interesadas y los
requisitos de estas partes interesadas para el sistema
de gestién de Calidad.

Se realiza el seguimiento y la revisién de la informacion
sobre estas partes interesadas y sus requisitos.
COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

e Se ha determinado las partes interesadas y los
4.2 requisitos de estas partes interesadas para el sistema X
de gestién de Calidad.

Se realiza el seguimiento y la revisién de la informacion
sobre estas partes interesadas y sus requisitos.

DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE
43 GESTION DE LA CALIDAD X

e Elalcance del SGC, se ha determinado segun:

g
(@f) Km 1 Via Francisco Montafia / Cédigo Postal 150444
g
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Procesos operativos, productos y servicios,
instalaciones fisicas, ubicacién geogréfica

e ¢ El alcance del SGC se ha determinado teniendo en
cuenta los problemas externos e internos, las partes
interesadas y sus productos y servicios?

e Se tiene disponible y documentado el alcance del
Sistema de Gestion.

Se tiene justificado y/o documentado los requisitos
(exclusiones) que no son aplicables para el Sistema de
Gestion?

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS
PROCESOS

e Se tienen identificados los procesos necesarios para
el sistema de gestion de la organizacion

4.4.1 X
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los
procesos teniendo en cuenta las responsabilidades,
procedimientos, medidas de control e indicadores de
desempefio necesarios que permitan la efectiva
operacion y control de los mismos.

Se mantiene y conserva informacion documentada que
permita apoyar la operacion de estos procesos.

4.4.2

LIDERAZGO / LIDERAZGO Y COMPROMISO
Generalidades

5.1.1 X
Se demuestra responsabilidad por parte de la alta
direccion para la eficacia del SGC.

Km 1 Via Francisco Montafia / Cédigo Postal 150444
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ENFOQUE AL CLIENTE

La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de

determinan y se cumplen.

5.1.2 . . . . X
Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades

gue puedan afectar a la conformidad de los productos y

servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del

cliente

POLITICA Establecimiento de la politica de la calidad

52.1 La politica de calidad con la que cuenta actualmente la X
organizacioén esta acorde con los propdsitos establecidos.
Comunicacion de la politica de la calidad

52.2 Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha X
comunicado dentro de la organizacion.

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN
LA ORGANIZACION

53 Se han establecido y comunicado las responsabilidades X
y autoridades para los roles pertinentes en toda la
organizacion.
PLANIFICACION / ACCIONES PARA ABORDAR

6.1.1 RIESGOS Y OPORTUNIDADES X
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Se han establecido los riesgos y oportunidades que
deben ser abordados para asegurar que el SGC logre los
resultados esperados.

La organizacién ha previsto las acciones necesarias para
6.1.2 abordar estos riesgos y oportunidades y los ha integrado X
en los procesos del sistema.

OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION
PARA LOGRARLOS

6.2.1 X
¢ Qué acciones se han planificado para el logro de los
objetivos del SIG-HSEQ, programas de gestion?

Se mantiene informacién documentada sobre estos
6.2.2 L X
objetivos

PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

6.3 Existe un proceso definido para determinar la necesidad X
de cambios en el SGC y la gestion de su
implementacion

APOYO / RECURSOS Generalidades

La organizacion ha determinado y proporcionado los
7.11 recursos necesarios para el establecimiento, X
implementacion, mantenimiento y mejora continua del
SGC (incluidos los requisitos de las personas,
medioambientales y de infraestructura).

Personas

La organizacién debe determinar y proporcionar las
personas necesarias para la implementacion eficaz de su
sistema de gestién de la calidad y para la operacion y
control de sus procesos.

7.1.2

@)
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Infraestructura

7.1.3

La organizacion debe determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura necesaria para la operacion
de sus procesos y lograr la conformidad de los productos
Y Servicios.

En el Archivo Central se mantienen las siguientes deficiencias como la ausencia de
sifones en el Almacén, se mantiene ventilacion parcial para el Cuarto de Almacén,
se mantiene la ausencia del Plan de Mantenimiento de Infraestructura, se tiene
condiciones de almacenamiento no adecuados por espacio, se evidencia elementos
gue no hacen parte del inventario y que no son de resguardo.

7.1.4

Ambiente para la operacién de los procesos

La organizaciéon debe determinar, proporcionar vy
mantener el ambiente necesario para la operacién de sus
procesos y para lograr la conformidad de los productos y
servicios.

NOTA Un ambiente adecuado puede ser una
combinacion de factores humanos y fisicos, tales como:

a) sociales (por ejemplo, no discriminatorio, ambiente
tranquilo, libre de conflictos);

b) psicologicos (por ejemplo, reduccidon del estrés,
prevencion del sindrome de agotamiento, cuidado de las
emociones);

c) fisicos (por ejemplo, temperatura, calor, humedad,
iluminacién, circulacion del aire, higiene, ruido).

Estos factores pueden diferir  sustancialmente
dependiendo de los productos y servicios suministrados.

La Entidad cuenta con el Plan PA-GTH-DC-PL-03 PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
E INCENTIVOS V7, que establece un cronograma de actividades de esparcimiento
direccionados bajo el liderazgo de la Subgerencia General Administrativa que
garantizan los ambientes sociales y psicosociales conforme de los productos y
servicios.

La Entidad cuenta con el COCOLAB nombrado recientemente bajo la Resolucién
RVP 074 de 2025 que garantizan los ambientes sociales y psicosociales conforme
de los productos y servicios.

La Oficina de Almacén cuenta con una inmobiliaria para la ubicacion del funcionario,
para el Almacén Central cuenta con una inmobiliaria para la ubicacion de la
documentacién del funcionario, sin embargo, cuenta la carencia de escalera de
almacén para las actividades del funcionario, que no garantizan los ambientes fisicos
conforme de los productos y servicios.

7.1.6

Conocimientos de la organizacion

Ha determinado la organizacion los conocimientos
necesarios para el funcionamiento de sus procesos y el
logro de la conformidad de los productos y servicios y, ha
implementado un proceso de experiencias adquiridas.

La Entidad cuenta con el Plan PA-GTH-DC-PL-02 PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION V10 y el Plan PA-GTH-DC-PL-05 PLAN DE INDUCCION Y
REINDUCCION V3 para definir de manera planificada las estrategias en materia de
gestion del conocimiento en la Entidad, es necesario la implementacion del
Procedimiento de Gestion de Conocimiento para determinar la estrategia de
conocimiento, el objeto, la fecha de implementacion, la estrategia detallada para el
proceso, lecciones aprendidas, participantes, responsables, los recursos necesarios,
mecanismos de verificacion, evidencias de la verificacion y fecha de cierre de
divulgacion.

7.2

COMPETENCIA

El Area de Almacén cuenta con el Auxiliar Administrativo de Almacén con el Contrato
de Trabajo a Término Fijo 011-2017 de 12 de julio de 2017 con su Otro Sl del 02 de
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La organizacion se ha asegurado de que las personas
que puedan afectar al rendimiento del SGC son
competentes en cuestion de una adecuada educacion,
formacion y experiencia, ha adoptado las medidas
necesarias para asegurar que puedan adquirir la
competencia necesaria

TOMA DE CONCIENCIA

La organizacién debe asegurarse de que las personas
que realizan el trabajo bajo el control de la organizacion
tomen conciencia de:

a) la politica de la calidad;

3 b) los objetivos de la calidad pertinentes; X
c) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de
la calidad, incluidos los beneficios
de una mejora del desempefnio;
d) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos
del sistema de gestion de la
calidad.
COMUNICACION
La organizacion debe determinar las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestiéon de
la calidad, que incluyan:

7.4 . L X
a) qué comunicar;
b) cuando comunicar;
C) a quién comunicar;
d) cémo comunicar;
€) quién comunica.
INFORMACION DOCUMENTADA

751 Generalidades X
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Se ha establecido la informacion documentada requerida
por la norma y necesaria para la implementacion y
funcionamiento eficaces del SGC.

documentada requerida por la Entidad y el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-03
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DOCUMENTAL V4 con los contenidos
adecuados para la conservacién de los documentos de las Listas Maestras de
Documentacion de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa
S.A. E.S.P., con el fin de protegerla de manejos u acceso inadecuado, asi como las
condiciones de preservacion de los documentos.

Creacién y actualizacion

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE
INFORMACION DOCUMENTADA V4, con los lineamientos pertinentes a la

7.5.2 Existe una metodologia documentada adecuada para la creacion, actualizacion, .|dent|f|ca0|on, revision, aprobaq_op, control, _proteccpp,
o T distribuciéon, almacenamiento, conservacion y disposiciébn de la informacion
revision y actualizacion de documentos. ; :
documentada requerida por la Entidad.
Control de lainformacién documentada La Entidad cuenta con Tablas de Retencion Documental establecidas en la
Resolucién RVP 170 de 2021 que permite la organizacion de la documentacion
La informacidn documentada requerida por el sistema de direccionada de las areas administrativas y operacionales; sin embargo, se estan
gestion de la calidad y por esta Norma Internacional se manejando series documentales que no encuentran establecidos, no se encuentra
debe controlar para asegurarse de que: actualizado correctamente las TRD desde la Reestructuracion realizada el 26 de
7.5.3.1 P : s
a) esté disponible y sea id6nea para su uso, donde y octubre de 2022.
cuando se necesite;
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra Durante la Auditoria Interna, se realiza muestre aleatorio de carpetas entregadas de
pérdida de la confidencialidad, uso Salidas de Almacén, Dotaciones, y Acta de Entrega por el Auxiliar Administrativa de
inadecuado o pérdida de integridad). Almaceén, evidenciando conformidad en el diligenciamiento.
Para el control de la informacion documentada, la
ol gf]zz_ abordar las siguientes actividades, La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE
guh corresp : . i INFORMACION DOCUMENTADA V4, con los lineamientos pertinentes a la
a) distribucién, acceso, recuperacion y uso; o N e, . . L
7.5.3.2 . . . . creacion, actualizacioén, identificacion, revisién, aprobacion, control, proteccion,
b) almacenamiento y preservacion, incluida la oo . » . L . o
-, A distribucion, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacion
preservacion de la legibilidad; : :
. : o documentada requerida por la Entidad.
c¢) control de cambios (por ejemplo, control de versién);
d) conservacion y disposicién.
OPERACION / PLANIFICACION Y CONTROL Para la Planificacion de los procesos de la Entidad, tenemos los siguientes
OPERACIONAL procedimientos:
8.1

e Se planifican, implementan y controlan los procesos
necesarios para cumplir los requisitos para la
provision de servicios.

PA-GRF-PR-01 RECEPCION, INGRESO Y CONTROL DE INVENTARIO V4 /
Actualizacion
PA-GRF-PR-02 COMPRAS DIRECTAS DE ALMACEN V4 / OK
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e La salida de esta planificacion es adecuada para las
operaciones de la organizacion.

e Se asegura que los procesos contratados
externamente estén controlados.

Se revisan las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto
adverso.

PA-GRF-PR-03 MANEJO DE INVENTARIOS V4 / Actualizacion
PA-GRF-PR-04 SALIDAS Y CONTROL DE INVENTARIO V4 / Revision de
actividades

PA-GRF-PR-05 BAJA DE ELEMENTOS V4 / Solicitar el Comité de Bajas
PA-GRF-PR-06 RESGUARDO DE ELEMENTOS V4 / OK

Se deben realizar en colaboracion con la Oficina de Sistema Integrado de Gestion
ajustes de actividades en el PR-04, actualizacién de descripciones en los PR 01,03
y la solicitud de funcionamiento del Comité de Bajas para el PR 05

REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
Comunicacién con el cliente

e La comunicacién con los clientes incluye informacion
relativa a los productos y servicios.

La Entidad contempla los medios fisicos y digitales autorizados para las
comunicaciones internas y externas; se evidencia que se mantiene el manejo de la

821 . . ., . . informacion parcial de forma verbal y escrita, los cuales no cuentan con trazabilidad
e Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa : i
L . de informacion.
a los productos y servicios, incluyendo las quejas.
Se establecen los requisitos especificos para las acciones
de contingencia, cuando sea pertinente.
servicios de los requisitos para los productos y La Entidad cuenta con la Matriz PE-GJ-MT-01 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES
V3 que documenta los requisitos legales y reglamentarios para dar cumplimiento a
8.2.2 . - : la prestacion eficiente, segura y conforme de los servicios publicos de acueducto,
Se determinan los requisitos legales y reglamentarios . : . .
- alcantarillado y aseo, en el marco del Sistema Integrado de Gestion, se tiene
para los productos y servicios que se ofrecen y aquellos . > ., .
: : N establecido la normatividad para la Gestion de Recursos Fisicos.
considerados necesarios para la organizacion.
Revision de los requisitos para los productos y El area dg Almacén cuenta con el funC|on_am|ento de todos los productos y servicios
servicios para suplir las necesidades de los usuarios, como se establecen en los siguientes
procedimientos:
8.2.3.1 e Laorganizacion se asegura que tiene la capacidad de

cumplir los requisitos de los productos y servicios
ofrecidos.

PA-GRF-PR-01 RECEPCION, INGRESO Y CONTROL DE INVENTARIO V4
PA-GRF-PR-02 COMPRAS DIRECTAS DE ALMACEN V4

PA-GRF-PR-03 MANEJO DE INVENTARIOS V4

PA-GRF-PR-04 SALIDAS Y CONTROL DE INVENTARIO V4
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e Laorganizacion revisa los requisitos del cliente antes
de comprometerse a suministrar productos y
servicios a este

e Se confirma los requisitos del cliente antes de la
aceptacion por parte de estos, cuando no se ha
proporcionado informacion documentada al respecto.

Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes
entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente.

Se conserva la informacién documentada, sobre

8.2.3.2 : . o
cualquier requisito nuevo para los servicios.

Cambios en los requisitos para los productos y
servicios

Las personas son conscientes de los cambios en los
requisitos de los productos y servicios, se modifica la
8.2.4 informacion documentada pertinente a estos cambios. X

CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y X

SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

Generalidades

8.4.1

e Laorganizacion asegura que los procesos, productos
y servicios suministrados externamente son conforme
a los requisitos.
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e Se determina los controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente.

Se determina y aplica criterios para la evaluacion,
seleccion, seguimiento del desempefio y la reevaluacion
de los proveedores externos. Se conserva informacion
documentada de estas actividades

Tipo de alcance y control

e La organizacion se asegura que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente no
afectan de manera adversa a la capacidad de la
organizacién de entregar productos y servicios,
conformes de manera coherente a sus clientes.

e Se definen los controles a aplicar a un proveedor
externo y las salidas resultantes.

8.4.2 e Considera el impacto p(_)tgncial de los procesos, X
productos y servicios suministrados externamente en
la capacidad de la organizacion de cumplir los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables.

e Se asegura que los procesos suministrados
externamente permanecen dentro del control de su
sistema de gestién de la calidad.

Se determina la verificacion o actividades necesarias para
asegurar que los procesos, productos y servicios cumplen
con los requisitos.

Informacién para los proveedores externos

8.4.3 X

@)
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e La organizacion comunica a los proveedores
externos sus requisitos para los procesos, productos
y servicios.

e Se comunica la aprobacién de productos y servicios,
métodos, procesos y equipos, la liberacion de
productos y servicios.

e Se comunica la competencia, incluyendo cualquier
calificacion requerida de las personas.

e Se comunica las interacciones del proveedor externo
con la organizacion.

Se comunica el control y seguimiento del desempefio del
proveedor externo aplicado por la organizacion.

PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO Control
de la produccién y de la provisién del servicio

e Se implementa la produccion y provision del servicio
bajo condiciones controladas.

e Dispone de informacion documentada que defina las
caracteristicas de los productos a producir, servicios

85.1 a prestar, o las actividades a desempeifiar.

e Dispone de informacion documentada que defina los
resultados a alcanzar.

e Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de
seguimiento y medicién adecuados.

e Se controla la implementaciéon de actividades de
seguimiento y medicién en las etapas apropiadas.
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e Se controla el uso de la infraestructura y el entorno
adecuado para la operacién de los procesos.

e Se controla la designacion de personas competentes.

Se controla la validacién y revalidacion periddica de la
capacidad para alcanzar los resultados planificados.

Se controla la implementacién de acciones para prevenir
los errores humanos.

Se controla la implementacion de actividades de
liberacién, entrega y posteriores a la entrega.
Identificacion y trazabilidad

e La organizacion utiliza medios apropiados para
identificar las salidas de los productos y servicios.
8.5.2 - . X
¢ Identifica el estado de las salidas con respecto a los

requisitos.

Se conserva informacién documentada para permitir la
trazabilidad.

Propiedad perteneciente alos clientes o proveedores
externos

e La organizacion cuida la propiedad de los clientes o
proveedores externos mientras esta bajo el control de
8.5.3 la organizacién o siendo utilizada por la misma. X

e Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la
propiedad de los clientes o de los proveedores
externos suministrada para su utilizacion o
incorporacion en los productos y servicios.
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Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su
propiedad se pierda, deteriora o de algin otro modo se
considere inadecuada para el uso y se conserva la
informacién documentada sobre lo ocurrido.

Preservacion

8.5.4 La organizacion preserva las salidas en la produccién y X
prestacion del servicio, en la medida necesaria para
asegurar la conformidad con los requisitos.

Actividades posteriores a la entrega

e Se cumplen los requisitos para las actividades
posteriores a la entrega asociadas con los productos
y servicios.

e Al determinar el alcance de las actividades
posteriores a la entrega la organizacion considero los
requisitos legales y reglamentarios.

8.5.5 X

e Se consideran las consecuencias potenciales no
deseadas asociadas a sus productos y servicios.

e Se considera la naturaleza, el uso y la vida util
prevista de sus productos y servicios.

e Considera los requisitos del cliente.

Considera la retroalimentacién del cliente.
Control de cambios

e La organizacién revisa y controla los cambios en la X
produccion o la prestacion del servicio para asegurar
la conformidad con los requisitos.

8.5.6

@)
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e Se conserva informacion documentada que describa
la revision de los cambios, las personas que autorizan
o cualquier
accion que surja de la revision.
LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS El area de Almacén cuenta con las Salidas de Almacén Formato AImC07.001
documento no controlado por el SGC, los cuales implementan controles planificadas
e La organizacion implementa las disposiciones y responsabilidades a los solicitantes. Los elementos que se tienen evidenciados la
planificadas para verificar que se cumplen los liberacion de productos son: elementos de papeleria, salida de Elementos de
requisitos de los productos y servicios. Proteccién Personal, salida de elementos de aseo, salidas de elementos por 6rdenes
de compra, salidas para elementos de cafeteria, salidas de accesorios que son
8.6 e Se conserva la informacién documentada sobre la X entregados al Cuarto de Almacenamiento de Acueducto y Alcantarillado.
' liberacién de los productos y servicios. 5
Durante la revision de los registros de inventario del Area de Almacén, se evidencié
e Existe evidencia de la conformidad con los criterios gue existen elementos asignados a funcionarios que ya no laboran en la Entidad, sin
de aceptacion. gue se cuente con actas de devolucidn, registros de reincorporacion al inventario o
documentacion que respalde su ubicacion y estado actual. Esta situacion impide
Existe trazabilidad a las personas que autorizan la garantizar la trazabilidad de los bienes, su preservacion y control, y representa una
liberacion. liberacion y salida de productos no conforme.
CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
e La organizacion se asegura que las salidas no
conformes con sus requisitos se identifican y se
controlan para prevenir su uso o entrega.
e La organizacién toma las acciones adecuadas de Durante la Auditoria Interna, se evidencia que el concepto de Salida no Conforme
871 acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su X no ha sido adoptado en el area, por lo que se recomiendo capacitacién bajo
o efecto sobre la conformidad de los productos y normatividad. Se evidencia la Salida no Conforme con respeto a los inventarios de
servicios. funcionarios salientes que no fueron entregados por el funcionario receptor.
e Se verifica la conformidad con los requisitos cuando
se corrigen las salidas no conformes.
La organizacion trata las salidas no conformes de una o
mas maneras

(@)
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8.7.2

La organizacién conserva informacién documentada que
describa la no conformidad, las acciones tomadas, las
concesiones obtenidas e identifique la autoridad que
decide la accién con respecto a la no conformidad.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO
CONFORMES; sin embargo, no se tiene documentado Salidas no Conformes para
la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas no Conformes.

9.1.1

EVALUACION DEL DESEMPENO SEGUIMIENTO,
MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION Generalidades

La organizacion determina que necesita seguimiento
y medicion.

Determina los métodos de seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion para asegurar resultados
vélidos.

Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la
medicion.

Determina cuando analizar y evaluar los resultados
del seguimiento y medicion.

Evalla el desempefio y la eficacia del SGC.

Conserva informacién documentada como evidencia de
los resultados.

La Entidad cuenta con la Matriz PE-GPD-MT-04 MATRIZ DE INDICADORES Y DE
DESPLIEGUE V4 el cual establece los siguientes métodos de seguimiento,
medicién, andlisis y evaluacion. Para la Vigencia 2025, se encuentra en
Actualizacion los Indicadores de Gestion de Recursos Fisicos.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PA-GTH-PR-05 EVALUACION DE
DESEMPENO LABORAL; sin embargo, no se evidencia la Evaluacion de
Desempefio Laboral de la Auxiliar Administrativa de Almacén del Segundo Semestre
de la Vigencia 2024.

9.21

AUDITORIA INTERNA

La organizacién lleva a cabo auditorias internas a
intervalos planificados.

Las auditorias proporcionan informacién sobre el
SGC conforme con los requisitos propios de la
organizacién y los requisitos de la NTC ISO
9001:2015.

Realizado por el Auditor Interno de Sistemas en Sistemas Integrados de Gestion
HSEQ (ISO 9001:2015, 14001:2015, 45001:2018) con enfoque en Responsabilidad
Social Empresarial e ISO/IEC 17025:2017, bajo la Direccion de la Oficina de Control
Interno como Auditor Lider.
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e La organizacion planifica, establece, implementa y
mantiene uno o varios programas de auditoria.

e Define los criterios de auditoria y el alcance para cada
una.

e Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias
para asegurar la objetividad y la imparcialidad del
proceso.

e Asegura que los resultados de las auditorias se
informan a la direccion.

e Realiza las correcciones y toma las acciones
correctivas adecuadas.

Conserva informaciéon documentada como evidencia de
la implementacion del programa de auditoria y los
resultados.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar
y mantener uno o varios programas de auditoria que
incluyan la  frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la

9.2.2 - .

elaboracion de informes, que deben tener en

consideracion la importancia de los procesos

involucrados, los cambios que afecten a la organizacion y

los resultados de las auditorias previas.

REVISION POR LA DIRECCION Generalidades La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccion Vigencia 2024
9.3.1 La alta direccién revisa el SGC a intervalos planificados, X [EELENEDE 207 nqrmatlwdad y Shize @ Coiter = embarg_q, no se ftiene

T > Lo documentados acciones de mejora con respeto al Proceso de Gestion de Recursos

para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y Fisicos

alineacion continua con la estrategia de la organizacion. )

Entradas de la revision por la direccién ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
9.3.2 X

e Resultados de Auditorias Internas / Verificados
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e La alta direccién planifica y lleva a cabo la revisién
incluyendo consideraciones sobre el estado de las
acciones de las revisiones previas.

e Considera los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al SGC.

e Considera la informacion sobre el desempefio y la
eficiencia del SGC.

e Considera la adecuacion de los recursos.

e Considera la eficiencia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades.

Se considera las oportunidades de mejora.

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccion Vigencia 2024

» Considera los resultados de las auditorias. requeridos por normatividad y Entes de Control; sin embargo, no se tiene
_ ~ documentados acciones de mejora con respeto al Proceso de Gestion de Recursos
e Considera el desempefio de los proveedores Fisicos.
externos.

Politica de Calidad / Verificado

Matriz DOFA / Verificado

Matriz STAKEHOLDERS / Verificado

Gestion de Indicadores de Gestién / No Verificados
No Conformidades / Verificadas

Evaluacion de Proveedores / Verificados
Adecuacion de Recursos del SGC / Verificados
Gestion de Riesgos y Oportunidades / Verificados

9.3.3

e Las salidas de la revision incluyen decisiones vy o
acciones relacionadas con oportunidades de mejora.

e Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC.
¢ Incluye las necesidades de recursos.

Se conserva informacién documentada como evidencia
de los resultados de las revisiones.

Salidas de la revision por la direccién NECESIDADES DE CAMBIOS DEL MIPG / SGC

Cambios que puedan afectar el Sistema de Gestion de Calidad; tal como se
establecio en el punto 1.2 del presente informe de Revision por la direccién, se
establecen como cambios prioritarios para la vigencia 2025:

Recertificacion del Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015, con el
objetivo de ordenar y gestionar la mejora Continua de la entidad, buscando
asegurar el cumplimiento de los Requerimientos Legales y generar cumplimiento
a las responsabilidades de los funcionarios de la Entidad.

Adecuacidn, mejora de la infraestructura de la sede de la empresa de servicios
publicos RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.
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Implementacion del Proceso de Gestion de Mantenimiento que incluya el Plan
de Mantenimiento de las Instalaciones, Equipo Automotor, Equipos Auxiliares.

Actualizacion de las Tablas de Retencion Documental, debido a Ila
Reestructuracion realizada a partir del 26 de octubre de 2022

Adecuacidn de la mejora del Laboratorio de RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

MEJORA Generalidades

La organizacion ha determinado y seleccionado las

La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGA con fecha de suscripcion
del 01 de noviembre de 2024, se identifica para la Gestién de Recursos Fisicos 8 No

10.1 ; : . . X Conformidades, con las acciones a implementar respectivas, soporte de evidencias,
oportunidades de mejora e implementado las acciones o L :
. . - . metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final, responsable y estado de la No
necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y .
. : - Conformidad.
mejorar su satisfaccion.
NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA Durante la Auditoria Interna, se realiza la revision de las No Conformidades del area
de Almacén:
e La organizacién reacciona ante la no conformidad, :
toma acciones para controlarla y corregirla. 1. El Area de Almacén cuenta con el Almacén Central ubicado en el primero piso
e EvallGa la necesidad de acciones para eliminar las de la Sede Administrativa; sin embargo, se evidencia que no se tiene sifones y
causas de la no conformidad. no cuenta ventilacion adecuada para el cuarto del almacén, incumpliendo con el
Numeral 7.3 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015. La No
e Implementa cualquier accién necesaria, ante una no Conformidad sigue abierta
conformidad.
tomada. de Infraestructura, debido a que no se tiene establecido el respectivo plan para

e Actualiza los riesgos y oportunidades de ser
necesario.

e Hace cambios al SGC si fuera necesario.

Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de
las no conformidades encontradas.

la Entidad, incumpliendo con el Numeral 7.3 de la Norma Técnica Colombiana
NTC ISO 9001:2015. La No Conformidad sigue abierta

El Area de Almacén cuenta con elementos de otras areas/sitios de la Entidad,
elementos de reposicion y elementos para chatarra, los cuales estan generando
limitadas condiciones de almacenamiento para el resguardo, incumpliendo con
el Numeral 7.3 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.
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e Revision de todos los elementos que se encuentran en almacén, que no
pertenecen a esta area y bajo la autorizacién de los administrativos de la
empresa indicar que manejo se le debe dar a estos elementos y donde se
deben disponer para que en el almacén reposen Unicamente los elementos
de manejo que deben estar en esta bodega.

e Revisidn de inventarios a los encargados de las areas respectivas los
elementos que pertenecen a ellos bajo su responsabilidad para que asi no
se presente mas desorden en la bodega y asi lograr adquirir mayor espacio
para los elementos que van ingresando en nuevos pedidos que va
realizando la empresa para su respectivo bodegaje y custodia en esta area.

e Seleccion del personal de la empresa que en el momento esta autorizado
por tener llaves del Almacén Central (responsables solidarios) debido al
manejo que se esta dando por los elementos de otras areas guardados en
esta, ya que se presentan inconvenientes con pérdidas de elementos y
mercancia que reposan en el almacén.

e LaNo Conformidad esta cerrada

4. El Area de Almacén no cuenta con el documento legal donde se incluya la Sede
Administrativa en el Inventario de la Entidad, incumpliendo con el Numeral 7.3
de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.

e Por parte del area administrativa gestionar ante los entes encargados los
documentos legales que acrediten la sede administrativa como un activo
propiedad de la empresa. Se tiene Escritura 2025 de la Sede Administrativa.

e LaNo Conformidad esta cerrada

5. El Area de Almacén cuenta con el documento PE-SIG-SGC-OD-04 Plano del
Almacén Central el cual esta sefialado la localizacion de cada uno de los
estantes, en la revision del Almacén Central se evidencia que se tiene marcado
todas las estanterias; sin embargo, no se tiene diligenciado en el formato

B
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Se conserva informacion documentada como evidencia
de la naturaleza de las no conformidades, cualquier
10.2.2 accion tomada y los resultados de la accion correctiva. X

MEJORA CONTINUA

10.3 s . . X
e La organizacion mejora  continuamente la

conveniencia, adecuacién y eficacia del SGC.
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Considera los resultados del andlisis y evaluacién, las
salidas de la revision por la direccion, para determinar si
hay necesidades u oportunidades de mejora.
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CONFORMIDADES

La Entidad cuenta con la Matriz DOFA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL PE-GPD-MT-02 V4 que establece las
cuestiones externas e internas especificamente para el area de Archivo como se establece en el F2:
Infraestructura propia para la ejecucion de los procesos administrativos (GESTION DE RECURSOS FiSICOS),
cumpliendo con el Numeral 4.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la MATRIZ DE GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDERS) PE-GPD-MT-03 V4 que
establece las partes interesadas internas y externas con sus respectivos lineamientos de necesidades y requisitos
legales., cumpliendo con el Numeral 4.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PE-SIG-SGC-FO-04 V4,
cumpliendo con el Numeral 4.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la CARACTERIZACION DE PROCESOS PE-GPD-CA-01 V3, en el cual establece los
procesos necesarios que impactan el SGC, se tiene el Proceso de Gestion Documental, el cual esta vinculado al
area de Almacén, donde se tiene definido los proveedores, entradas y salidas en el Ciclo PHVA, cumpliendo con
el Numeral 4.4 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la CARACTERIZACION DE PROCESOS PE-GPD-CA-01 V3, que se encuentra enlazado
por el MAPA DE PROCESOS PE-SIG-SGC-FO-04 V11, cumpliendo con el Numeral 4.4.1 de la Norma Técnica
Colombiana I1ISO 9001:2015.

La Alta Direccién de la Entidad establece compromiso con el SGC, como lo establece en el Plan PE-GPD-PL-01
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, describe el cumplimiento a las premisas establecidas en el Sistema de
Calidad de la Entidad, Gestién eficaz del Riesgo, la prevencion de los riesgos asociados a la Seguridad y Salud
en el Trabajo, para prevenir accidentes laborales y enfermedades laborales, promoviendo el mejoramiento
continuo de los procesos para contar con los mas altos estandares de calidad garantizando la satisfaccion del
cliente, cumpliendo con el Numeral 5.1.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece la Matriz PV-CI-MC-MT-01 MATRIZ GESTION DE RIESGO Y OPORTUNIDADES V4,
donde se determinan los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y servicios
de los procesos con sus acciones de mitigacién, evaluacion de controles y evidencia de cumplimiento y las
oportunidades integrales, cumpliendo con el Numeral 5.1.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la POLITICA SGC PE-SIG-SGC-P0O-01 V3, que busca satisfacer las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés, en los procesos de ACUEDUCTO. ALCANTARILLADO Y ASEO, alineado
con el cumplimiento normativo de la competencia técnica de nuestro LABORATORIO DE AGUA POTABLE,
asegurando la precisién, imparcialidad y confiabilidad de nuestros resultados en los procesos de tratamiento,
garantizando la calidad y seguridad en el consumo de agua potable a nuestros usuarios, generando un servicio
publico integral de calidad, a través de la gestion eficaz de los riesgos y oportunidades, dando cumplimiento a los
requisitos legales y a la Planeacién Estratégica; contando con un talento humano competente y comprometido,
para asi mantener la eficacia y la mejora continua del Sistema de Gestion, cumpliendo con el Numeral 5.2.1 de
la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con una pagina web institucional, en el cual se tiene publicado la Politica SGC en la pagina
web  https://redvitalpaipasaesp.com/informacion-de-entidad/politica-de-calidad-del-sistema-de-la-gestion-de-la-
calidad-is0-90012015-red-vital-paipa-s-a-e-s-p/, también se tiene documentado en el Plan PE-GPD-PL-01 PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, cumpliendo con el Numeral 5.2.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO
9001:2015.

La Entidad cuenta con una estructura organizacional definida para el SGC, como se establece en la Matriz PE-
SIG-SGC-MT-03 MATRIZ DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES V3, cada proceso de la
Entidad contiene el responsable con la autoridad para sustentar la informacién requerida por la Alta Direccién,
cumpliendo con el Numeral 5.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece la Matriz PV-CI-MC-MT-01 MATRIZ GESTION DE RIESGO Y OPORTUNIDADES V4,
donde se determinan los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y servicios
de los procesos con sus acciones de mitigacidn, evaluacion de controles y evidencia de cumplimiento y las
oportunidades integrales, cumpliendo con los Numerales 6.1.1 y 6.1.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO
9001:2015.

La Entidad cuenta con los OBJETIVOS DE CALIDAD PE-SIG-SGC-0D-01 V3, que se encuentran contemplados
en la Matriz PE-GPD-MT-04 MATRIZ DE INDICADORES Y DESPLIEGUES PE-GPD-MT-04 V4 que se encuentra
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en Actualizacién, el cual establece los recursos, los responsables y sus respectivos métodos de medicién y
desempefio, cumpliendo con los Numerales 6.2.1 y 6.2.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad Se cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-04 GESTION DEL CAMBIO V4, el cual establece
los lineamientos para planificar los cambios del SIG. La Entidad cuenta con la Matriz PE-SIG-SGC-MT-04 MATRIZ
DEL GESTION DE CAMBIO V4., cumpliendo con el Numeral 6.3 de la Norma Técnica Colombiana 1SO
9001:2015.

La Entidad esta contenida con una planta de persona 100 funcionarios; 21 administrativos, 17 funcionarios de
Acueducto, 14 funcionarios de Alcantarillado, y 43 funcionarios de Aseo para implementacién, mantenimiento y
mejora continua del SGC, cumpliendo con el Numeral 7.1.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Archivo esta liderada por el Subgerente General Administrativo y el Auxiliar Administrativo de
Facturacién, como se establecen en el MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES RD-GD-
042, cumpliendo con el Numeral 7.1.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan PA-GTH-DC-PL-02 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION V10y el Plan PA-
GTH-DC-PL-05 PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION V3 para definir de manera planificada las estrategias
en materia de gestién del conocimiento en la Entidad, cumpliendo con el Numeral 7.1.6 de la Norma Técnica
Colombiana ISO 9001:2015.

El Area de Almacén cuenta con el Auxiliar Administrativo de Almacén con el Contrato de Trabajo a Término Fijo
011-2017 de 12 de julio de 2017 con su Otro Sl del 02 de noviembre de 2021, con sus respectivos soportes
documentales y competencias de acuerdo al MANUAL DE FUNCIONES DE COMPETENCIAS LABORALES RD-
GD-042, cumpliendo con el Numeral 7.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

El Auxiliar Administrativo de Almacén tiene dominio de los procedimientos establecidos para el Alimacén PA-GRF-
PR-01 RECEPCION, INGRESO Y CONTROL DE INVENTARIO V4, PA-GRF-PR-02 COMPRAS DIRECTAS DE
ALMACEN V4, PA-GRF-PR-03 MANEJO DE INVENTARIOS V4, PA-GRF-PR-04 SALIDAS Y CONTROL DE
INVENTARIO V4, PA-GRF-PR-06 RESGUARDO DE ELEMENTOS V4., cumpliendo con el Numeral 7.3 de la
Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicién de la informacion documentada requerida
por la Entidad y el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-03 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DOCUMENTAL
V4 con los contenidos adecuados para la conservacion de los documentos de las Listas Maestras de
Documentacién de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P., con el fin de
protegerla de manejos u , cumpliendo con el Numeral 7.5.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacion documentada requerida
por la Entidad., cumpliendo con el Numeral 7.5.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informaciéon documentada requerida
por la Entidad., cumpliendo con el Numeral 7.5.3.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la Matriz PE-GJ-MT-01 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES V3 que documenta los
requisitos legales y reglamentarios para dar cumplimiento a la prestacion eficiente, segura y conforme de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, en el marco del Sistema Integrado de Gestion, se tiene
establecido la normatividad para la Gestion de Recursos Fisicos., cumpliendo con el Numeral 8.2.2 de la Norma
Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

El area de Almacén cuenta con los procedimientos para los requerimientos y necesidades de los clientes internos
de la Entidad, cumpliendo con los Numerales 8.2.3.1 y 8.2.3.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.
El area de Almacén bajo el liderazgo de la Subgerencia General Administrativa puede realizar las respectivas
solicitudes de gestion de cambio, necesidades de requerimientos para almacén y generacion de nuevos
procedimientos, cumpliendo con los Numerales 8.2.4 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con un Manual de Contratacién adoptado por la Empresa mediante el Acuerdo 003 de 2008 y
sus modificaciones mediante los Acuerdos 009 de 2014 y 003 de 2018 y la Resolucién RVP 175 de 2021 y el
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Procedimiento PA-GC-PR-01 EVALUACION DE PROVEEDORES V4 establecen la metodologia para la
modalidad contractual y la evaluacion del seguimiento de proveedores teniendo en cuenta criterios normativos y
técnicos que den a lugar respectivamente, cumpliendo con los Numerales 8.4.1 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la plataforma de contratacién publica SECOP I, del cual se realiz6 la migracion a este
sistema desde el mes de agosto de 2022, para fortalecer la trazabilidad de los contratistas y los tiempos de
planificacién y ejecucion, dentro del SECOP II, cumpliendo con los Numerales 8.4.2 de la Norma Técnica
Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el estudio de las propuestas que contenga los requisitos para sus productos y servicios, la
Contratacién se realiza mediante los estipulado en el Manual de Contratacién adoptado por la Empresa mediante
el Acuerdo 003 de 2008 y sus modificaciones mediante los Acuerdos 009 de 2014 y 003 de 2018 y la Resolucién
RVP 175 de 2021. El proveedor seleccionado es contactado por la Entidad; por consiguiente, se selecciona el
supervisor del contrato, para llevar a cabo la documentacion y el control de proveedor, cumpliendo con los
Numerales 8.4.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El &rea de Almacén cuenta con los formatos no controlados de Entradas de Almacén Formato AImC06.001,
Salidas de Almacén Formato AImC07.001, la Lista Maestra de Documentacién de Gestién de Recursos Fisicos y
el Software SYSMAN enlazado via Web para el manejo del Kardex, cumpliendo con los Numerales 8.5.1 de la
Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Almacén cuenta con el Plano de Almacén PE-SIG-SGC-OD-01 PLANO DEL ALMACEN CENTRAL
V5, el cual se establece la distribucién planificada para facilitar el flujo de entrada, almacenamiento y entrega de
materiales, las zonas diferenciadas por areas que deriva la ubicacion fisica asignada a cada tipo de material, con
sefializacion y codigos en estanterias. con el Kardex de los Inventarios en el Formato AImGO03 de cada uno de
las areas / dependencias, el cual se identifica: Cdodigo, Elemento, Unidad, Nombre de Elemento, Serie, Placa,
Valor, Valor en Libros, Origen, Estado y Observaciones, cumpliendo con los Numerales 8.5.2 de la Norma Técnica
Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad como cliente interno, salvaguarda la informacion del area de Almacén, a través del Software SYSMAN.
En el Procedimiento PA-GCOM-PR-04 ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS DE REDES Y
COMUNICACIONES de la Gestién de Sistemas y Comunicaciones, se tiene discriminado las actividades de la
realizacion de las copias de informacion y la seguridad y restriccion de la informacion. Con la creacién de la
carpeta, permite comprimir toda la informacion en un disco duro que queda en custodia del Servidor de Sistemas
y Comunicaciones y la seguridad de la informacién permite la creacion de una red interna exclusivo para la Entidad
para masificar la proteccion de los datos (informacién de la Entidad, datos histéricos, y deméas contendido
intangible), se evidencia que para la Vigencia 2024 se realiz0 el respectivo cargue a la NAS., cumpliendo con los
Numerales 8.5.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Almacén cuenta el formato PA-GRF-AA-FO-03 REGISTRO DE RESGUARDOS, se evidencia el
diligenciamiento completo con respeto a los revisado en Almacén Central, cumpliendo con los Numerales 8.5.5
de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-04 GESTION DEL CAMBIO V4, el cual establece los
lineamientos para planificar los cambios del SIG. La Entidad cuenta con la Matriz PE-SIG-SGC-MT-04 MATRIZ
DEL GESTION DE CAMBIO V4. El area de Almacén cuenta con el Modelo de Operacién por Procesos para la
Gestion de Recursos Fisicos de los cambios que sean necesarios, cumpliendo con los Numerales 8.5.6 de la
Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El &rea de Almacén cuenta con las Salidas de Almacén Formato AImC07.001 documento no controlado por el
SGC, los cuales implementan controles planificadas y responsabilidades a los solicitantes. Los elementos que se
tienen evidenciados la liberaciéon de productos son: elementos de papeleria, salida de Elementos de Proteccién
Personal, salida de elementos de aseo, salidas de elementos por 6rdenes de compra, salidas para elementos de
cafeteria, salidas de accesorios que son entregados al Cuarto de AlImacenamiento de Acueducto y Alcantarillado;
sin embargo, se evidencio que existen elementos asignados a funcionarios que ya no laboran en la Entidad, sin
gue se cuente con actas de devolucidn, registros de reincorporacion al inventario o documentacion que respalde
su ubicacién y estado actual. Esta situacion impide garantizar la trazabilidad de los bienes, su preservacion y
control, y representa una liberacion y salida de productos no conforme, cumpliendo con los Numerales 8.6 de la
Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccién Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control, cuenta con las Necesidades de Cambio del MIPG / SIG, cumpliendo con los Numerales 9.3.3
de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.
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La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGA con fecha de suscripcion del 01 de noviembre de 2024,
se identifica para la Gestion de Recursos Fisicos 8 No Conformidades, con las acciones a implementar
respectivas, soporte de evidencias, metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final, responsable y estado de
la No Conformidad., cumpliendo con los Numerales 10.1 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

La Entidad establece el Plan de Trabajo No Conformidades Menores PCAC controlado externamente para la
implementacion de las acciones correctivas ante las No Conformidades menores evidenciadas por la Entidad
ICONTEC., cumpliendo con los Numerales 10.2.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccién Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control, se tiene proyeccion de acciones de mejoramiento para la Vigencia 2025 para su ejecucion,
cumpliendo con los Numerales 10.3 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

OBSERVACIONES

La Entidad cuenta con Tablas de Retencion Documental establecidas en la Resolucion RVP 170 de 2021 que
permite la organizacion de la documentacion direccionada de las areas administrativas y operacionales; sin
embargo, ; sin embargo, se evidencia que en el area de Almacén se estan manejando series documentales que
no encuentran establecidos, no se encuentra actualizado correctamente las TRD desde la Reestructuracion
realizada el 26 de octubre de 2022. (Numeral 7.5.3.1 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

El area de Almacén cuenta con seis (6) procedimientos; sin embargo, se evidencia que se deben realizar en
colaboracién con la Oficina de Sistema Integrado de Gestion los ajustes de actividades en el PR-04, actualizacion
de descripciones en los PR 01,03 y la solicitud de funcionamiento del Comité de Bajas para el PR 05. (Numeral
8.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad contempla los medios fisicos y digitales autorizados para las comunicaciones internas y externas; se
evidencia que se mantiene el manejo de la informacion parcial de forma verbal y escrita, los cuales no cuentan
con trazabilidad de informacién.; sin embargo, se evidencié que mantiene el manejo de la informacion parcial de
forma verbal y escrita, los cuales no cuentan con trazabilidad de informacion. (Numeral 8.2.1 de la Norma Técnica
Colombiana I1ISO 9001:2015.

El area de Almacén cuenta con las Salidas de Almacén Formato AImC07.001 documento no controlado por el
SGC, los cuales implementan controles planificadas y responsabilidades a los solicitantes. Los elementos que se
tienen evidenciados la liberacion de productos son: elementos de papeleria, salida de Elementos de Proteccién
Personal, salida de elementos de aseo, salidas de elementos por 6rdenes de compra, salidas para elementos de
cafeteria, salidas de accesorios que son entregados al Cuarto de Almacenamiento de Acueducto y Alcantarillado;
sin embargo, existen elementos asignados a funcionarios que ya no laboran en la Entidad, sin que se cuente con
actas de devolucion, registros de reincorporacion al inventario o documentacién que respalde su ubicacion y
estado actual. Esta situacion impide garantizar la trazabilidad de los bienes, su preservacion y control, y
representa una liberacion y salida de productos no conformes. (Numeral 8.7.1 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO CONFORMES; sin embargo, no se
tiene documentado Salidas no Conformes para la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas
no Conformes (Numeral 8.7.2 de la Norma Técnica Colombiana 1ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccién Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control; sin embargo, no se tiene documentados acciones de mejora con respeto al Proceso de Gestion
de Recursos Fisicos. (Numeral 9.3.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccion Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control; sin embargo, no se tiene documentados acciones de mejora con respeto al Proceso de Gestion
de Recursos Fisicos. (Numeral 9.3.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.
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NO CONFORMIDADES

El Almacén no cuenta con sifones en el Almacén, ventilacién parcial para el Cuarto de Almacén y el Plan de
Mantenimiento de Infraestructura para Almacén, incumpliendo con el Numeral 7.1.3 de la Norma Técnica
Colombiana ISO 9001:2015.

El Almacén no cuenta no se cuenta con trazabilidad de informacion, se evidencia que se mantiene el manejo de
la informacién parcial de forma verbal y escrita, incumpliendo con el Numeral 7.4 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015.

El Almacén no cuenta las Actas de Entrega de las llaves para el Acceso al Almacén Central, de los funcionarios
autorizados (Gerente General, Subgerente General Administrativo), incumpliendo con el Numeral 8.5.4 de la
Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PA-GTH-PR-05 EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL; sin
embargo, no se evidencia la Evaluacién de Desempefio Laboral de la Auxiliar Administrativa de Almacén del
Segundo Semestre de la Vigencia 2024., incumpliendo con el Numeral 9.1.1 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el PV-CI-MC-FO-05 PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL, en el cual se
establecen las No Conformidades de los Procesos de la Subgerencia General Administrativa; se evidencia que
se no se han cerrado todas las No Conformidades respectivas del area de Almacén, incumpliendo con el Numeral
10.2.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

m/w #ogm 4“”‘ :

ANDREW MASAMI ASAKURA GARCIA

Profesional del Sistema Integrado de Gestion
C.C. 1.053.605.825
Auditor Interno HSEQ
(ISO 9001:2051, ISO 14001:2015, ISO 45001:2015)
Enfoque en RSE
Auditor Interno ISO/IEC 17025:2017
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INFORME DE AUDITORIA

ENTIDAD RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

NIT 900259348-5

REPRESENTANTE .

LEGAL Yeison Rokney Torres Suarez

CARGO Gerente General

MODALIDAD DE o

AUDITORIA Auditoria Interna por Mapa de Procesos

VIGENCIA .

AUDITADA Segundo Semestre 2024 - Primer Semestre 2025

FECHA DE LA

AUDITORIA 09y 10 DE JULIO DE 2025

FECHA DE

INFORME 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NIVEL DE Dependencias

PROCESO P

APOYO

(Subgerencia Gestion Documental

General

Administrativa)

PROCESO / AREA Archivo

AUDITADO

PERSONAL . - . .

AUDITADO Auxiliar Administrativa Archivo

OBJETIVOS

Criterios seleccionados de a la Norma Técnica Colombiana NTC 1SO 9001:2015.

ALCANCE

CRITERIOS DE
AUDITORIA
EQUIPO AUDITOR

Solicitud de la informacién documentada pertinentes a los criterios seleccionados, los
requisitos reglamentarios, contractuales y legales aplicables.

Lista Maestra de Documentacion

Andrew Masami Asakura Garcia
CONTEXTO

Teniendo en cuenta la Circular 026 de 2025 del 10 de junio 2024, emitido por la Oficina de Control
Interno, se realiza la Auditoria Interna ISO 9001:2015 y demas normas aplicables al sector de servicios
publicos domiciliarios, se ejecuta la Auditoria Interna de Segunda Parte por parte de la Dependencia de
Sistema Integrado de Gestidn, para dar cumplimiento al Plan Anual de Auditorias Internas como se
establece en la Resolucion RVP 075 de 2025. La Auditoria Interna esta soportada en base a mis
Funciones y Competencias como se establecen en el Manual de Funciones de Competencias Laborales
de la Entidad, establecido en el Acuerdo 006 de 2022 / SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, en los
Numerales 9, 14, 16y 19.

9. Realizar los anédlisis del cumplimiento de las politicas a cargo de laentidad y proponer mejoras para
su adecuada implementacién y mejora en la gestion y el desempefio de las entidades publicas.

14. Realizacién de la auditoria interna del sistema integrado de gestion QHSE.

16. Revisar y auditar los requisitos para establecer brechas e implementar y surtir en el proceso de
certificacion QHSE.

19. Apoyar a las dependencias y/o areas funcionales de la empresa en la identificacién y prevencién
de los riesgos que puedan afectar los procesos y procedimientos a cargo de estas.
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LISTA DE CHEQUEO ISO 9001:2015

Numeral Requisito Cumplimiento Observaciones
a

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO

e La organizacion determina las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para el proposito y
direccion estratégica.

e Se realiza el seguimiento y la revision de la
informacion sobre estas cuestiones externas e
internas.

4.1

e Se ha determinado las partes interesadas y los
requisitos de estas partes interesadas para el sistema
de gestién de Calidad.

Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion
sobre estas partes interesadas y sus requisitos.
COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

e Se ha determinado las partes interesadas y los
4.2 requisitos de estas partes interesadas para el sistema X
de gestién de Calidad.

Se realiza el seguimiento y la revisién de la informacion
sobre estas partes interesadas y sus requisitos.

DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE
43 GESTION DE LA CALIDAD X

e Elalcance del SGC, se ha determinado segun:
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Procesos operativos, productos y servicios,
instalaciones fisicas, ubicacién geogréfica

e ¢ El alcance del SGC se ha determinado teniendo en
cuenta los problemas externos e internos, las partes
interesadas y sus productos y servicios?

e Se tiene disponible y documentado el alcance del
Sistema de Gestion.

Se tiene justificado y/o documentado los requisitos
(exclusiones) que no son aplicables para el Sistema de
Gestion?

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS
PROCESOS

e Se tienen identificados los procesos necesarios para
el sistema de gestion de la organizacién

4.4.1 X
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los
procesos teniendo en cuenta las responsabilidades,
procedimientos, medidas de control e indicadores de
desempefio necesarios que permitan la efectiva
operacion y control de los mismos.

Se mantiene y conserva informacion documentada que
permita apoyar la operacion de estos procesos.
LIDERAZGO / LIDERAZGO Y COMPROMISO

4.4.2

Generalidades
5.1.1 X
Se demuestra responsabilidad por parte de la alta
direccion para la eficacia del SGC.
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ENFOQUE AL CLIENTE

La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de
determinan y se cumplen.

5.1.2 X
Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades
gue puedan afectar a la conformidad de los productos y
servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del
cliente

POLITICA Establecimiento de la politica de la calidad

La politica de calidad con la que cuenta actualmente la
organizacion esta acorde con los propdsitos establecidos.

521 X

Comunicacion de la politica de la calidad

5.2.2 Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha X
comunicado dentro de la organizacion.

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN
LA ORGANIZACION

53 Se han establecido y comunicado las responsabilidades X
y autoridades para los roles pertinentes en toda la
organizacion.

PLANIFICACION / ACCIONES PARA ABORDAR
6.1.1 RIESGOS Y OPORTUNIDADES X
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Se han establecido los riesgos y oportunidades que
deben ser abordados para asegurar que el SGC logre los
resultados esperados.

La organizacién ha previsto las acciones necesarias para
abordar estos riesgos y oportunidades y los ha integrado
6.1.2 en los procesos del sistema. X

OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION
PARA LOGRARLOS

6.2.1 X
¢ Qué acciones se han planificado para el logro de los
objetivos del SIG-HSEQ, programas de gestion?

Se mantiene informacién documentada sobre estos

6.2.2 objetivos

PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

6.3 Existe un proceso definido para determinar la necesidad X

de cambios en el SGC y la gestién de su implementacion

APOYO / RECURSOS Generalidades

La organizacion ha determinado y proporcionado los
7.11 recursos necesarios para el establecimiento, X
implementacion, mantenimiento y mejora continua del
SGC (incluidos los requisitos de las personas,
medioambientales y de infraestructura).

Personas

La organizacién debe determinar y proporcionar las
personas necesarias para la implementacion eficaz de su
sistema de gestién de la calidad y para la operacion y
control de sus procesos.

7.1.2
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Infraestructura

7.1.3

La organizacion debe determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura necesaria para la operacion
de sus procesos y lograr la conformidad de los productos
Y Servicios.

En el Archivo Central se evidencia humedad latente en las paredes, no se tiene
controles ambientales, esta cubierto por un techo falso de ignifugo, no se cuenta con
escalera para archivo, no cuenta con elementos de inmobiliario adecuado y controles
de seguridad de ingreso y entrada, se mantiene la ausencia del Plan de
Mantenimiento de Infraestructura.

7.1.4

Ambiente para la operacién de los procesos

La organizaciéon debe determinar, proporcionar vy
mantener el ambiente necesario para la operacién de sus
procesos y para lograr la conformidad de los productos y
servicios.

NOTA Un ambiente adecuado puede ser una
combinacion de factores humanos y fisicos, tales como:

a) Sociales (por ejemplo, no discriminatorio,
ambiente tranquilo, libre de conflictos).

b) Psicolégicos (por ejemplo, reduccién del estrés,
prevencion del sindrome de agotamiento,
cuidado de las emociones);

c) Fisicos (por ejemplo, temperatura, calor,
humedad, iluminacion, circulacién del aire,
higiene, ruido).

Estos factores pueden diferir  sustancialmente
dependiendo de los productos y servicios suministrados.

La Entidad cuenta con el Plan PA-GTH-DC-PL-03 PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
E INCENTIVOS V7, que establece un cronograma de actividades de esparcimiento
direccionados bajo el liderazgo de la Subgerencia General Administrativa que
garantizan los ambientes sociales y psicosociales conforme de los productos y
servicios.

La Entidad cuenta con el COCOLAB nombrado recientemente bajo la Resolucion
RVP 074 de 2025 que garantizan los ambientes sociales y psicosociales conforme
de los productos y servicios.

La Oficina de Archivo no cuenta con una inmobiliaria adecuada para el manejo de la
documentacion fisica para el Archivo Central, el Area de Archivo cuenta con una
inmobiliaria parcial para la ejecuciéon de las actividades de Archivo, sin embargo,
cuenta la carencia de escalera de archivo para las actividades del funcionario, que
no garantizan los ambientes fisicos conforme de los productos y servicios.

7.1.6

Conocimientos de la organizacion

Ha determinado la organizacion los conocimientos
necesarios para el funcionamiento de sus procesos y el
logro de la conformidad de los productos y servicios y, ha
implementado un proceso de experiencias adquiridas.

La Entidad cuenta con el Plan PA-GTH-DC-PL-02 PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION V10 y el Plan PA-GTH-DC-PL-05 PLAN DE INDUCCION Y
REINDUCCION V3 para definir de manera planificada las estrategias en materia de
gestiébn del conocimiento en la Entidad, es necesario la implementacion del
Procedimiento de Gestion de Conocimiento para determinar la estrategia de
conocimiento, el objeto, la fecha de implementacion, la estrategia detallada para el
proceso, lecciones aprendidas, participantes, responsables, los recursos necesarios,
mecanismos de verificacion, evidencias de la verificacion y fecha de cierre de
divulgacion.
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COMPETENCIA

La organizacion se ha asegurado de que las personas
gue puedan afectar al rendimiento del SGC son
competentes en cuestion de una adecuada educacion,
formacion y experiencia, ha adoptado las medidas
necesarias para asegurar que puedan adquirir la
competencia necesaria

7.2

TOMA DE CONCIENCIA

La organizacién debe asegurarse de que las personas
que realizan el trabajo bajo el control de la organizacion
tomen conciencia de:

a) la politica de la calidad;

b) los objetivos de la calidad pertinentes;

c) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de
la calidad, incluidos los beneficios

de una mejora del desempefio;

d) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos
del sistema de gestion de la

calidad.

COMUNICACION

7.3

La organizacion debe determinar las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestiéon de
la calidad, que incluyan: X
a) qué comunicar;

b) cuando comunicar;

C) a quién comunicar;

d) cobmo comunicar;

€) quién comunica.
INFORMACION DOCUMENTADA
751 Generalidades X

7.4
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Se ha establecido la informacion documentada requerida
por la norma y necesaria para la implementacion y
funcionamiento eficaces del SGC.

distribucion, almacenamiento, conservacion y disposicibn de la informacion
documentada requerida por la Entidad y el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-03
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DOCUMENTAL V4 con los contenidos
adecuados para la conservacién de los documentos de las Listas Maestras de
Documentacion de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa
S.A. E.S.P., con el fin de protegerla de manejos u acceso inadecuado, asi como las
condiciones de preservacion de los documentos.

Creacién y actualizacion

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE
INFORMACION DOCUMENTADA V4, con los lineamientos pertinentes a la

7.5.2 Existe una metodologia documentada adecuada para la creacién, actualizacion, identificacion, revisién, aprobacién, control, proteccion,
revision y actualizacién de documentos. distribuciéon, almacenamiento, conservacion y disposiciébn de la informacion
documentada requerida por la Entidad.
Control de lainformacién documentada La Entidad cuenta con Tablas de Retencion Documental establecidas en la
Resolucion RVP 170 de 2021 que permite la organizaciéon de la documentacion
La informacion documentada requerida por el sistema de direccionada de las areas administrativas y operacionales; sin embargo, se estan
gestién de la calidad y por esta Norma Internacional se manejando series documentales que no encuentran establecidos, no se encuentra
debe controlar para asegurarse de que: actualizado correctamente las TRD desde la Reestructuracion realizada el 26 de
octubre de 2022.
a) esté disponible y sea idénea para su uso, donde y
cuando se necesite; Durante la Auditoria Interna, se realiza muestreo aleatorio de carpetas prestadas a
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra Lideres de Procesos
pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado o pérdida de integridad). Karol Villamil / OK
75.3.1

09-01-2025 / Estatus

09-01-2025 / Acta Junta Directiva 2022
13-01-2025 / Proceso Yesid Figueroa
13-01-2025 / Proceso Rio Chicamocha
10-05-2025 / Acuerdos 2022

Julieth Camargo / OK

27-01-2025 / Corpoboyaca 2022
27-01-2025 / Corpoboyaca 2023
27-01-2025 / Corpoboyaca 2024
21-02-2025 / Corpoboyaca 2020
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21-02-2025 / Corpoboyaca 2021
Juan Camilo Chaparro / OK
28-04-2025 / Contrato 014 de 2025
Karina Cérdoba / OK

26-05-2025 / Contrato 021 de 2025
09-07-2025 / Convenio 015 de 2021

Para el control de la informacién documentada, la
organizacién debe abordar las siguientes actividades,
segln corresponda:

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE
INFORMACION DOCUMENTADA V4, con los lineamientos pertinentes a la

7.5.3.2 a) distribucion, acceso, recuperacion y uso; creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control, proteccion,
b) almacenamiento y preservacién, incluida la distribucion, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacion
preservacion de la legibilidad,; documentada requerida por la Entidad.
¢) control de cambios (por ejemplo, control de version);
d) conservacion y disposicion.
OPERACION / PLANIFICACION Y CONTROL Para la Planificacion de los procesos de la Entidad, tenemos los siguientes
OPERACIONAL procedimientos:
e Se planifican, implementan y controlan los procesos PA-GD-PR-02 CUSTODIA DE DOCUMENTOS E INFORMACION
necesarios para cumplir los requisitos para la PA-GD-PR-03 CONSULTA Y PRESTAMO DE DOCUMENTOS
provisién de servicios. PA-GD-PR-04 TRANSFERENCIA DOCUMENTAL (Creado para la Vigencia 2025)
e La salida de esta planificacién es adecuada para las TABLAS DE RETENCION RED VITAL PAIPA 2021
8.1 operaciones de la organizacion. PLAN DE PRESERVACION A LARGO PLAZO-RED VITAL 11

e Se asegura que los procesos contratados
externamente estén controlados.

Se revisan las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto
adverso.

PLAN DE CONSERVACION DOCUMENTAL

PGD-RED VITAL PAIPA 1

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS-1

DIAGNOSTICO INTEGRAL DE ARCHIVOS- RED VITAL 1

Se deben formalizar la Actualizacion de las Tablas de Retencién Documental,
teniendo en cuenta el dia 02 de abril de 2024 se llevé a cabo una reunién técnica de
trabajo con la Auxiliar Administrativa del area de archivo, el Profesional SIG, el Jefe
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Oficina de Control Interno de Gestion y funcionario del Archivo de la Alcaldia
Municipal de Paipa. Durante este espacio se recopil6 informacién clave sobre las
practicas actuales de manejo documental, identificacion de necesidades, recursos
disponibles y brechas frente a la normativa archivistica vigente. Esta actividad
permiti6 obtener un diagnéstico preliminar del Programa de Gestion Documental
(PGD) de la Entidad.

El Concepto Técnico evidencio que se observa que han sido elaboradas de acuerdo
a los cargos existentes dentro de la empresa prestadora de servicios publicos; y que
segun el Acuerdo 04 de 2019 y el Acuerdo 01 de 2024, deben reflejar los diferentes
niveles de la estructura organica de la entidad; es decir que el nimero de TRD deben
elaborarse teniendo en cuenta el numero de las dependencias, y basandose en las
funciones de las mismas, y no fundamentarse en los cargos. Se sugiere actualizar
las TRD y los Cuadros de Clasificacion Documental, porque no son concordantes
con la estructura orgénica funcional actual.

REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
Comunicacioén con el cliente

e La comunicacién con los clientes incluye informacion
relativa a los productos y servicios.

La Entidad contempla los medios fisicos y digitales autorizados para las
comunicaciones internas y externas; se evidencia que se mantiene el manejo de la

821 . . L . . informacion parcial de forma verbal y escrita, los cuales no cuentan con trazabilidad
e Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa -
a los productos y servicios, incluyendo las quejas. '
Se establecen los requisitos especificos para las acciones
de contingencia, cuando sea pertinente.
Determinacién de los requisitos para los productos y La Entidad cuenta con la Matriz PE-GJ-MT-01 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES
servicios V3 que documenta los requisitos legales y reglamentarios para dar cumplimiento a
822 la prestacion eficiente, segura y conforme de los servicios publicos de acueducto,
- Se determinan los requisitos legales y reglamentarios alcantarillado y aseo, en el marco del Sistema Integrado de Gestidn, se tiene
para los productos y servicios que se ofrecen y aquellos establecido la normatividad para Gestiébn Documenta establecido en los Acuerdos
considerados necesarios para la organizacion. del Archivo General de la Nacion.
Revision de los requisitos para los productos y El &rea de Almacén cuenta con el funcionamiento de todos los productos y servicios
8.2.3.1 servicios para suplir las necesidades de los usuarios, como se establecen en los siguientes

procedimientos:
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e Laorganizacion se asegura que tiene la capacidad de
cumplir los requisitos de los productos y servicios
ofrecidos.

e La organizacion revisa los requisitos del cliente antes
de comprometerse a suministrar productos y
servicios a este

e Se confirma los requisitos del cliente antes de la
aceptacion por parte de estos, cuando no se ha
proporcionado informaciéon documentada al respecto.

Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes
entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente.

Se conserva la informacion documentada, sobre
cualquier requisito nuevo para los servicios.

8.2.3.2

Cambios en los requisitos para los productos y
servicios

Las personas son conscientes de los cambios en los
8.2.4 requisitos de los productos y servicios, se modifica la X
informacion documentada pertinente a estos cambios.

CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y

SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

Generalidades

8.4.1 X

e Laorganizacion asegura que los procesos, productos
y servicios suministrados externamente son conforme
a los requisitos.
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e Se determina los controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente.

Se determina y aplica criterios para la evaluacion,
seleccion, seguimiento del desempefio y la reevaluacion
de los proveedores externos. Se conserva informacion
documentada de estas actividades

Tipo de alcance y control

e La organizacion se asegura que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente no
afectan de manera adversa a la capacidad de la
organizacién de entregar productos y servicios,
conformes de manera coherente a sus clientes.

e Se definen los controles a aplicar a un proveedor
externo y las salidas resultantes.

8.4.2 e Considera el impacto pptgncial de los procesos, X
productos y servicios suministrados externamente en
la capacidad de la organizacion de cumplir los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables.

e Se asegura que los procesos suministrados
externamente permanecen dentro del control de su
sistema de gestién de la calidad.

Se determina la verificacion o actividades necesarias para
asegurar que los procesos, productos y servicios cumplen
con los requisitos.

Informacién para los proveedores externos

8.4.3 X

@)
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e La organizacion comunica a los proveedores
externos sus requisitos para los procesos, productos
y servicios.

e Se comunica la aprobacién de productos y servicios,
métodos, procesos y equipos, la liberacion de
productos y servicios.

e Se comunica la competencia, incluyendo cualquier
calificacion requerida de las personas.

e Se comunica las interacciones del proveedor externo
con la organizacion.

Se comunica el control y seguimiento del desempefio del
proveedor externo aplicado por la organizacion.
PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO Control
de la produccién y de la provisién del servicio

e Se implementa la produccion y provision del servicio
bajo condiciones controladas.

e Dispone de informacion documentada que defina las
caracteristicas de los productos a producir, servicios
a prestar, o las actividades a desempeifiar.

8.5.1 X

e Dispone de informacion documentada que defina los
resultados a alcanzar.

e Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de
seguimiento y medicién adecuados.

e Se controla la implementaciéon de actividades de
seguimiento y medicién en las etapas apropiadas.
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e Se controla el uso de la infraestructura y el entorno
adecuado para la operacién de los procesos.

e Se controla la designacion de personas competentes.

Se controla la validacién y revalidacion periddica de la
capacidad para alcanzar los resultados planificados.

Se controla la implementacion de acciones para prevenir
los errores humanos.

Se controla la implementacion de actividades de
liberacién, entrega y posteriores a la entrega.

Identificacion y trazabilidad

e La organizacion utiliza medios apropiados para
identificar las salidas de los productos y servicios.

¢ Identifica el estado de las salidas con respecto a los
requisitos.

Se conserva informacién documentada para permitir la
trazabilidad.

8.5.2 X
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Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores
externos

e La organizacioén cuida la propiedad de los clientes o
proveedores externos mientras esté bajo el control de
la organizacion o siendo utilizada por la misma.

853 e Se !dentifica, verificg, protege y salvaguarda la X
propiedad de los clientes o de los proveedores
externos suministrada para su utilizacion o
incorporacion en los productos y servicios.

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su
propiedad se pierda, deteriora o de algin otro modo se
considere inadecuada para el uso y se conserva la
informacion documentada sobre lo ocurrido.

Preservacion

8.5.4 La organizacion preserva las salidas en la produccién y X
prestacion del servicio, en la medida necesaria para
asegurar la conformidad con los requisitos.

Actividades posteriores a la entrega

e Se cumplen los requisitos para las actividades
posteriores a la entrega asociadas con los productos
y servicios.

8.5.5
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e Al determinar el alcance de las actividades
posteriores a la entrega la organizacion considero los
requisitos legales y reglamentarios.

e Se consideran las consecuencias potenciales no
deseadas asociadas a sus productos y servicios.

e Se considera la naturaleza, el uso y la vida dutil
prevista de sus productos y servicios.

e Considera los requisitos del cliente.

Considera la retroalimentacién del cliente.

Control de cambios

e La organizacién revisa y controla los cambios en la
produccion o la prestacion del servicio para asegurar

Se cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-04 GESTION DEL CAMBIO V4,
el cual establece los lineamientos para planificar los cambios del SIG. La Entidad
cuenta con la Matriz PE-SIG-SGC-MT-04 MATRIZ DEL GESTION DE CAMBIO V4.

8.5.6 la conformidad con los requisitos. Para el proceso de Gestion Documental, no se tiene documentando o gestién de
planes de accion cambios para el proceso: Actualizacion de las Tablas de Retencion
e Se conserva informacién documentada que describa Documental, debido a la Reestructuracién realizada a partir del 26 de octubre de
la revision de los cambios, las personas que autorizan 2022
o0 cualquier accién que surja de la revision.
LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
El Area de Archivo cuenta con la Circular 006-2024, la cual estipula en sus articulos
e La organizacion implementa las disposiciones 5y 6 del Acuerdo 042 de 2022 las disposiciones para el manejo de la consulta y
planificadas para verificar que se cumplen los préstamo de documentos para tramites internos, asi como las medidas de custodia,
requisitos de los productos y servicios. control y preservacion de la informacion. Ademas, dispone de formatos que permiten
8.6 garantizar la trazabilidad de la entrega, consulta y préstamo de documentos.

e Se conserva la informacion documentada sobre la
liberacién de los productos y servicios.

e Existe evidencia de la conformidad con los criterios
de aceptacion.

Se identificé adicionalmente que las dependencias de la Entidad no cuentan con
archivos de gestion, por lo cual toda la documentacion producida es entregada
directamente al Archivo Central, concentrando en esta area la responsabilidad de la
custodia, control y preservacion de la informacion.
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Existe trazabilidad a las personas que autorizan la
liberacién.

8.7.1

CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

e La organizacion se asegura que las salidas no
conformes con sus requisitos se identifican y se
controlan para prevenir su uso o entrega.

e La organizacién toma las acciones adecuadas de
acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su
efecto sobre la conformidad de los productos y
servicios.

e Se verifica la conformidad con los requisitos cuando
se corrigen las salidas no conformes.

La organizacion trata las salidas no conformes de una o
mMas maneras

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO
CONFORMES; sin embargo, no se tiene documentado Salidas no Conformes para
la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas no Conformes.

8.7.2

La organizacién conserva informacién documentada que
describa la no conformidad, las acciones tomadas, las
concesiones obtenidas e identifique la autoridad que
decide la accién con respecto a la no conformidad.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO
CONFORMES; sin embargo, no se tiene documentado Salidas no Conformes para
la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas no Conformes.

9.1.1

EVALUACION DEL DESEMPENO SEGUIMIENTO,
MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION Generalidades

e La organizacién determina que necesita seguimiento
y medicion.

e Determina los métodos de seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacién para asegurar resultados
validos.

e Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la
medicion.

La Entidad cuenta con la Matriz PE-GPD-MT-04 MATRIZ DE INDICADORES Y DE
DESPLIEGUE V4 el cual establece los siguientes métodos de seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion. Para la Vigencia 2025, se encuentra en
Actualizacién los Indicadores de Gestion de Recursos Fisicos.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PA-GTH-PR-05 EVALUACION DE
DESEMPENO LABORAL V4; sin embargo, no se evidencia la Evaluacion de
Desempefio Laboral de la Auxiliar Administrativa de Archivo del Segundo Semestre
de la Vigencia 2024.
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e Determina cuando analizar y evaluar los resultados
del seguimiento y medicion.

e EvallGa el desempefio y la eficacia del SGC.
Conserva informacién documentada como evidencia de

los resultados.
AUDITORIA INTERNA

e La organizacion lleva a cabo auditorias internas a
intervalos planificados.

e Las auditorias proporcionan informacién sobre el
SGC conforme con los requisitos propios de la
organizacién y los requisitos de la NTC ISO
9001:2015.

e La organizacion planifica, establece, implementa y
mantiene uno o varios programas de auditoria.

9.2.1 ' . Lo X

o Define los criterios de auditoriay el alcance para cada
una.

e Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias
para asegurar la objetividad y la imparcialidad del
proceso.

e Asegura que los resultados de las auditorias se
informan a la direccion.

e Realiza las correcciones y toma las acciones
correctivas adecuadas.
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Conserva informacién documentada como evidencia de
la implementacién del programa de auditoria y los
resultados.

La organizacién debe planificar, establecer, implementar
y mantener uno o varios programas de auditoria que
incluyan la  frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la

Realizado por el Auditor Interno de Sistemas en Sistemas Integrados de Gestion
HSEQ (ISO 9001:2015, 14001:2015, 45001:2018) con enfoque en Responsabilidad

9.2.2 elaboracion de informes, que deben tener en Social Empresarial e ISO/IEC 17025:2017, bajo la Direccién de la Oficina de Control
consideracion la importancia de los procesos Interno como Auditor Lider.
involucrados, los cambios que afecten a la organizaciony
los resultados de las auditorias previas.
REVISION POR LA DIRECCION Generalidades
La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccién Vigencia 2024
9.3.1 La alta direccién revisa el SGC a intervalos planificados, requeridos por normatividad y Entes de Control; sin embargo, no se tiene
para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y documentados acciones de mejora con respeto al Proceso de Gestion Documental.
alineacion continua con la estrategia de la organizacion.
Entradas de la revision por la direccion i )
ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION ESTABLECIDOS EN LA
e La alta direccion planifica y lleva a cabo la revision VIGENCIA 2024
incluyendo consideraciones sobre el estado de las
acciones de las revisiones previas. e Resultados de Auditorias Internas / Verificados
e Politica de Calidad / Verificado
e Considera los cambios en las cuestiones externas e e Matriz DOFA / Verificado
internas que sean pertinentes al SGC. e Matriz STAKEHOLDERS / Verificado
e Gestion de Indicadores de Gestion / No Verificados
9.3.2 e Considera la informacion sobre el desempefio y la ¢ No Conformidades / Verificadas
[ ]
[ ]
(]

eficiencia del SGC.
e Considera los resultados de las auditorias.

e Considera el desempefio de los proveedores
externos.

e Considera la adecuacion de los recursos.

Evaluacion de Proveedores / Verificados
Adecuacion de Recursos del SGC / Verificados
Gestion de Riesgos y Oportunidades / Verificados

La Entidad cuenta con el Informe de Revisién por la Alta Direccién Vigencia 2024
requeridos por normatividad y Entes de Control; sin embargo, no se tiene
documentados acciones de mejora con respeto al Proceso de Gestion de Recursos
Fisicos.
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e Considera la eficiencia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades.

Se considera las oportunidades de mejora.
Salidas de la revision por la direccion

e Las salidas de la revision incluyen decisiones y
acciones relacionadas con oportunidades de mejora.

¢ Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC.
e Incluye las necesidades de recursos.

Se conserva informacién documentada como evidencia

933 de los resultados de las revisiones. X

MEJORA Generalidades

La organizacion ha determinado y seleccionado las
oportunidades de mejora e implementado las acciones
necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y
mejorar su satisfaccion.

NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

10.2.1 X

10.1
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Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de
las no conformidades encontradas.

La organizacion reacciona ante la no conformidad,
toma acciones para controlarla y corregirla.

Evalla la necesidad de acciones para eliminar las
causas de la no conformidad.

Implementa cualquier accién necesaria, ante una no
conformidad.

Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva
tomada.

Actualiza los
necesario.

riesgos y oportunidades de ser

Hace cambios al SGC si fuera necesario.

El Archivo Central de la Entidad esta ubicado en el segundo piso de la Sede
Administrativa; sin embargo, se evidencia humedad latente en las paredes, no
se tiene controles ambientales, esta cubierto por un techo falso de ignifugo, no
se cuenta con escalera para archivo, no cuenta con elementos de inmobiliario
adecuado y controles de seguridad de ingreso y entrada, incumpliendo con el
Numeral 7.3 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015. La No
Conformidad sigue abierta.

La Entidad cuenta con el Manual de Funciones de Competencias Laborales RD-
GD-042 establecido en el Acuerdo 002 de 2022 (26 de octubre de 2022). En el
Manual suscrito se establecen 26 funciones para el Auxiliar Administrativo de
Archivo, que forma parte del Proceso de Gestion Administrativa y Financiera; sin
embargo, se evidencia que en la funcién No. 2, el Archivo de Gestion es funcion
de las Oficinas Productores de documentacion con sus responsables por ser la
documentacion que no entrega al Archivo Central hasta cumplir con su
trazabilidad, la funcion No. 4 no corresponde a una funcién especifica de
Archivo, debido a que la produccion documental esta a cargo de las Oficinas
Productoras, por lo tanto debe ser una funcion de apoyo y no principal, la funcién
No. 5 no corresponde a la funciones de Archivo puesto que la funciéon esté en el
alcance de Ventanilla Unica, la funcién No. 6 no corresponde a una funcion
especifica de Archivo puesto que la funcidn esté en el alcance de (Bienestar)
Talento Humano, la funcion No. 9 no es coherente debido a que no se hace
colaboracién de implementacién y aplicacion de sistemas de informacion
administrativa, la funcion No. 11 es una funcién propiamente de la Dependencia
de Sistema Integrado de Gestion, por lo tanto debe ser una funcién de apoyo, la
funcién No. 12 no es coherente porque se deben hacer referencia a las funciones
propias del cargo que se desempeiia por el funcionario a quien se asignan, como
se establece en el Concepto 203071 de 2023 de la DAFP, incumpliendo con el
Numeral 7.5.1 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015. La No
Conformidad sigue abierta.

El Area de Archivo cuenta con el Procedimiento PA-GD-PR-03 Consulta y
Préstamo de Documentos, en el que se establece las pautas para la consulta y
el préstamo de la informacion del Archivo Central, asi como también el registro
Préstamo de Documentos PA-DD-GC-FO-02; sin embargo, se evidencia el
diligenciamiento completo del registro y la trazabilidad del préstamo a los
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10.2.2

Se conserva informacion documentada como evidencia
de la naturaleza de las no conformidades, cualquier
accion tomada y los resultados de la accidon correctiva. X

10.3

MEJORA CONTINUA

e La organizacion mejora continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC.

Considera los resultados del analisis y evaluacion, las
salidas de la revision por la direccion, para determinar si
hay necesidades u oportunidades de mejora.
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CONFORMIDADES

La Entidad cuenta con la Matriz DOFA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL PE-GPD-MT-02 V4 que establece las
cuestiones externas e internas especificamente para el area de Archivo como se establece en el D3:
Desactualizacion de las Tablas de Retencion Documental (GESTION DOCUMENTAL), cumpliendo con el
Numeral 4.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la MATRIZ DE GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDERS) PE-GPD-MT-03 V4 que
establece las partes interesadas internas y externas con sus respectivos lineamientos de necesidades y requisitos
legales, cumpliendo con el Numeral 4.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PE-SIG-SGC-FO-04 V4,
cumpliendo con el Numeral 4.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la CARACTERIZACION DE PROCESOS PE-GPD-CA-01 V3, en el cual establece los
procesos necesarios que impactan el SGC, se tiene el Proceso de Gestion Documental, el cual esta vinculado al
area de Archivo, donde se tiene definido los proveedores, entradas y salidas en el Ciclo PHVA, cumpliendo con
el Numeral 4.4 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la CARACTERIZACION DE PROCESOS PE-GPD-CA-01 V3, en el cual establece los
procesos necesarios que impactan el SGC, se tiene el Proceso de Gestion Documental, el cual esta vinculado al
area de Archivo, donde se tiene definido los proveedores, entradas y salidas en el Ciclo PHVA, cumpliendo con
el Numeral 4.4.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Alta Direccién de la Entidad establece compromiso con el SGC, como lo establece en el Plan PE-GPD-PL-01
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, describe el cumplimiento a las premisas establecidas en el Sistema de
Calidad de la Entidad, Gestién eficaz del Riesgo, la prevencion de los riesgos asociados a la Seguridad y Salud
en el Trabajo, para prevenir accidentes laborales y enfermedades laborales, promoviendo el mejoramiento
continuo de los procesos para contar con los mas altos estandares de calidad garantizando la satisfaccion del
cliente, cumpliendo con el Numeral 5.1.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece la Matriz PV-CI-MC-MT-01 MATRIZ GESTION DE RIESGO Y OPORTUNIDADES V4,
donde se determinan los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y servicios
de los procesos con sus acciones de mitigacién, evaluacion de controles y evidencia de cumplimiento y las
oportunidades integrales, cumpliendo con el Numeral 5.1.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la POLITICA SGC PE-SIG-SGC-P0-01 V3, que busca satisfacer las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés, en los procesos de ACUEDUCTO. ALCANTARILLADO Y ASEO, alineado
con el cumplimiento normativo de la competencia técnica de nuestro LABORATORIO DE AGUA POTABLE,
asegurando la precisién, imparcialidad y confiabilidad de nuestros resultados en los procesos de tratamiento,
garantizando la calidad y seguridad en el consumo de agua potable a nuestros usuarios, generando un servicio
publico integral de calidad, a través de la gestion eficaz de los riesgos y oportunidades, dando cumplimiento a los
requisitos legales y a la Planeacién Estratégica; contando con un talento humano competente y comprometido,
para asi mantener la eficacia y la mejora continua del Sistema de Gestién, cumpliendo con el Numeral 5.2.1 de
la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con una pagina web institucional, en el cual se tiene publicado la Politica SGC en la pagina
web  https://redvitalpaipasaesp.com/informacion-de-entidad/politica-de-calidad-del-sistema-de-la-gestion-de-la-
calidad-is0-90012015-red-vital-paipa-s-a-e-s-p/, también se tiene documentado en el Plan PE-GPD-PL-01 PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, cumpliendo con el Numeral 5.2.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO
9001:2015.

La Entidad cuenta con una estructura organizacional definida para el SGC, como se establece en la Matriz PE-
SIG-SGC-MT-03 MATRIZ DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES V3, cada proceso de la
Entidad contiene el responsable con la autoridad para sustentar la informacion requerida por la Alta Direccion,
cumpliendo con el Numeral 5.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece la Matriz PV-CI-MC-MT-01 MATRIZ GESTION DE RIESGO Y OPORTUNIDADES V4,
donde se determinan los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y servicios
de los procesos con sus acciones de mitigacidn, evaluacion de controles y evidencia de cumplimiento y las
oportunidades integrales, cumpliendo con los Numerales 6.1.1 y 6.1.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO
9001:2015.
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La Entidad cuenta con los OBJETIVOS DE CALIDAD PE-SIG-SGC-0D-01 V3, que se encuentran contemplados
en la Matriz PE-GPD-MT-04 MATRIZ DE INDICADORES Y DESPLIEGUES PE-GPD-MT-04 V4 que se encuentra
en Actualizacion, el cual establece los recursos, los responsables y sus respectivos métodos de medicion y
desempefio, cumpliendo con los Numerales 6.2.1y 6.2.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad se cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-04 GESTION DEL CAMBIO V4, el cual establece
los lineamientos para planificar los cambios del SIG. La Entidad cuenta con la Matriz PE-SIG-SGC-MT-04 MATRIZ
DEL GESTION DE CAMBIO V4., cumpliendo con el Numeral 6.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO
9001:2015.

La Entidad esta contenida con una planta de persona 100 funcionarios; 21 administrativos, 17 funcionarios de
Acueducto, 14 funcionarios de Alcantarillado, y 43 funcionarios de Aseo para implementacién, mantenimiento y
mejora continua del SGC, cumpliendo con el Numeral 7.1.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Archivo esta liderada por el Subgerente General Administrativo y el Auxiliar Administrativo de Archivo,
como se establecen en el Manual de Funciones y Competencias Laborales RD-GD-042., cumpliendo con el
Numeral 7.1.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan PA-GTH-DC-PL-02 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION V10 el Plan PA-
GTH-DC-PL-05 PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION V3 para definir de manera planificada las estrategias
en materia de gestién del conocimiento en la Entidad, cumpliendo con el Numeral 7.1.6 de la Norma Técnica
Colombiana I1ISO 9001:2015.

El Area de Archivo cuenta con el Auxiliar Administrativo de Archivo con el Contrato de Trabajo a Término Fijo
015-2017 de 10 de noviembre de 2017 con su Otro Sl del 07 de noviembre de 2023, con sus respectivos soportes
documentales y competencias de acuerdo al MANUAL DE FUNCIONES DE COMPETENCIAS LABORALES RD-
GD-042, cumpliendo con el Numeral 7.2 de la Norma Técnica Colombiana 1ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el personal idéneo para el direccionamiento del Archivo Central, se tiene el dominio de la
Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad, cumpliendo con el Numeral 7.3 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicién de la informacion documentada requerida
por la Entidad y el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-03 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DOCUMENTAL
V4 con los contenidos adecuados para la conservacion de los documentos de las Listas Maestras de
Documentacién de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P., cumpliendo con
el Numeral 7.5.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacion documentada requerida
por la Entidad., cumpliendo con el Numeral 7.5.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informaciéon documentada requerida
por la Entidad., cumpliendo con el Numeral 7.5.3.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la Matriz PE-GJ-MT-01 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES V3 que documenta los
requisitos legales y reglamentarios para dar cumplimiento a la prestacion eficiente, segura y conforme de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, en el marco del Sistema Integrado de Gestion, se tiene
establecido la normatividad para Gestion Documental establecido en los Acuerdos del Archivo General de la
Nacién, cumpliendo con el Numeral 8.2.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Archivo cuenta con los procedimientos para los requerimientos y necesidades de los clientes internos
de la Entidad, cumpliendo con los Numerales 8.2.3.1 y 8.2.3.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Archivo bajo el liderazgo de la Subgerencia General Administrativa puede realizar las respectivas
solicitudes de gestion de cambio, necesidades de requerimientos para Archivo y generacion de nuevos
procedimientos, cumpliendo con los Numerales 8.2.4 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.
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La Entidad cuenta con un Manual de Contratacién adoptado por la Empresa mediante el Acuerdo 003 de 2008 y
sus modificaciones mediante los Acuerdos 009 de 2014 y 003 de 2018 y la Resolucién RVP 175 de 2021 y el
Procedimiento PA-GC-PR-01 EVALUACION DE PROVEEDORES V4 establecen la metodologia para la
modalidad contractual y la evaluacion del seguimiento de proveedores teniendo en cuenta criterios normativos y
técnicos que den a lugar respectivamente, cumpliendo con los Numerales 8.4.1 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015.

La Entidad establece el estudio de las propuestas que contenga los requisitos para sus productos y servicios, la
Contratacién se realiza mediante los estipulado en el Manual de Contratacién adoptado por la Empresa mediante
el Acuerdo 003 de 2008 y sus modificaciones mediante los Acuerdos 009 de 2014 y 003 de 2018 y la Resolucidn
RVP 175 de 2021. El proveedor seleccionado es contactado por la Entidad; por consiguiente, se selecciona el
supervisor del contrato, para llevar a cabo la documentacion y el control de proveedor, cumpliendo con los
Numerales 8.4.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Archivo cuenta como Modelo de Operacion por Procesos, la Lista Maestra de Documentacién de
Gestion Documental que se encuentra ubicado en la Unidad de Almacenamiento SIG-REGISTROS y SIG-
DOCUMENTOS, cumpliendo con los Numerales 8.5.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El &rea de Archivo cuenta con el Plano de Archivo PE-SIG-SGC-OD-05 PLANO DEL ARCHIVO CENTRAL V4, el
cual se establece la distribucion planificada para facilitar el almacenamiento de los archivos activos e histéricos
de las dependencias, las zonas diferenciadas por oficinas productoras con su respectiva ubicacién y sefializacion
en estanterias, cumpliendo con los Numerales 8.5.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

La Entidad como cliente interno, salvaguarda la informacion del area de Almacén, a través del Software SYSMAN.
En el Procedimiento PA-GCOM-PR-04 ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS DE REDES Y
COMUNICACIONES de la Gestién de Sistemas y Comunicaciones, se tiene discriminado las actividades de la
realizacion de las copias de informacion y la seguridad y restriccion de la informacion. Con la creacion de la
carpeta, permite comprimir toda la informacién en un disco duro que queda en custodia del Servidor de Sistemas
y Comunicaciones y la seguridad de la informacién permite la creacion de una red interna exclusivo para la Entidad
para masificar la proteccién de los datos (informacion de la Entidad, datos histéricos, y demas contendido
intangible), se evidencia que para la Vigencia 2024 se realiz6 el respectivo cargue a la NAS, cumpliendo con los
Numerales 8.5.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

Durante la Auditoria Interna, se evidencia que el acceso al Archivo Central cuenta con la Circular 006-2024, la
cual estipula en sus articulos 5y 6 del Acuerdo 042 de 2022 las disposiciones para el manejo de la consulta y
préstamo de documentos para tramites internos, asi como las medidas de custodia, control y preservacion,
cumpliendo con los Numerales 8.5.4 de la Norma Técnica Colombiana 1ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-04 GESTION DEL CAMBIO V4, el cual establece los
lineamientos para planificar los cambios del SIG. La Entidad cuenta con la Matriz PE-SIG-SGC-MT-04 MATRIZ
DEL GESTION DE CAMBIO V4. El area de Archivo cuenta con el Modelo de Operacién por Procesos para la
Gestion Documental de los cambios que sean necesarios, cumpliendo con los Numerales 8.5.6 de la Norma
Técnica Colombiana 1ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccion Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control, cuenta con las Necesidades de Cambio del MIPG / SIG, cumpliendo con los Numerales 9.3.3
de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGA con fecha de suscripcion del 01 de noviembre de 2024,
se identifica para la Gestion Documental 3 No Conformidades, con las acciones a implementar respectivas,
soporte de evidencias, metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final, responsable y estado de la No
Conformidad., cumpliendo con los Numerales 10.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Plan de Trabajo No Conformidades Menores PCAC controlado externamente para la
implementacion de las acciones correctivas ante las No Conformidades menores evidenciadas por la Entidad
ICONTEC., cumpliendo con los Numerales 10.2.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccién Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control, se tiene proyeccion de acciones de mejoramiento para la Vigencia 2025 para su ejecucion,
cumpliendo con los Numerales 10.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

@ Km 1 Via Francisco Montafia / Cédigo Postal 150444
Numeros de Contacto: +(57) 320 8587785 — 320 8585284
Correo electrénico: redvital@paipa-boyaca.gov.co / controlinterno@redvitalpaipa.com

Péagina Web: www.redvitalpaipasaesp.com

(@)

icontec

SC-2001068



RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. CcODIGO

CONTROL INTERNO PV-CI-AL-FO-03
PAIPA S.A. ES.P.
ed itol ’ FECH,’A 14/03/2023
INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS VERSION 04

PAGINA | 4de 27

OBSERVACIONES

El area de Archivo cuenta con una inmobiliaria parcial para la ejecucion de las actividades del Auxiliar
Administrativo de Archivo, el Archivo Central cuenta con una inmobiliaria parcial para el manejo de la
documentacion fisica para el Archivo Central, se evidencia la carencia de escalera de archivo para las actividades
del funcionario, que no garantizan los ambientes fisicos conforme de los productos y servicios. (Numeral 7.1.4 de
la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con La Entidad cuenta con Tablas de Retencién Documental establecidas en la Resolucion
RVP 170 de 2021 que permite la organizacion de la documentacion direccionada de las areas administrativas y
operacionales; sin embargo, se evidencia que se estan manejando series documentales que no encuentran
establecidos, no se encuentra actualizado correctamente las TRD desde la Reestructuracién realizada el 26 de
octubre de 2022. (Numeral 7.5.3.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

El area de Archivo cuenta con tres (3) procedimientos y cinco (5) instrumentos archivisticos; sin embargo, se
evidencia que se tiene un concepto técnico por el cual se determinan que los cinco (5) instrumentos archivisticos
se deben actualizaciones porque no son concordantes con la estructura organica funcional actual. (Numeral 8.1
de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

La Entidad contempla los medios fisicos y digitales autorizados para las comunicaciones internas y externas; se
evidencia que se mantiene el manejo de la informacién parcial de forma verbal y escrita, los cuales no cuentan
con trazabilidad de informacién. (Numeral 8.2.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con Se cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-04 GESTION DEL CAMBIO V4, el cual
establece los lineamientos para planificar los cambios del SIG. La Entidad cuenta con la Matriz PE-SIG-SGC-MT-
04 MATRIZ DEL GESTION DE CAMBIO V4 para el proceso de Gestion Documental; sin embargo, no se tiene
documentando o gestidn de planes de accion cambios para el proceso: Actualizacién de las Tablas de Retencion
Documental, debido a la Reestructuracion realizada a partir del 26 de octubre de 2022 (Numeral 8.5.6 de la Norma
Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO CONFORMES; sin embargo, no se
tiene documentado Salidas no Conformes para la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas
no Conformes. (Numeral 8.7.1 y 8.7.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccion Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control; sin embargo, no se tiene documentados acciones de mejora con respeto al Proceso de Gestion
de Recursos Fisicos. (Numeral 9.3.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccién Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control; sin embargo, no se tiene documentados acciones de mejora con respeto al Proceso de Gestion
de Recursos Fisicos. (Numeral 9.3.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

NO CONFORMIDADES

El Almacén no cuenta controles de humedad, no se tiene controles ambientales, no se cuenta con escalera para
el Archivo, no se cuenta con inmobiliario adecuado y controles de seguridad robustas, no se cuenta con el Plan
de Mantenimiento de Infraestructura para Archivo, incumpliendo con el Numeral 7.1.3 de la Norma Técnica
Colombiana ISO 9001:2015.

El Almacén no cuenta no se cuenta con trazabilidad de informacién, se evidencia que se mantiene el manejo de
la informacion parcial de forma verbal y escrita, incumpliendo con el Numeral 7.4 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015.

La Entidad no cuenta con infraestructura necesaria para la formalizacion de archivos de gestion en las
dependencias para la respectiva preservacion y control de la informacion, incumpliendo con el Numeral 8.6 de la
Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.), incumpliendo con el Numeral 8.6 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PA-GTH-PR-05 EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL; sin
embargo, no se evidencia la Evaluacién de Desempefio Laboral de la Auxiliar Administrativa de Archivo del
Segundo Semestre de la Vigencia 2024., incumpliendo con el Numeral 9.1.1 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015.
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La Entidad cuenta con el PV-CI-MC-FO-05 PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL, en el cual se
establecen las No Conformidades de los Procesos de la Subgerencia General Administrativa; se evidencia que
se no se han cerrado todas las No Conformidades respectivas del area de Archivo, incumpliendo con el Numeral
10.2.1 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

ﬂrc/w me.‘ %Mﬁ&

ANDREW MASAMI ASAKURA GARCIA
Profesional del Sistema Integrado de Gestién

C.C. 1.053.605.825
Auditor Interno HSEQ (1ISO 9001:2051, ISO 14001:2015, 1ISO 45001:2015) Enfoque en RSE
Auditor Interno ISO/IEC 17025:2017
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INFORME DE AUDITORIA
ENTIDAD RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.
NIT 900259348-5
REPRESENTANTE .
LEGAL Yeison Rokney Torres Suarez
CARGO Gerente General
MODALIDAD DE .
AUDITORIA Auditoria Interna por Mapa de Procesos
VIGENCIA
AUDITADA CORTE A 31 DE OCTUBRE DE 2025
FECHA DE LA
AUDITORIA 26 DE NOVIEMBRE DE 2025
FECHA DE
INFORME 10 DE DICIEMBRE DE 2025
NIVEL DE Dependencias
PROCESO P
APOYO

(Subgerencia
General Operativa)
PROCESO / AREA
AUDITADO
PERSONAL
AUDITADO

OBJETIVOS

ALCANCE

CRITERIOS DE
AUDITORIA
EQUIPO AUDITOR

Gestion de Aseo / Lider de Proceso / Actividad de Barrido

Barrido

Profesional de Aseo / Personal de Barrido

Evaluar el Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015, verificando el
cumplimiento de los procesos, politicas, procedimientos y practicas relacionadas de las
areas / dependencias de la Subgerencia General Operativa

Verificar el cumplimiento las normativas y regulaciones establecidos de los Sistemas
Integrados de Gestion.

Identificar las recomendaciones para mejorar el SG para aumentar la eficacia y
efectividad de los SGC.
Criterios seleccionados de a la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.

Solicitud de la informacién documentada pertinentes a los criterios seleccionados, los
requisitos reglamentarios, contractuales y legales aplicables.
Lista Maestra de Documentacion

Andrew Masami Asakura Garcia
CONTEXTO

Teniendo en cuenta la Circular 026 de 2025 del 10 de junio 2025, emitido por la Oficina de Control
Interno, se realiza la Auditoria Interna ISO 9001:2015 y dem&s normas aplicables al sector de servicios
publicos domiciliarios, se ejecuta la Auditoria Interna de Segunda Parte por parte de la Dependencia de
Sistema Integrado de Gestion, para dar cumplimiento al Plan Anual de Auditorias Internas como se
establece en la Resolucion RVP 075 de 2025. La Auditoria Interna esta soportada en base a mis
Funciones y Competencias como se establecen en el Manual de Funciones de Competencias Laborales
de la Entidad, establecido en el Acuerdo 006 de 2022 / SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, en los
Numerales 9, 14, 16 y 19.

9. Realizar los andlisis del cumplimiento de las politicas a cargo de laentidad y proponer mejoras para
su adecuada implementacion y mejora en la gestion y el desempefio de las entidades publicas.

14. Realizacién de la auditoria interna del sistema integrado de gestion QHSE.

16. Revisar y auditar los requisitos para establecer brechas e implementar y surtir en el proceso de
certificacién QHSE.

19. Apoyar a las dependencias y/o areas funcionales de la empresa en la identificacién y prevencién
de los riesgos que puedan afectar los procesos y procedimientos a cargo de estas.
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LISTA DE CHEQUEO ISO 9001:2015

Numeral Requisito Cumplimiento Observaciones
a

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO

e La organizacion determina las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para el proposito y
direccion estratégica.

e Se realiza el seguimiento y la revision de la X
informacion sobre estas cuestiones externas e
internas.

4.1

e Se ha determinado las partes interesadas y los
requisitos de estas partes interesadas para el sistema
de gestién de Calidad.

Se realiza el seguimiento y la revisién de la informacion
sobre estas partes interesadas y sus requisitos.
COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

e Se ha determinado las partes interesadas y los
4.2 requisitos de estas partes interesadas para el sistema X
de gestién de Calidad.

Se realiza el seguimiento y la revisién de la informacion
sobre estas partes interesadas y sus requisitos.

DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE
43 GESTION DE LA CALIDAD X

e Elalcance del SGC, se ha determinado segun:

@)
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Procesos operativos, productos y servicios,
instalaciones fisicas, ubicacién geogréfica

e ¢ El alcance del SGC se ha determinado teniendo en
cuenta los problemas externos e internos, las partes
interesadas y sus productos y servicios?

e Se tiene disponible y documentado el alcance del
Sistema de Gestion.

Se tiene justificado y/o documentado los requisitos
(exclusiones) que no son aplicables para el Sistema de
Gestion?

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS
PROCESOS

e Se tienen identificados los procesos necesarios para
el sistema de gestion de la organizacién

4.4.1 X
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los
procesos teniendo en cuenta las responsabilidades,
procedimientos, medidas de control e indicadores de
desempefio necesarios que permitan la efectiva
operacion y control de los mismos.

Se mantiene y conserva informacion documentada que
permita apoyar la operacion de estos procesos.
LIDERAZGO / LIDERAZGO Y COMPROMISO

4.4.2

Generalidades
5.1.1 X
Se demuestra responsabilidad por parte de la alta
direccion para la eficacia del SGC.
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ENFOQUE AL CLIENTE

La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de
determinan y se cumplen.

5.1.2 X
Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades
gue puedan afectar a la conformidad de los productos y
servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del
cliente

POLITICA Establecimiento de la politica de la calidad

La politica de calidad con la que cuenta actualmente la
organizacion esta acorde con los propdsitos establecidos.

521 X

Comunicacion de la politica de la calidad

5.2.2 Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha X
comunicado dentro de la organizacion.

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN
LA ORGANIZACION

53 Se han establecido y comunicado las responsabilidades X
y autoridades para los roles pertinentes en toda la
organizacion.

PLANIFICACION / ACCIONES PARA ABORDAR
6.1.1 RIESGOS Y OPORTUNIDADES X

Km 1 Via Francisco Montafia / Cédigo Postal 150444

[
YeEmTEE NUmeros de Contacto: +(57) 320 8587785 — 320 8585284
Correo electrénico: redvital@paipa-boyaca.gov.co / controlinterno@redvitalpaipa.com

@)

Pagina Web: www.redvitalpaipasaesp.com

1SO 9001

SC-2001068



RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. cODIGO
CONTROL INTERNO PV-CI-AL-FO-03
PAIPA S.A. ES.P.
Red "_dl FECHA 14/03/2023
INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS VERSION 04
PAGINA 4 de 23

Se han establecido los riesgos y oportunidades que
deben ser abordados para asegurar que el SGC logre los
resultados esperados.

La organizacién ha previsto las acciones necesarias para
abordar estos riesgos y oportunidades y los ha integrado
6.1.2 en los procesos del sistema. X

OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION
PARA LOGRARLOS

6.2.1 X
¢ Qué acciones se han planificado para el logro de los
objetivos del SIG-HSEQ, programas de gestion?

Se mantiene informacién documentada sobre estos

6.2.2 objetivos

PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

6.3 Existe un proceso definido para determinar la necesidad X

de cambios en el SGC y la gestién de su implementacion

APOYO / RECURSOS Generalidades

La organizacion ha determinado y proporcionado los
7.11 recursos necesarios para el establecimiento, X
implementacion, mantenimiento y mejora continua del
SGC (incluidos los requisitos de las personas,
medioambientales y de infraestructura).

Personas

La organizacién debe determinar y proporcionar las
personas necesarias para la implementacion eficaz de su
sistema de gestién de la calidad y para la operacion y
control de sus procesos.

7.1.2
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Infraestructura El cuarto de almacenamiento para los Operarios de Barrido cuenta en su interior los

7.1.3

La organizacion debe determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura necesaria para la operacion
de sus procesos y lograr la conformidad de los productos
y servicios.

lockers, los carritos de barrido y las herramientas para la ejecucién de las
actividades, sin embargo, no cuenta con sitios sefializados de los carritos de barrido
e inmobiliaria adecuada para el almacenamiento de las herramientas con
estanterias, no cuenta con condiciones ambientales apropiadas debido a la
presencia de humedad, no se cuenta con el Plan de Mantenimiento locativo. El area
de trabajo para el Profesional de Aseo no cuenta con la estanteria adecuada para el
Archivo de Gestion.

7.1.4

Ambiente para la operacion de los procesos

La organizacion debe determinar, proporcionar y
mantener el ambiente necesario para la operacién de sus
procesos y para lograr la conformidad de los productos y
servicios.

NOTA Un ambiente adecuado puede ser una
combinacion de factores humanos y fisicos, tales como:

a) Sociales (por ejemplo, no discriminatorio,
ambiente tranquilo, libre de conflictos).

b) Psicoldgicos (por ejemplo, reduccion del estrés,
prevencion del sindrome de agotamiento,
cuidado de las emociones);

c) Fisicos (por ejemplo, temperatura, calor,
humedad, iluminacion, circulacién del aire,
higiene, ruido).

Estos factores pueden diferir sustancialmente
dependiendo de los productos y servicios suministrados.

La Entidad cuenta con el Plan PA-GTH-DC-PL-03 PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
E INCENTIVOS V7, que establece un cronograma de actividades de esparcimiento
direccionados bajo el liderazgo de la Subgerencia General Administrativa que
garantizan los ambientes sociales y psicosociales conforme de los productos y
servicios.

La Entidad cuenta con el COCOLAB nombrado recientemente bajo la Resolucion
RVP 074 de 2025 que garantizan los ambientes sociales y psicosociales conforme
de los productos y servicios.

El Area de Aseo cuenta con una inmobiliaria parcial para la ejecucion de las
actividades, sin embargo, no cuenta con una inmobiliaria adecuada para el manejo
de la documentacion fisica y demas elementos adicionales que proporciona el area.

El cuarto de almacenamiento de los Operarios de Barrido cuenta con condiciones
ambientales apropiadas debido a la presencia de humedad.

7.1.6

Conocimientos de la organizacion

Ha determinado la organizacion los conocimientos
necesarios para el funcionamiento de sus procesos y el
logro de la conformidad de los productos y servicios y, ha
implementado un proceso de experiencias adquiridas.

La Entidad cuenta con el Plan PA-GTH-DC-PL-02 PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION V10 y el Plan PA-GTH-DC-PL-05 PLAN DE INDUCCION Y
REINDUCCION V3 para definir de manera planificada las estrategias en materia de
gestiobn del conocimiento en la Entidad, es necesario la implementacion del
Procedimiento de Gestion de Conocimiento para determinar la estrategia de
conocimiento, el objeto, la fecha de implementacion, la estrategia detallada para el
proceso, lecciones aprendidas, participantes, responsables, los recursos necesarios,
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TOMA DE CONCIENCIA

La organizacién debe asegurarse de que las personas
que realizan el trabajo bajo el control de la organizacion
tomen conciencia de:

a) la politica de la calidad;

b) los objetivos de la calidad pertinentes;

¢) su contribucién a la eficacia del sistema de gestion de
la calidad, incluidos los beneficios

de una mejora del desempefio;

d) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos
del sistema de gestion de la

calidad.

COMUNICACION

7.3

La organizacion debe determinar las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestién de
la calidad, que incluyan:

a) qué comunicar;

b) cuando comunicar;

C) a quién comunicar;

d) cémo comunicar;

€) quién comunica.

INFORMACION DOCUMENTADA

Generalidades

7.4

Se ha establecido la informacién documentada requerida
por la norma y necesaria para la implementacion y
funcionamiento eficaces del SGC.

7.5.1
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S.A. E.S.P., con el fin de protegerla de manejos u acceso inadecuado, asi como las
condiciones de preservacion de los documentos.

Creacién y actualizacion

La Entidad 'establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE
INFORMACION DOCUMENTADA V4, con los lineamientos pertinentes a la

7.5.2 Existe una metodologia documentada adecuada para la creacion, actualizacién, identificacion, revision, aprobacion, control, proteccion,
revision y actualizacion de documentos. distribuciéon, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacion
documentada requerida por la Entidad.
Control de la informacion documentada La Entidad cuenta con Tablas de Retencion Documental establecidas en la
La informacién documentada requerida por el sistema de R.eSOIl.JC'O” R 170, de 2021 que pgrmlte la orge}mzacpn _de la documentacu?n
L ; . direccionada de las areas administrativas y operacionales; sin embargo, se estan
gestion de la calidad y por esta Norma Internacional se : : !
. manejando series documentales que no encuentran establecidos, no se encuentra
debe controlar para asegurarse de que: : - .
7531 actualizado correctamente las TRD desde la Reestructuracion realizada el 26 de
I . . L octubre de 2022.
a) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y
(t:)l)Ja;sdtg T:)erorjtgg(iadsg ea’ldecuadamente (por ejemplo, contra RO TR A025 @ 2Ol A0
pérdida de la confidencialidad, uso ' RIS DEROS AR ) e AU AS)
! L o RUTAS 01-09-2025 a 30-11-2025
inadecuado o pérdida de integridad).
Para el control de la informacion documentada, la
organizacién debe abordar las siguientes actividades,
segun corresponda: La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE
INFORMACION DOCUMENTADA V4, con los lineamientos pertinentes a la
7.5.3.2 a) distribucién, acceso, recuperacién y uso; creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control, proteccion,
b) almacenamiento y preservacién, incluida la distribucion, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacion
preservacion de la legibilidad; documentada requerida por la Entidad.
c) control de cambios (por ejemplo, control de version);
d) conservacion y disposicion.
OPERACION / PLANIFICACION Y CONTROL Para la Planificacion de los procesos de la Entidad, tenemos los siguientes
OPERACIONAL procedimientos y planes:
8.1 e Se planifican, implementan y controlan los procesos PM-GAS-PR-01 BARRIDO Y LIMPIEZA V5

necesarios para cumplir los requisitos para la
provision de servicios.

PM-GAS-BI-PL-01 PLAN DE DISTRIBUCION DE RUTAS DE BARRIDO Y AREAS
DE INTERVENCION V4

PM-GAS-BL-PL-02 PLAN DE DISTRIBUCION DE CANASTILLAS DE
DISPOSICION DE RESIDUOS V1
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e La salida de esta planificacion es adecuada para las
operaciones de la organizacion.

e Se asegura que los procesos contratados
externamente estén controlados.

Se revisan las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto
adverso.

REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
Comunicacién con el cliente

e La comunicacién con los clientes incluye informacion
relativa a los productos y servicios.

8.2.1 X

e Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa
a los productos y servicios, incluyendo las quejas.

Se establecen los requisitos especificos para las acciones
de contingencia, cuando sea pertinente.

Determinacion de los requisitos para los productos y
servicios

8.2.2 . . . X
Se determinan los requisitos legales y reglamentarios
para los productos y servicios que se ofrecen y aquellos
considerados necesarios para la organizacion.

Revisién de los requisitos para los productos y
servicios

e Laorganizacion se asegura que tiene la capacidad de
8.2.3.1 cumplir los requisitos de los productos y servicios X
ofrecidos.
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e Laorganizacion revisa los requisitos del cliente antes
de comprometerse a suministrar productos y
servicios a este

e Se confirma los requisitos del cliente antes de la
aceptacion por parte de estos, cuando no se ha
proporcionado informacion documentada al respecto.

Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes
entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente.

Se conserva la informacion documentada, sobre
cualquier requisito nuevo para los servicios.

Cambios en los requisitos para los productos y
servicios

8.2.3.2

Las personas son conscientes de los cambios en los
8.24 requisitos de los productos y servicios, se modifica la X
informacion documentada pertinente a estos cambios.

CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y
SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
Generalidades

e Laorganizacion asegura que los procesos, productos
y servicios suministrados externamente son conforme
8.4.1 a los requisitos. X

e Se determina los controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente.

Se determina y aplica criterios para la evaluacién,
seleccién, seguimiento del desempefio y la reevaluacién
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de los proveedores externos. Se conserva informacion
documentada de estas actividades

Informacidn para los proveedores externos

e La organizacion comunica a los proveedores
externos sus requisitos para los procesos, productos
y servicios.

e Se comunica la aprobacién de productos y servicios,
métodos, procesos y equipos, la liberacion de
roductos y servicios.

8.4.3 P y

e Se comunica la competencia, incluyendo cualquier
calificacion requerida de las personas.

e Se comunica las interacciones del proveedor externo
con la organizacion.

Se comunica el control y seguimiento del desempefio del
proveedor externo aplicado por la organizacion.
PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO Control
de la produccién y de la provisién del servicio

e Se implementa la produccion y provision del servicio
bajo condiciones controladas.

e Dispone de informacion documentada que defina las
8.5.1 caracteristicas de los productos a producir, servicios X
a prestar, o las actividades a desempefiar.

e Dispone de informacién documentada que defina los
resultados a alcanzar.

e Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de
seguimiento y medicién adecuados.
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e Se controla la implementacién de actividades de
seguimiento y medicién en las etapas apropiadas.

e Se controla el uso de la infraestructura y el entorno
adecuado para la operacién de los procesos.

e Se controla la designacion de personas competentes.

Se controla la validacién y revalidacion periddica de la
capacidad para alcanzar los resultados planificados.

Se controla la implementacion de acciones para prevenir
los errores humanos.

Se controla la implementacion de actividades de
liberacién, entrega y posteriores a la entrega.

Identificacion y trazabilidad

e La organizacion utiliza medios apropiados para
identificar las salidas de los productos y servicios.

o |dentifica el estado de las salidas con respecto a los
requisitos.

8.5.2 X

Se conserva informacién documentada para permitir la

trazabilidad.

Propiedad perteneciente alos clientes o proveedores
8.5.3 externos X
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e La organizacion cuida la propiedad de los clientes o
proveedores externos mientras esta bajo el control de
la organizacion o siendo utilizada por la misma.

e Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la
propiedad de los clientes o de los proveedores
externos suministrada para su utilizacion o
incorporacion en los productos y servicios.

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su
propiedad se pierda, deteriora o de algin otro modo se
considere inadecuada para el uso y se conserva la
informacion documentada sobre lo ocurrido.
Preservacion

8.5.4 La organizacion preserva las salidas en la produccién y X
prestacion del servicio, en la medida necesaria para
asegurar la conformidad con los requisitos.

Actividades posteriores a la entrega

e Se cumplen los requisitos para las actividades
posteriores a la entrega asociadas con los productos
y servicios.

e Al determinar el alcance de las actividades
posteriores a la entrega la organizacion considero los
8.5.5 requisitos legales y reglamentarios. X

e Se consideran las consecuencias potenciales no
deseadas asociadas a sus productos y servicios.

e Se considera la naturaleza, el uso y la vida util
prevista de sus productos y servicios.

e Considera los requisitos del cliente.

@)
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Considera la retroalimentacion del cliente.

Control de cambios

e La organizacién revisa y controla los cambios en la
produccion o la prestacion del servicio para asegurar

Se cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-04 GESTION DEL CAMBIO V4,
el cual establece los lineamientos para planificar los cambios del SIG. La Entidad
cuenta con la Matriz PE-SIG-SGC-MT-04 MATRIZ DEL GESTION DE CAMBIO V4.

8.5.6 la conformidad con los requisitos. Para el proceso de Gestion de Aseo, se tiene documentando o gestién de planes de
accion cambios para el proceso: Implementacion del Proceso de Gestion de
e Se conserva informaciéon documentada que describa Mantenimiento que incluya el Plan de Mantenimiento de Equipos Aukxiliares (Carritos
la revision de los cambios, las personas que autorizan de aseo).
0 cualquier accién que surja de la revision.
LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
° Lgn.]?(r:ggg'zac'gpa wgg:cgcrgrentae Iase i'sg]oslécr'lorlgs El area de Aseo / Barrido consolidar la informacion documentada exigida por el
Fe I'I'to dse Ir:) ro\é cltlo ?; .C.(S) ump s numeral 8.6 a través de los informes trimestrales del Programa PGIRS liderado por
quIsttos S productos y Servicios. la Secretaria de Planeacion, sin embargo, en necesario fortalecer las evidencias de
. . la conformidad de la actividad de barrido:
8.6 e Se conserva la informaciéon documentada sobre la
liberacion de los productos y servicios. e Las evidencias fotograficas del recorrido (Evidencias destacables antes y
Exist idencia de | formidad | iteri después)
° d()e“:cee et\;lc%r:]ma € fa conformidad con los criterios e El estado y uso de las herramientas de barrido (Antes y después)
P ' e El estado de los carritos (Antes y después)
Existe trazabilidad a las personas que autorizan la
liberacién.
CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
e La organizacion se asegura que las salidas no
ggﬂ{f&gﬁs acr(;n rzg/zn?regﬂlzlstgso Z(ra]trfegnﬂcan y s€ La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO
8.7.1 parap ga. CONFORMES; sin embargo, no se tiene documentado Salidas no Conformes para

e La organizacién toma las acciones adecuadas de
acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su
efecto sobre la conformidad de los productos y
servicios.

la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas no Conformes.
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e Se verifica la conformidad con los requisitos cuando
se corrigen las salidas no conformes.

La organizacion trata las salidas no conformes de una o
mas maneras

La organizacién conserva informacién documentada que
describa la no conformidad, las acciones tomadas, las

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO
CONFORMES; sin embargo, no se tiene documentado Salidas no Conformes para

8.7.2 concesiones obtenidas e identifique la autoridad que la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas no Conformes.
decide la accién con respecto a la no conformidad.
EVALUACION DEL DESEMPENO SEGUIMIENTO,
MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION Generalidades
e La organizacion determina que necesita seguimiento
y medicion. La Entidad cuenta con la Matriz PE-GPD-MT-04 MATRIZ HOJA DE VIDA
. . - o INDICADORES V5 y PE-GPD-MT-06 MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE
e Determina los métodos de seguimiento, medicién, e , .
andlisis y evaluacion para asegurar resultados INDI_CADORE,S_, _V1 el cual_gstablece Ios_5|gu!entes métodos de segwm_lento,
validos. medlcu_)n, analisis y evaluacién. Para la Vigencia 2025_,, se establ_ecen_lndlcador
Operativo y de Calidad Agregado IOCA para la medicion de la vigencia 2024 y
9.1.1 e Determina cuando se lleva a cabo el sequimiento v la finalizando posteriormente la vigencia 2025, para dar cumplimiento a las
mediciéln u v seguimi y compilaciones normativas de aseo dentro de la Resolucién CRA 942 de 2021
D . d i | | itad La Entidad cuenta con el Procedimiento PA-GTH-PR-05 EVALUACION DE
° dtaltermlna _cu?n 0 ar(lja Izary evajuar los resu tados DESEMPENO LABORAL V4; evidencia las Evaluaciones de Desempefio Laboral del
el segumiento y medicion. Personal de Barrido del segundo semestre 2024.
e Evallta el desempefio y la eficacia del SGC.
Conserva informacion documentada como evidencia de
los resultados.
AUDITORIA INTERNA Realizado por el Auditor Interno de Sistemas en Sistemas Integrados de Gestion
o o HSEQ (ISO 9001:2015, 14001:2015, 45001:2018) con enfoque en Responsabilidad
9.21 e La organizacion lleva a cabo auditorias internas a

intervalos planificados.

Social Empresarial e ISO/IEC 17025:2017, bajo la Direccion de la Oficina de Control
Interno como Auditor Lider.
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e Las auditorias proporcionan informacién sobre el
SGC conforme con los requisitos propios de la
organizacion y los requisitos de la NTC ISO
9001:2015.

e La organizacién planifica, establece, implementa y
mantiene uno o varios programas de auditoria.

e Define los criterios de auditoria y el alcance para cada
una.

e Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias
para asegurar la objetividad y la imparcialidad del
proceso.

e Asegura que los resultados de las auditorias se
informan a la direccion.

e Realiza las correcciones y toma las acciones
correctivas adecuadas.

Conserva informacién documentada como evidencia de
la implementacion del programa de auditoria y los
resultados.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar
y mantener uno o varios programas de auditoria que
incluyan la  frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la

9.2.2 - . X
elaboracion de informes, que deben tener en
consideracion la importancia de los procesos
involucrados, los cambios que afecten a la organizacion y
los resultados de las auditorias previas.

REVISION POR LA DIRECCION Generalidades
9.3.1 X
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La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados,
para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y
alineacién continua con la estrategia de la organizacion.

Entradas de la revision por la direccion

e La alta direccion planifica y lleva a cabo la revision
incluyendo consideraciones sobre el estado de las
acciones de las revisiones previas.

e Considera los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al SGC.

e Considera la informacion sobre el desempefio y la
eficiencia del SGC.

9.3.2 X

e Considera los resultados de las auditorias.

e Considera el desempefio de los proveedores
externos.

e Considera la adecuacion de los recursos.

e Considera la eficiencia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades.

Se considera las oportunidades de mejora.
Salidas de la revision por la direccion

e Las salidas de la revision incluyen decisiones y

acciones relacionadas con oportunidades de mejora.
9.3.3 X
¢ Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC.

e Incluye las necesidades de recursos.
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Se conserva informacién documentada como evidencia
de los resultados de las revisiones.

10.1

MEJORA Generalidades

La organizacion ha determinado y seleccionado las
oportunidades de mejora e implementado las acciones
necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y
mejorar su satisfaccion.

10.2.1

NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

e La organizacion reacciona ante la no conformidad,
toma acciones para controlarla y corregirla.

o Evalta la necesidad de acciones para eliminar las
causas de la no conformidad.

e Implementa cualquier accion necesaria, ante una no X
conformidad.

e Revisa la eficacia de cualquier accidon correctiva
tomada.

e Actualiza los riesgos y oportunidades de ser
necesario.
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e Hace cambios al SGC si fuera necesario.

las no conformidades encontradas.

Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de

10.2.2

accion tomada y los resultados de la accidon correctiva.

Se conserva informaciéon documentada como evidencia
de la naturaleza de las no conformidades, cualquier

10.3

MEJORA CONTINUA

e La organizacion mejora  continuamente
conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC.

hay necesidades u oportunidades de mejora.

Considera los resultados del analisis y evaluacion, las
salidas de la revision por la direccion, para determinar si

la
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CONFORMIDADES

La Entidad cuenta con la Matriz DOFA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL PE-GPD-MT-02 V4 que establece las
cuestiones externas e internas especificamente para el area de Aseo como se establece en el D3: Ausencia del
Proceso de Mantenimiento que incluya el Plan de Mantenimiento de las Instalaciones, Equipo Automotor, Equipos
Auxiliares (GESTION DE ASEO), cumpliendo con el Numeral 4.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO
9001:2015.

La Entidad cuenta con la MATRIZ DE GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDERS) PE-GPD-MT-03 V4 que
establece las partes interesadas internas y externas con sus respectivos lineamientos de necesidades y requisitos
legales, cumpliendo con el Numeral 4.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PE-SIG-SGC-FO-04 V4,
cumpliendo con el Numeral 4.3 de la Norma Técnica Colombiana 1ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la CARACTERIZACION DE PROCESOS PE-GPD-CA-01 V3, en el cual establece los
procesos necesarios que impactan el SGC, se tiene el Proceso de Gestion de Aseo, donde se tiene definido los
proveedores, entradas y salidas en el Ciclo PHVA, cumpliendo con el Numeral 4.4.1 de la Norma Técnica
Colombiana I1ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la CARACTERIZACION DE PROCESOS PE-GPD-CA-01 V3, que se encuentra enlazado
por el MAPA DE PROCESOS PE-SIG-SGC-FO-04 V11, cumpliendo con el Numeral 4.4.2 de la Norma Técnica
Colombiana I1ISO 9001:2015.

La Alta Direccién de la Entidad establece compromiso con el SGC, como lo establece en el Plan PE-GPD-PL-01
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, describe el cumplimiento a las premisas establecidas en el Sistema de
Calidad de la Entidad, Gestion eficaz del Riesgo, la prevencion de los riesgos asociados a la Seguridad y Salud
en el Trabajo, para prevenir accidentes laborales y enfermedades laborales, promoviendo el mejoramiento
continuo de los procesos para contar con los mas altos estandares de calidad garantizando la satisfaccion del
cliente, cumpliendo con el Numeral 5.1.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece la Matriz PV-CI-MC-MT-01 MATRIZ GESTION DE RIESGO Y OPORTUNIDADES V4,
donde se determinan los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y servicios
de los procesos con sus acciones de mitigacién, evaluacion de controles y evidencia de cumplimiento y las
oportunidades integrales, cumpliendo con el Numeral 5.1.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la POLITICA SGC PE-SIG-SGC-P0O-01 V3, que busca satisfacer las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés, en los procesos de ACUEDUCTO. ALCANTARILLADO Y ASEO, alineado
con el cumplimiento normativo de la competencia técnica de nuestro LABORATORIO DE AGUA POTABLE,
asegurando la precisién, imparcialidad y confiabilidad de nuestros resultados en los procesos de tratamiento,
garantizando la calidad y seguridad en el consumo de agua potable a nuestros usuarios, generando un servicio
publico integral de calidad, a través de la gestion eficaz de los riesgos y oportunidades, dando cumplimiento a los
requisitos legales y a la Planeacién Estratégica; contando con un talento humano competente y comprometido,
para asi mantener la eficacia y la mejora continua del Sistema de Gestién, cumpliendo con el Numeral 5.2.1 de
la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con una pagina web institucional, en el cual se tiene publicado la Politica SGC en la pagina
web https://redvitalpaipasaesp.com/informacion-de-entidad/politica-de-calidad-del-sistema-de-la-gestion-de-la-
calidad-is0-90012015-red-vital-paipa-s-a-e-s-p/, también se tiene documentado en el Plan PE-GPD-PL-01 PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, cumpliendo con el Numeral 5.2.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO
9001:2015.

La Entidad cuenta con una estructura organizacional definida para el SGC, como se establece en la Matriz PE-
SIG-SGC-MT-03 MATRIZ DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES V3, cada proceso de la
Entidad contiene el responsable con la autoridad para sustentar la informacion requerida por la Alta Direccion,
cumpliendo con el Numeral 5.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece la Matriz PV-CI-MC-MT-01 MATRIZ GESTION DE RIESGO Y OPORTUNIDADES V4,
donde se determinan los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y servicios
de los procesos con sus acciones de mitigacion, evaluacion de controles y evidencia de cumplimiento y las
oportunidades integrales, cumpliendo con los Numerales 6.1.1 y 6.1.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO
9001:2015.
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La Entidad cuenta con los OBJETIVOS DE CALIDAD PE-SIG-SGC-0D-01 V3, que se encuentran contemplados
en la Matriz PE-GPD-MT-04 MATRIZ DE INDICADORES Y DESPLIEGUES PE-GPD-MT-05 V5 que se encuentra
en Actualizacion, el cual establece los recursos, los responsables y sus respectivos métodos de medicion y
desempefio, cumpliendo con los Numerales 6.2.1y 6.2.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad se cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-04 GESTION DEL CAMBIO V4, el cual establece
los lineamientos para planificar los cambios del SIG. La Entidad cuenta con la Matriz PE-SIG-SGC-MT-04 MATRIZ
DEL GESTION DE CAMBIO V4, cumpliendo con el Numeral 6.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad esta contenida con una planta de persona 100 funcionarios; 21 administrativos, 17 funcionarios de
Acueducto, 14 funcionarios de Alcantarillado, y 43 funcionarios de Aseo para implementacién, mantenimiento y
mejora continua del SGC, cumpliendo con el Numeral 7.1.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Aseo esta liderada por el Profesional de Aseo, en conjunto con el Profesional de Seleccion en la Fuente
y quince (15) Operarios de Barrido, como se establecen en el Manual de Funciones y Competencias Laborales
RD-GD-042, cumpliendo con el Numeral 7.1.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan PA-GTH-DC-PL-02 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION V10 el Plan PA-
GTH-DC-PL-05 PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION V4 para definir de manera planificada las estrategias
en materia de gestién del conocimiento en la Entidad, cumpliendo con el Numeral 7.1.6 de la Norma Técnica
Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el personal idoneo para el direccionamiento del Area de Aseo, se tiene el dominio de la
Politica de Calidad y los Obijetivos de Calidad, cumpliendo con el Numeral 7.3 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informaciéon documentada requerida
por la Entidad y el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-03 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DOCUMENTAL
V4 con los contenidos adecuados para la conservacion de los documentos de las Listas Maestras de
Documentacion de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P., cumpliendo con
el Numeral 7.5.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informaciéon documentada requerida
por la Entidad., cumpliendo con el Numeral 7.5.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacion documentada requerida
por la Entidad, cumpliendo con el Numeral 7.5.3.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Aseo para el Proceso de Barrido cuenta con un (1) procedimiento y dos (2) planes, con sus ultimas
revisiones y verificaciones acorde la descripcion de las actividades del Barrido, a las Rutas de Barrido y ubicacién
de las canastillas, cumpliendo con el Numeral 8.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad contempla los medios fisicos y digitales autorizados para las comunicaciones internas y externas; el
area de Aseo establece comunicacion de forma verbal y escrita con sus clientes internos y externos por los medios
autorizados por la Entidad (celular corporativo), retroalimentacién los reclamos del servicio de aseo, cumpliendo
con el Numeral 8.2.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la Matriz PE-GJ-MT-01 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES V3 que documenta los
requisitos legales y reglamentarios para dar cumplimiento a la prestacion eficiente, segura y conforme de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, en el marco del Sistema Integrado de Gestion, se tiene
establecido la normatividad para Gestién de Aseo, cumpliendo con el Numeral 8.2.2 de la Norma Técnica
Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Aseo cuenta con el funcionamiento de todos los productos y servicios para suplir las necesidades de
los usuarios, cumpliendo con los Numerales 8.2.3.1 y 8.2.3.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

El &rea de Aseo bajo el liderazgo del Profesional de Aseo puede realizar las respectivas solicitudes de gestion de
cambio, cumpliendo con el Numeral 8.2.4 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.
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La Entidad cuenta con un Manual de Contratacién adoptado por la Empresa mediante el Acuerdo 003 de 2008 y
sus modificaciones mediante los Acuerdos 009 de 2014 y 003 de 2018 y la Resolucién RVP 175 de 2021 y el
Procedimiento PA-GC-PR-01 EVALUACION DE PROVEEDORES V4 establecen la metodologia para la
modalidad contractual y la evaluacion del seguimiento de proveedores teniendo en cuenta criterios normativos y
técnicos que den a lugar respectivamente, cumpliendo con el Numeral 8.4.1 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015.

La Entidad establece el estudio de las propuestas que contenga los requisitos para sus productos y servicios, la
Contratacién se realiza mediante los estipulado en el Manual de Contratacién adoptado por la Empresa mediante
el Acuerdo 003 de 2008 y sus modificaciones mediante los Acuerdos 009 de 2014 y 003 de 2018 y la Resolucidn
RVP 175 de 2021. El proveedor seleccionado es contactado por la Entidad; por consiguiente, se selecciona el
supervisor del contrato, para llevar a cabo la documentacién y el control de proveedor, cumpliendo con el Numeral
8.4.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Aseo implementa su Modelo de Operacion por Procesos conforme a los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestion. Para ello, dispone de la Lista Maestra de Documentacion de Gestion Documental, ubicada
en la Unidad de Almacenamiento SIG-REGISTROS y SIG-DOCUMENTOS, donde se organiza y controla la
informacion documentada necesaria para la operacion del proceso, cumpliendo con el Numeral 8.5.1 de la Norma
Técnica Colombiana 1ISO 9001:2015.

El area de Aseo / Barrido cuenta con el Plan PM-GAS-BI-PL-01 PLAN DE DISTRIBUCION DE RUTAS DE
BARRIDO Y AREAS DE INTERVENCION V4, el cual se establece la distribucion planificada de las Rutas de
Barrido en los cuales la Entidad posee el Alcance del servicio, y el Plan PM-GAS-BL-PL-02 PLAN DE
DISTRIBUCION DE CANASTILLAS DE DISPOSICION DE RESIDUOS V1, el cual se establece la distribucién de
las canastillas, cumpliendo con el Numeral 8.5.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad como cliente interno, salvaguarda la informacién del area de Aseo, a través del Software SYSMAN.
En el Procedimiento PA-GCOM-PR-04 ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS DE REDES Y
COMUNICACIONES de la Gestién de Sistemas y Comunicaciones, se tiene discriminado las actividades de la
realizacion de las copias de informacion y la seguridad y restriccién de la informacion. Con la creacion de la
carpeta, permite comprimir toda la informacion en un disco duro que queda en custodia del Servidor de Sistemas
y Comunicaciones y la seguridad de la informacién permite la creacion de una red interna exclusivo para la Entidad
para masificar la proteccién de los datos (informacion de la Entidad, datos histéricos, y demas contendido
intangible), se evidencia que para la Vigencia 2024 se realiz6 el respectivo cargue a la NAS, cumpliendo con el
Numeral 8.5.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

Durante la Auditoria Interna, se evidencia que la informacion del Archivo de Gestién esté bajo custodia del Lider
y responsables del area, cumpliendo con el Numeral 8.5.4 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El &rea de Aseo / Barrido consolida la informacion documentada exigida por el numeral 8.6 a través de los
informes trimestrales del Programa PGIRS liderado por la Secretaria de Planeacion, de igual forma, se encuentran
definidos los requisitos técnicos y operativos, incluyendo las herramientas de aseo asignadas al personal, las
cuales poseen una frecuencia de cambio mensual que permite asegurar la eficiencia en la prestacién del servicio
y la conformidad con los estandares establecidos, cumpliendo con el Numeral 8.5.5 de la Norma Técnica
Colombiana ISO 9001.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-04 GESTION DEL CAMBIO V4, el cual establece los
lineamientos para planificar los cambios del SIG. La Entidad cuenta con la Matriz PE-SIG-SGC-MT-04 MATRIZ
DEL GESTION DE CAMBIO V4. Para el proceso de Gestion de Aseo, se tiene documentando o gestion de planes
de accién cambios para el proceso: Implementacién del Proceso de Gestion de Mantenimiento que incluya el Plan
de Mantenimiento de Equipos Auxiliares (Carritos de aseo), cumpliendo con el Numeral 8.5.6 de la Norma Técnica
Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccion Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control, cuenta con las Necesidades de Cambio del MIPG / SIG, cumpliendo con los Numerales 9.3.1,
9.3.2 y 9.3.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGO con fecha de suscripcion del 01 de noviembre de 2024,
se identifica para la Gestién de Aseo para el proceso de Barrido 2 No Conformidades, con las acciones a
implementar respectivas, soporte de evidencias, metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final, responsable
y estado de la No Conformidad, cumpliendo con el Numeral 10.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO
9001:2015.
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La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGO con fecha de suscripcion del 01 de noviembre de 2024,
se identifica para la Gestién de Aseo para el proceso de Barrido 2 No Conformidades, con las acciones a
implementar respectivas, soporte de evidencias, metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final, responsable
y estado de la No Conformidad, cumpliendo con el Numeral 10.2.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO
9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGO con fecha de suscripcion del 01 de noviembre de 2024,
se identifica para la Gestién de Aseo para el proceso de Barrido 2 No Conformidades, con las acciones a
implementar respectivas, soporte de evidencias, metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final, responsable
y estado de la No Conformidad, cumpliendo con los Numerales 10.2.1y 10.2.2 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Informe de Revisién por la Alta Direccidn Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control, se tiene proyeccion de acciones de mejoramiento para la Vigencia 2025 para su ejecucion,
cumpliendo con el Numeral 10.3 de la Norma Técnica Colombiana 1ISO 9001:2015.

OBSERVACIONES

La Entidad cuenta con La Entidad cuenta con Tablas de Retencion Documental establecidas en la Resolucion
RVP 170 de 2021 que permite la organizacion de la documentacion direccionada de las areas administrativas y
operacionales; sin embargo, se evidencia que se estan manejando series documentales que no encuentran
establecidos, no se encuentra actualizado correctamente las TRD desde la Reestructuracion realizada el 26 de
octubre de 2022. (Numeral 7.5.3.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

El &rea de Aseo / Barrido consolida la informacion documentada de la conformidad del servicio a través de los
informes trimestrales del Programa PGIRS liderado por la Secretaria de Planeacién; sin embargo, es necesario
fortalecer las evidencias de la conformidad de la actividad de Barrido: informes soportados con evidencias
fotograficas del recorrido (Evidencias destacables antes y después), el estado y uso de las herramientas de aseo
(Antes y después), El estado de los carritos (Antes y después) (Numeral 8.6 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO CONFORMES; sin embargo, no se
tiene documentado Salidas no Conformes para la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas
no Conformes. (Numeral 8.7.1 y 8.7.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con el Procedimiento PA-GTH-PR-05 EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL V4;
evidencia las Evaluaciones de Desempefio Laboral del personal de Barrido del segundo semestre 2024. (Numeral
9.1.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

NO CONFORMIDADES

El cuarto de almacenamiento para los Operarios de Barrido no cuenta con sitios sefializados de los carritos de
barrido e inmobiliaria adecuada para el almacenamiento de las herramientas con estanterias, no se cuenta con
el Plan de Mantenimiento locativo, el area de trabajo para el Profesional de Aseo no cuenta con la estanteria
adecuada para el Archivo de Gestion, incumpliendo con el Numeral 7.1.3 de la Norma Técnica Colombiana 1SO
9001:2015.

El cuarto de almacenamiento para los Operarios de Barrido no cuenta controles de humedad, no se tiene controles
ambientales, incumpliendo con el Numeral 7.1.4 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

4/&/@ ”2'.7«‘:‘»-‘ %wnﬁ(f

ANDREW MASAMI ASAKURA GARCIA
Profesional del Sistema Integrado de Gestion

C.C. 1.053.605.825
Auditor Interno HSEQ (1ISO 9001:2051, ISO 14001:2015, ISO 45001:2015) Enfoque en RSE
Auditor Interno ISO/IEC 17025:2017
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INFORME DE AUDITORIA

ENTIDAD RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

NIT 900259348-5

REPRESENTANTE .

LEGAL Yeison Rokney Torres Suarez

CARGO Gerente General

MODALIDAD DE .

AUDITORIA Auditoria Interna por Mapa de Procesos

VIGENCIA

AUDITADA CORTE A 31 DE OCTUBRE DE 2025

FECHA DE LA

AUDITORIA 27 DE NOVIEMBRE DE 2025

FECHA DE

INFORME 10 DE DICIEMBRE DE 2025

NIVEL DE Dependencias

PROCESO P

APOYO

(Subgerencia Gestion de Aseo / Actividad de Ornato

General

Administrativa)

PROCESO / AREA Ornato

AUDITADO

PERSONAL .

AUDITADO Profesional de Aseo / Personal de Ornato
Evaluar el Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015, verificando el
cumplimiento de los procesos, politicas, procedimientos y practicas relacionadas de las
areas / dependencias de la Subgerencia General Operativa

OBJETIVOS Verificar el cumplimiento las normativas y regulaciones establecidos de los Sistemas
Integrados de Gestion.
Identificar las recomendaciones para mejorar el SG para aumentar la eficacia y
efectividad de los SGC.
Criterios seleccionados de a la Norma Técnica Colombiana NTC I1SO 9001:2015.

ALCANCE Solicitud de la informacién documentada pertinentes a los criterios seleccionados, los
requisitos reglamentarios, contractuales y legales aplicables.

CRITERIOS DE . .

AUDITORIA Lista Maestra de Documentacion

EQUIPO AUDITOR

Andrew Masami Asakura Garcia
CONTEXTO

Teniendo en cuenta la Circular 026 de 2025 del 10 de junio 2025, emitido por la Oficina de Control
Interno, se realiza la Auditoria Interna ISO 9001:2015 y dem&s normas aplicables al sector de servicios
publicos domiciliarios, se ejecuta la Auditoria Interna de Segunda Parte por parte de la Dependencia de
Sistema Integrado de Gestion, para dar cumplimiento al Plan Anual de Auditorias Internas como se
establece en la Resolucion RVP 075 de 2025. La Auditoria Interna esta soportada en base a mis
Funciones y Competencias como se establecen en el Manual de Funciones de Competencias Laborales
de la Entidad, establecido en el Acuerdo 006 de 2022 / SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, en los
Numerales 9, 14, 16 y 19.

9. Realizar los andlisis del cumplimiento de las politicas a cargo de la entidad y proponer mejoras para
su adecuada implementacién y mejora en la gestion y el desempefio de las entidades publicas.

14. Realizacién de la auditoria interna del sistema integrado de gestion QHSE.

16. Revisar y auditar los requisitos para establecer brechas e implementar y surtir en el proceso de
certificacién QHSE.

19. Apoyar a las dependencias y/o areas funcionales de la empresa en la identificacién y prevencién
de los riesgos que puedan afectar los procesos y procedimientos a cargo de estas.
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LISTA DE CHEQUEO ISO 9001:2015

Numeral Requisito Cumplimiento Observaciones
a

Personas

La organizacion debe determinar y proporcionar las

7.1.2 . . L X
personas necesarias para la implementacion eficaz de su
sistema de gestion de la calidad y para la operacion y
control de sus procesos.
Infraestructura . . L
El cuarto de almacenamiento para los Operarios de Ornato cuenta en su interior los
o . . lockers y las herramientas para la ejecucién de las actividades, cuenta con sitios
La organizaciébn debe determinar, proporcionar y o . o . .
7.1.3 X sefializados e inmobiliaria adecuada para el almacenamiento de las herramientas

mantener la infraestructura necesaria para la operacion
de sus procesos y lograr la conformidad de los productos
y Servicios.

con estanterfas; sin embargo, no se documentado con el Plan de Mantenimiento
locativo.

Ambiente para la operacién de los procesos

La organizacién debe determinar, proporcionar y
mantener el ambiente necesario para la operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad de los productos y
servicios.

NOTA Un ambiente adecuado puede ser una

combinacion de factores humanos vy fisicos, tales como:

7.1.4 X

a) Sociales (por ejemplo, no discriminatorio,
ambiente tranquilo, libre de conflictos).

b) Psicoldgicos (por ejemplo, reduccion del estrés,
prevencion del sindrome de agotamiento,
cuidado de las emociones);

c) Fisicos (por ejemplo, temperatura, calor,
humedad, iluminacién, circulacién del aire,
higiene, ruido).
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Estos factores pueden diferir  sustancialmente
dependiendo de los productos y servicios suministrados.
Conocimientos de la organizacion

Ha determinado la organizacion los conocimientos
necesarios para el funcionamiento de sus procesos y el
7.1.6 logro de la conformidad de los productos y servicios y, ha X
implementado un proceso de experiencias adquiridas.

TOMA DE CONCIENCIA

La organizacién debe asegurarse de que las personas
que realizan el trabajo bajo el control de la organizacion
tomen conciencia de:

a) la politica de la calidad;

b) los objetivos de la calidad pertinentes;

c) su contribucioén a la eficacia del sistema de gestion de
la calidad, incluidos los beneficios

de una mejora del desempefio;

d) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos
del sistema de gestion de la

calidad.

INFORMACION DOCUMENTADA

Generalidades

7.3

Se ha establecido la informacién documentada requerida
por la norma y necesaria para la implementacion y

751 funcionamiento eficaces del SGC.
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Creacién y actualizacion

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE
INFORMACION DOCUMENTADA V4, con los lineamientos pertinentes a la

7.5.2 Existe una metodologia documentada adecuada para la creacion, actualizacién, identificacion, revision, aprobacion, control, proteccion,
revision y actualizacion de documentos. distribuciéon, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacion
documentada requerida por la Entidad.
Control de la informacion documentada La Entidad cuenta con Tablas de Retencién Documental establecidas en la
Resolucion RVP 170 de 2021 que permite la organizacién de la documentacion
La informacién documentada requerida por el sistema de direccionada de las areas administrativas y operacionales; sin embargo, se estan
gestion de la calidad y por esta Norma Internacional se manejando series documentales que no encuentran establecidos, no se encuentra
debe controlar para asegurarse de que: actualizado correctamente las TRD desde la Reestructuracion realizada el 26 de
7531 octubre de 2022.
a) esté disponible y sea idénea para su uso, donde y
cuando se necesite; Cronograma de Intervencion de Zonas Verdes ENE-MAR 2025 (Primer Semestre)
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra Cronograma de Intervencion de Zonas Verdes ABR-JUN 2025 (Segundo Trimestre)
pérdida de la confidencialidad, uso Cronograma de Intervencion de Zonas Verdes JUL-SEP 2025 (Tercer Trimestre)
inadecuado o pérdida de integridad). Cronograma de Intervencién de Zonas Verdes OCT-DIC 2025 (Cuarto Trimestre)
Para el control de la informacion documentada, la
organizacion debe abordar las siguientes actividades,
segun corresponda: La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE
INFORMACION DOCUMENTADA V4, con los lineamientos pertinentes a la
7.5.3.2 a) distribucion, acceso, recuperacion y uso; creacion, actualizacioén, identificacion, revisién, aprobacion, control, proteccion,
b) almacenamiento y preservacién, incluida la distribucion, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacion
preservacion de la legibilidad; documentada requerida por la Entidad.
c) control de cambios (por ejemplo, control de version);
d) conservacion y disposicion.
OPERACION / PLANIFICACION Y CONTROL
OPERACIONAL
Para la Planificacion de los procesos de la Entidad, tenemos los siguientes
e Se planifican, implementan y controlan los procesos procedimientos y planes:
8.1 necesarios para cumplir los requisitos para la

provision de servicios.

e La salida de esta planificacion es adecuada para las
operaciones de la organizacion.

PM-GAS-PR-04 CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES V5 :
PM-GAS-SDO-PL-01 PLAN DE DISTRIBUCION DE AREAS DE INTERVENCION
DE CORTE Y CESPED V4
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e Se asegura que los procesos contratados
externamente estén controlados.

Se revisan las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto
adverso.

Determinacidn de los requisitos para los productos y

servicios

8.2.2 : - .
Se determinan los requisitos legales y reglamentarios

para los productos y servicios que se ofrecen y aquellos

considerados necesarios para la organizacion.

Revisién de los requisitos para los productos y

servicios

e Laorganizacion se asegura que tiene la capacidad de
cumplir los requisitos de los productos y servicios
ofrecidos.

e Laorganizacion revisa los requisitos del cliente antes

8231 de _cpmprometerse a suministrar productos y X
servicios a este

e Se confirma los requisitos del cliente antes de la
aceptacion por parte de estos, cuando no se ha
proporcionado informacion documentada al respecto.

Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes
entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente.

Se conserva la informacion documentada, sobre
cualquier requisito nuevo para los servicios.

Cambios en los requisitos para los productos y
8.24 servicios X

8.2.3.2
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Las personas son conscientes de los cambios en los
requisitos de los productos y servicios, se modifica la
informacion documentada pertinente a estos cambios.

PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO Control
de la produccién y de la provisién del servicio

e Se implementa la produccion y provision del servicio
bajo condiciones controladas.

e Dispone de informacion documentada que defina las
caracteristicas de los productos a producir, servicios
a prestar, o las actividades a desempeifiar.

e Dispone de informacion documentada que defina los
resultados a alcanzar.

e Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de

851 seguimiento y medicién adecuados. X

e Se controla la implementacién de actividades de
seguimiento y medicién en las etapas apropiadas.

e Se controla el uso de la infraestructura y el entorno
adecuado para la operacién de los procesos.

e Se controla la designacion de personas competentes.

Se controla la validacién y revalidacion periddica de la
capacidad para alcanzar los resultados planificados.

Se controla la implementacion de acciones para prevenir
los errores humanos.
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Se controla la implementacion de actividades de
liberacién, entrega y posteriores a la entrega.

Identificacion y trazabilidad

e La organizacion utiliza medios apropiados para
identificar las salidas de los productos y servicios.

8.5.2 ¢ Identifica el estado de las salidas con respecto a los X
e requisitos.

Se conserva informacién documentada para permitir la
trazabilidad.

Propiedad perteneciente alos clientes o proveedores
externos

e La organizacioén cuida la propiedad de los clientes o
proveedores externos mientras esta bajo el control de
la organizacion o siendo utilizada por la misma.

853 e Se !dentifica, verificg, protege y salvaguarda la X
propiedad de los clientes o de los proveedores
externos suministrada para su utilizacion o
incorporacion en los productos y servicios.

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su
propiedad se pierda, deteriora o de algin otro modo se
considere inadecuada para el uso y se conserva la
informacion documentada sobre lo ocurrido.

Preservacion

854 La organizacion preserva las salidas en la produccion y X
prestacion del servicio, en la medida necesaria para
asegurar la conformidad con los requisitos.
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8.55

Actividades posteriores a la entrega

Se cumplen los requisitos para las actividades
posteriores a la entrega asociadas con los productos
y Sservicios.

Al determinar el alcance de las actividades
posteriores a la entrega la organizacion considero los
requisitos legales y reglamentarios.

Se consideran las consecuencias potenciales no
deseadas asociadas a sus productos y servicios.

Se considera la naturaleza, el uso y la vida util
prevista de sus productos y servicios.

Considera los requisitos del cliente.

Considera la retroalimentacion del cliente.

8.5.6

Control de cambios

La organizacion revisa y controla los cambios en la
produccion o la prestacion del servicio para asegurar
la conformidad con los requisitos.

Se conserva informacion documentada que describa
la revision de los cambios, las personas que autorizan
o cualquier accion que surja de la revision.

8.6

LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La organizacién implementa las disposiciones
planificadas para verificar que se cumplen los
requisitos de los productos y servicios.

El drea de Aseo / Ornato consolidar la informacion documentada exigida por el
numeral 8.6 a través de los informes trimestrales del Programa PGIRS liderado por
la Secretaria de Planeacion, sin embargo, en necesario fortalecer las evidencias de
la conformidad de la actividad de ornato:

e Las evidencias fotograficas del recorrido (Evidencias destacables antes y
después)
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e Se conserva la informacion documentada sobre la
liberacion de los productos y servicios.

e Existe evidencia de la conformidad con los criterios
de aceptacion.

Existe trazabilidad a las personas que autorizan la
liberacién.

e El estado y uso de las herramientas de ornato.
e El estado de los equipos de ornato.

CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

e La organizacion se asegura que las salidas no
conformes con sus requisitos se identifican y se
controlan para prevenir su uso o entrega.

e La organizacién toma las acciones adecuadas de
acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO

8.7.1 efecto sobre la conformidad de los productos y CONFOR_MESE sin e_:mbargo, no se tiene doqumgntado Sa_lidas no Conformes para
Servicios. la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas no Conformes.
e Se verifica la conformidad con los requisitos cuando
se corrigen las salidas no conformes.
La organizacion trata las salidas no conformes de una o
mas maneras
La organizacién conserva informacién documentada que La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO
872 describa la no conformidad, las acciones tomadas, las CONFORMES; sin embargo, no se tiene documentado Salidas no Conformes para
o concesiones obtenidas e identifique la autoridad que la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas no Conformes.
decide la accién con respecto a la no conformidad.
EVALUACION DEL DESEMPENO SEGUIMIENTO, La Entidad cuenta con la Matriz PE-GPD-MT-04 MATRIZ HOJA DE VIDA
MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION Generalidades INDICADORES V5 y PE-GPD-MT-06 MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE
INDICADORES V1 el cual establece los siguientes métodos de seguimiento,
9.11 e La organizacion determina que necesita seguimiento medicion, analisis y evaluacion. Para la Vigencia 2025, se establecen Indicador

y medicion.

Operativo y de Calidad Agregado IOCA para la medicién de la vigencia 2024 y
finalizando posteriormente la vigencia 2025, para dar cumplimiento a las
compilaciones normativas de aseo dentro de la Resolucién CRA 942 de 2021
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e Determina los métodos de seguimiento, medicién, i

analisis y evaluacion para asegurar resultados La Entidad cuenta con el Procedimiento PA-GTH-PR-05 EVALUACION DE
validos. DESEMPENO LABORAL V4; evidencia las Evaluaciones de Desempefio Laboral del

Personal de Ornato del segundo semestre 2024.

e Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la
medicién.

e Determina cuando analizar y evaluar los resultados
del seguimiento y medicion.

e Evalla el desempefio y la eficacia del SGC.

Conserva informacién documentada como evidencia de
los resultados.
AUDITORIA INTERNA

e La organizacion lleva a cabo auditorias internas a
intervalos planificados.

e Las auditorias proporcionan informacién sobre el
SGC conforme con los requisitos propios de la
organizacion y los requisitos de la NTC ISO
9001:2015.

9.21 o . . X

e La organizacion planifica, establece, implementa y
mantiene uno o varios programas de auditoria.

e Define los criterios de auditoria y el alcance para cada
una.

e Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias
para asegurar la objetividad y la imparcialidad del
proceso.
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e Asegura que los resultados de las auditorias se
informan a la direccion.

e Realiza las correcciones y toma las acciones
correctivas adecuadas.

Conserva informacién documentada como evidencia de
la implementacion del programa de auditoria y los
resultados.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar
y mantener uno o varios programas de auditoria que
incluyan la  frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la
elaboracion de informes, que deben tener en
consideracion la importancia de los procesos
involucrados, los cambios que afecten a la organizacion y
los resultados de las auditorias previas.

9.2.2

REVISION POR LA DIRECCION Generalidades

9.3.1 La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, X
para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y
alineacion continua con la estrategia de la organizacion.

Entradas de larevision por la direccién

e La alta direccién planifica y lleva a cabo la revision
incluyendo consideraciones sobre el estado de las
acciones de las revisiones previas.

9.3.2 e Considera los cambios en las cuestiones externas e X
internas que sean pertinentes al SGC.

e Considera la informacion sobre el desempefio y la
eficiencia del SGC.

e Considera los resultados de las auditorias.
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e Considera el desempefio de los proveedores
externos.
e Considera la adecuacion de los recursos.
e Considera la eficiencia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades.
Se considera las oportunidades de mejora.
Salidas de la revision por la direccion
e Las salidas de la revision incluyen decisiones y
acciones relacionadas con oportunidades de mejora.
¢ Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC.
e Incluye las necesidades de recursos.
Se conserva informacion documentada como evidencia
de los resultados de las revisiones.
9.3.3
MEJORA Generalidades
10.1
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La organizacién ha determinado y seleccionado las
oportunidades de mejora e implementado las acciones
necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y
mejorar su satisfaccion.

NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

e La organizacion reacciona ante la no conformidad,
toma acciones para controlarla y corregirla.

e Evalta la necesidad de acciones para eliminar las
causas de la no conformidad.

e Implementa cualquier accion necesaria, ante una no
conformidad.

10.2.1 X

e Revisa la eficacia de cualquier accidon correctiva
tomada.

e Actualiza los riesgos y oportunidades de ser
necesario.

e Hace cambios al SGC si fuera necesario.

Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de
las no conformidades encontradas.

Se conserva informacion documentada como evidencia
de la naturaleza de las no conformidades, cualquier
10.2.2 accién tomada y los resultados de la accion correctiva. X

MEJORA CONTINUA

10.3 e La organizacion mejora continuamente la X
conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC.
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Considera los resultados del andlisis y evaluacién, las
salidas de la revision por la direccion, para determinar si
hay necesidades u oportunidades de mejora.
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CONFORMIDADES

El area de Aseo esta liderada por el Profesional de Aseo, en conjunto con el Profesional de Seleccion en la Fuente
y ocho (8) Operarios de Ornato, como se establecen en el Manual de Funciones y Competencias Laborales RD-
GD-042, cumpliendo con el Numeral 7.1.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan PA-GTH-DC-PL-02 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION V10 el Plan PA-
GTH-DC-PL-05 PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION V4 para definir de manera planificada las estrategias
en materia de gestién del conocimiento en la Entidad, cumpliendo con el Numeral 7.1.6 de la Norma Técnica
Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el personal idoneo para el direccionamiento del Area de Aseo, se tiene el dominio de la
Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad, cumpliendo con el Numeral 7.3 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacién, control,
proteccion, distribucidn, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informaciéon documentada requerida
por la Entidad y el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-03 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DOCUMENTAL
V4 con los contenidos adecuados para la conservacion de los documentos de las Listas Maestras de
Documentacion de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P., cumpliendo con
el Numeral 7.5.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informaciéon documentada requerida
por la Entidad., cumpliendo con el Numeral 7.5.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicién de la informacion documentada requerida
por la Entidad, cumpliendo con el Numeral 7.5.3.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Aseo para el Proceso de Ornato cuenta con un (1) procedimiento y un (1) plan, con sus ultimas
revisiones y verificaciones acorde la descripcion de las actividades del Ornato y las areas de intervencién de
zonas verdes, cumpliendo con el Numeral 8.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad contempla los medios fisicos y digitales autorizados para las comunicaciones internas y externas; el
area de Aseo establece comunicacion de forma verbal y escrita con sus clientes internos y externos por los medios
autorizados por la Entidad (celular corporativo), retroalimentacién los reclamos del servicio de aseo, cumpliendo
con el Numeral 8.2.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la Matriz PE-GJ-MT-01 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES V3 que documenta los
requisitos legales y reglamentarios para dar cumplimiento a la prestacion eficiente, segura y conforme de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, en el marco del Sistema Integrado de Gestién, se tiene
establecido la normatividad para Gestién de Aseo, cumpliendo con el Numeral 8.2.2 de la Norma Técnica
Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Aseo cuenta con el funcionamiento de todos los productos y servicios para suplir las necesidades de
los usuarios, cumpliendo con los Numerales 8.2.3.1 y 8.2.3.2 de la Norma Técnica Colombiana 1ISO 9001:2015.

El &rea de Aseo bajo el liderazgo del Profesional de Aseo puede realizar las respectivas solicitudes de gestion de
cambio, cumpliendo con el Numeral 8.2.4 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Aseo implementa su Modelo de Operacion por Procesos conforme a los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestion. Para ello, dispone de la Lista Maestra de Documentacién de Gestién Documental, ubicada
en la Unidad de Almacenamiento SIG-REGISTROS y SIG-DOCUMENTOS, donde se organiza y controla la
informacion documentada necesaria para la operacion del proceso, cumpliendo con el Numeral 8.5.1 de la Norma
Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Aseo / Ornato cuenta con el Plan PM-GAS-SDO-PL-01 PLAN DE DISTRIBUCION DE AREAS DE
INTERVENCION DE CORTE Y CESPED V4, el cual se establece la distribucién planificada las areas de
intervencidn de las zonas verdes en los cuales la Entidad posee el Alcance del servicio, cumpliendo con el
Numeral 8.5.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.
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La Entidad como cliente interno, salvaguarda la informacion del area de Aseo, a través del Software SYSMAN.
En el Procedimiento PA-GCOM-PR-04 ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS DE REDES Y
COMUNICACIONES de la Gestion de Sistemas y Comunicaciones, se tiene discriminado las actividades de la
realizacion de las copias de informacion y la seguridad y restriccion de la informacion. Con la creacion de la
carpeta, permite comprimir toda la informacién en un disco duro que queda en custodia del Servidor de Sistemas
y Comunicaciones y la seguridad de la informacion permite la creaciéon de una red interna exclusivo para la Entidad
para masificar la proteccién de los datos (informacion de la Entidad, datos histéricos, y demas contendido
intangible), se evidencia que para la Vigencia 2024 se realiz6 el respectivo cargue a la NAS, cumpliendo con el
Numeral 8.5.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

Durante la Auditoria Interna, se evidencia que la informacién del Archivo de Gestién esta bajo custodia del Lider
y responsables del area, cumpliendo con el Numeral 8.5.4 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El &rea de Aseo / Ornato consolida la informacion documentada exigida por el numeral 8.6 a través de los informes
trimestrales del Programa PGIRS liderado por la Secretaria de Planeacién, de igual forma, se encuentran
definidos los requisitos técnicos y operativos, incluyendo las herramientas de aseo asignadas al personal, las
cuales poseen una frecuencia de cambio mensual que permite asegurar la eficiencia en la prestacion del servicio
y la conformidad con los estandares establecidos, cumpliendo con el Numeral 8.5.5 de la Norma Técnica
Colombiana ISO 9001.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-04 GESTION DEL CAMBIO V4, el cual establece los
lineamientos para planificar los cambios del SIG. La Entidad cuenta con la Matriz PE-SIG-SGC-MT-04 MATRIZ
DEL GESTION DE CAMBIO V4. Para el proceso de Gestién de Aseo, se tiene documentando o gestion de planes
de accion cambios para el proceso: Implementacion del Proceso de Gestion de Mantenimiento que incluya el Plan
de Mantenimiento de Equipos Auxiliares (Carritos de aseo), cumpliendo con el Numeral 8.5.6 de la Norma Técnica
Colombiana I1ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccién Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control, cuenta con las Necesidades de Cambio del MIPG / SIG, cumpliendo con los Numerales 9.3.1,
9.3.2 y 9.3.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGO con fecha de suscripcion del 01 de noviembre de 2024,
se identifica para la Gestion de Aseo para el proceso de Ornato 2 No Conformidades, con las acciones a
implementar respectivas, soporte de evidencias, metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final, responsable
y estado de la No Conformidad, cumpliendo con el Numeral 10.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO
9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGO con fecha de suscripcion del 01 de noviembre de 2024,
se identifica para la Gestion de Aseo para el proceso de Ornato 2 No Conformidades, con las acciones a
implementar respectivas, soporte de evidencias, metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final, responsable
y estado de la No Conformidad, cumpliendo con los Numerales 10.2.1 y 10.2.2 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccion Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control, se tiene proyeccion de acciones de mejoramiento para la Vigencia 2025 para su ejecucion,
cumpliendo con el Numeral 10.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

OBSERVACIONES

El cuarto de almacenamiento para los Operarios de Ornato cuenta en su interior los lockers y las herramientas
para la ejecucion de las actividades, cuenta con sitios sefializados e inmobiliaria adecuada para el
almacenamiento de las herramientas con estanterias; sin embargo, no se documentado con el Plan de
Mantenimiento locativo. (Numeral 7.1.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con La Entidad cuenta con Tablas de Retencién Documental establecidas en la Resolucion
RVP 170 de 2021 que permite la organizacion de la documentacion direccionada de las areas administrativas y
operacionales; sin embargo, se evidencia que se estan manejando series documentales que no encuentran
establecidos, no se encuentra actualizado correctamente las TRD desde la Reestructuracién realizada el 26 de
octubre de 2022. (Numeral 7.5.3.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

El area de Aseo / Ornato consolida la informacion documentada de la conformidad del servicio a través de los
informes trimestrales del Programa PGIRS liderado por la Secretaria de Planeacion; sin embargo, es necesario
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fortalecer las evidencias de la conformidad de la actividad de Ornato: informes soportados con evidencias
fotograficas del recorrido (Evidencias destacables antes y después), el estado y uso de las herramientas de aseo
(Antes y después), El estado de los carritos (Antes y después) (Numeral 8.6 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO CONFORMES; sin embargo, no se
tiene documentado Salidas no Conformes para la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas
no Conformes. (Numeral 8.7.1 y 8.7.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con el Procedimiento PA-GTH-PR-05 EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL V4;
evidencia las Evaluaciones de Desempefio Laboral del Personal de Ornato del segundo semestre 2024. (Numeral
9.1.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

ﬂrc/w ”704:».‘ 4@:«:’9&

ANDREW MASAMI ASAKURA GARCIA
Profesional del Sistema Integrado de Gestion

C.C. 1.053.605.825
Auditor Interno HSEQ (ISO 9001:2051, ISO 14001:2015, ISO 45001:2015) Enfoque en RSE
Auditor Interno ISO/IEC 17025:2017
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INFORME DE AUDITORIA

ENTIDAD RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

NIT 900259348-5

REPRESENTANTE .

LEGAL Yeison Rokney Torres Suarez

CARGO Gerente General

MODALIDAD DE .

AUDITORIA Auditoria Interna por Mapa de Procesos

VIGENCIA

AUDITADA CORTE A 31 DE OCTUBRE DE 2025

FECHA DE LA

AUDITORIA 26 DE NOVIEMBRE DE 2025

FECHA DE

INFORME 10 DE DICIEMBRE DE 2025

NIVEL DE Dependencias

PROCESO P

MISIONAL

(Subgerencia Gestion de Aseo / Actividad de Recoleccién

General

Operativa)

PROCESO / AREA Recoleccion

AUDITADO

PERSONAL . .

AUDITADO Profesional de Aseo / Personal de Recoleccion
Evaluar el Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015, verificando el
cumplimiento de los procesos, politicas, procedimientos y practicas relacionadas de
las areas / dependencias de la Subgerencia General Operativa

OBJETIVOS Verificar el cumplimiento las normativas y regulaciones establecidos de los Sistemas
Integrados de Gestion.
Identificar las recomendaciones para mejorar el SG para aumentar la eficacia y
efectividad de los SGC.
Criterios seleccionados de a la Norma Técnica Colombiana NTC 1SO 9001:2015.

ALCANCE Solicitud de la informacién documentada pertinentes a los criterios seleccionados, los
requisitos reglamentarios, contractuales y legales aplicables.

CRITERIOS DE . -

AUDITORIA Lista Maestra de Documentacion

EQUIPO AUDITOR

Andrew Masami Asakura Garcia
CONTEXTO

Teniendo en cuenta la Circular 026 de 2025 del 10 de junio 2025, emitido por la Oficina de Control
Interno, se realiza la Auditoria Interna ISO 9001:2015 y dem&s normas aplicables al sector de servicios
publicos domiciliarios, se ejecuta la Auditoria Interna de Segunda Parte por parte de la Dependencia
de Sistema Integrado de Gestion, para dar cumplimiento al Plan Anual de Auditorias Internas como se
establece en la Resolucion RVP 075 de 2025. La Auditoria Interna esta soportada en base a mis
Funciones y Competencias como se establecen en el Manual de Funciones de Competencias
Laborales de la Entidad, establecido en el Acuerdo 006 de 2022 / SISTEMA INTEGRADO DE GESTION,
en los Numerales 9, 14, 16y 19.

9. Realizar los analisis del cumplimiento de las politicas a cargo de la entidad y proponer mejoras
para su adecuada implementacién y mejora en la gestion y el desempefio de las entidades

publicas.

14. Realizacién de la auditoria interna del sistema integrado de gestion QHSE.

16. Revisar y auditar los requisitos para establecer brechas e implementar y surtir en el proceso de
certificacién QHSE.

19. Apoyar a las dependencias y/o areas funcionales de la empresa en la identificacién y prevencién
de los riesgos que puedan afectar los procesos y procedimientos a cargo de estas.
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LISTA DE CHEQUEO ISO 9001:2015
- Cumplimiento .
Numeral Requisito Observaciones

Personas

712 La organizacion debe determinar y proporcionar las X

o personas necesarias para la implementacion eficaz de su

sistema de gestidon de la calidad y para la operacion y
control de sus procesos.
Infraestructura
La organizacion debe determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura necesaria para la operacion
de sus procesos y lograr la conformidad de los productos
y servicios.

7.1.3 X

(@)

~—'

icontec

1SO 9001

SC-2001068

Km 1 Via Francisco Montafia / Cédigo Postal 150444

NUmeros de Contacto: +(57) 320 8587785 — 320 8585284

Correo electrénico: redvital@paipa-boyaca.gov.co / controlinterno@redvitalpaipa.com
Péagina Web: www.redvitalpaipasaesp.com




RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. cODIGO
CONTROL INTERNO PV-CI-AL-FO-03
PAIPA S.A. ES.P.
Red “-dl FECHA 14/03/2023
INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS VERSION 04
PAGINA 2de 18

Ambiente para la operacion de los procesos

La organizacion debe determinar, proporcionar y
mantener el ambiente necesario para la operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad de los productos y
servicios.

NOTA Un ambiente adecuado puede ser una
combinacion de factores humanos vy fisicos, tales como:

7.14 a) Sociales (por ejemplo, no discriminatorio, X
ambiente tranquilo, libre de conflictos).

b) Psicolégicos (por ejemplo, reduccion del estrés,
prevencion del sindrome de agotamiento,
cuidado de las emociones);

c) Fisicos (por ejemplo, temperatura, calor,
humedad, iluminacion, circulacion del aire,
higiene, ruido).

Estos factores pueden diferir  sustancialmente
dependiendo de los productos y servicios suministrados.

Conocimientos de la organizacién

Ha determinado la organizacion los conocimientos
necesarios para el funcionamiento de sus procesos y el
7.1.6 logro de la conformidad de los productos y servicios y, ha X
implementado un proceso de experiencias adquiridas.

TOMA DE CONCIENCIA
7.3 X
La organizacion debe asegurarse de que las personas
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gue realizan el trabajo bajo el control de la organizacion
tomen conciencia de:

a) la politica de la calidad;

b) los objetivos de la calidad pertinentes;

c) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de
la calidad, incluidos los beneficios

de una mejora del desempefio;

d) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos
del sistema de gestion de la

calidad.

INFORMACION DOCUMENTADA
Generalidades

Se ha establecido la informacién documentada requerida
por la norma y necesaria para la implementacion y

751 funcionamiento eficaces del SGC. X
Creacion y actualizacion
7.5.2 Existe una metodologia documentada adecuada para la X
revision y actualizacién de documentos.
Control de la informacién documentada La Entidad cuenta con Tablas de Retencion Documental establecidas en la
Resolucion RVP 170 de 2021 que permite la organizacion de la documentacion
La informaciéon documentada requerida por el sistema de direccionada de las areas administrativas y operacionales; sin embargo, se estan
gestién de la calidad y por esta Norma Internacional se manejando series documentales que no encuentran establecidos, no se encuentra
7.5.3.1 debe controlar para asegurarse de que: X actualizado correctamente las TRD desde la Reestructuracion realizada el 26 de
octubre de 2022.
a) esté disponible y sea id6nea para su uso, donde y
cuando se necesite; Rutas de Recoleccién 2025
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra Plano de RUTA LUNES Y JUEVES
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pérdida de la confidencialidad, uso Plano de RUTA MARTES Y VIERNES
inadecuado o pérdida de integridad). Plano de RUTA MIERCOLES
Plano de RUTA SABADO
Para el control de la informacion documentada, la
organizacion debe abordar las siguientes actividades,
segln corresponda:
7.5.3.2 a) distribucion, acceso, recuperacion y uso; X
b) almacenamiento y preservacion, incluida la
preservacion de la legibilidad;
¢) control de cambios (por ejemplo, control de versién);
d) conservacion y disposicion.
OPERACION / PLANIFICACION Y CONTROL
OPERACIONAL
e Se planifican, implementan y controlan los procesos
necesarios para cumplir los requisitos para la
provision de servicios.
8.1 e La salida de esta planificacion es adecuada para las X
' operaciones de la organizacion.
e Se asegura que los procesos contratados
externamente estén controlados.
Se revisan las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto
adverso.
Determinacion de los requisitos para los productos y
servicios
8.2.2 X

Se determinan los requisitos legales y reglamentarios
para los productos y servicios que se ofrecen y aquellos
considerados necesarios para la organizacion.

Revision de los requisitos para los productos y X
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servicios

e La organizacién se asegura que tiene la capacidad
de cumplir los requisitos de los productos y servicios
ofrecidos.

e La organizacion revisa los requisitos del cliente antes
de comprometerse a suministrar productos y
servicios a este

e Se confirma los requisitos del cliente antes de la
aceptacion por parte de estos, cuando no se ha
proporcionado informacién documentada al respecto.

Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes
entre los requisitos del contrato o pedido y los
expresados previamente.

Se conserva la informacion documentada, sobre
cualquier requisito nuevo para los servicios.

8.2.3.2 X

Cambios en los requisitos para los productos y

servicios
Las personas son conscientes de los cambios en los

8.2.4 g - i X
requisitos de los productos y servicios, se modifica la
informacion documentada pertinente a estos cambios.
PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO Control

851 de la produccién y de la provision del servicio X

e Se implementa la produccién y provisién del servicio
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bajo condiciones controladas.

e Dispone de informacién documentada que defina las
caracteristicas de los productos a producir, servicios
a prestar, o las actividades a desempefiar.

o Dispone de informacién documentada que defina los
resultados a alcanzar.

e Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de
seguimiento y medicién adecuados.

e Se controla la implementacién de actividades de
seguimiento y medicién en las etapas apropiadas.

e Se controla el uso de la infraestructura y el entorno
adecuado para la operacion de los procesos.

e Se controla la designacién de personas competentes.

Se controla la validacion y revalidacion periddica de la
capacidad para alcanzar los resultados planificados.

Se controla la implementacion de acciones para prevenir
los errores humanos.

Se controla la implementacion de actividades de
liberacion, entrega y posteriores a la entrega.

Identificacion y trazabilidad

e La organizacion utiliza medios apropiados para
8.5.2 identificar las salidas de los productos y servicios. X

e ldentifica el estado de las salidas con respecto a los
requisitos.
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Se conserva informacion documentada para permitir la
trazabilidad.

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores
externos

e La organizacion cuida la propiedad de los clientes o
proveedores externos mientras esta bajo el control de
la organizacidn o siendo utilizada por la misma.

e Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la X
propiedad de los clientes o de los proveedores
externos suministrada para su utilizacion o
incorporacion en los productos y servicios.

8.5.3

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su
propiedad se pierda, deteriora o de algin otro modo se
considere inadecuada para el uso y se conserva la
informacion documentada sobre lo ocurrido.

Preservacion

8.5.4 La organizacion preserva las salidas en la produccion y X
prestacion del servicio, en la medida necesaria para
asegurar la conformidad con los requisitos.

Actividades posteriores a la entrega

e Se cumplen los requisitos para las actividades
posteriores a la entrega asociadas con los productos
y Servicios.

8.56.5 X

e Al determinar el alcance de las actividades
posteriores a la entrega la organizacién considero los
requisitos legales y reglamentarios.

e Se consideran las consecuencias potenciales no

@)
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deseadas asociadas a sus productos y servicios.

e Se considera la naturaleza, el uso y la vida util
prevista de sus productos y servicios.

e Considera los requisitos del cliente.

Considera la retroalimentacién del cliente.

El area de Aseo / Recoleccién consolida la informacién documentada exigida por el
numeral 8.6 a través de los informes trimestrales del Programa PGIRS liderado por
la Secretaria de Planeacion.

Control de cambios

e La organizacion revisa y controla los cambios en la
produccion o la prestacion del servicio para asegurar
8.5.6 la conformidad con los requisitos.

e Se conserva informacién documentada que describa
la revisibn de los cambios, las personas que
autorizan o cualquier accion que surja de la revision.

Se cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-04 GESTION DEL CAMBIO V4, el
cual establece los lineamientos para planificar los cambios del SIG. La Entidad
cuenta con la Matriz PE-SIG-SGC-MT-04 MATRIZ DEL GESTION DE CAMBIO V4,
Para el proceso de Gestion de Aseo, se tiene documentando o gestion de planes de
accion cambios para el proceso: Implementacion del Proceso de Gestion de
Mantenimiento que incluya el Plan de Mantenimiento de

LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

e La organizacion implementa las disposiciones
planificadas para verificar que se cumplen los
requisitos de los productos y servicios.

e Se conserva la informacion documentada sobre la

El area de Aseo / Recoleccién consolidar la informacion documentada exigida por el
numeral 8.6 a través de los informes trimestrales del Programa PGIRS liderado por
la Secretaria de Planeacién, sin embargo, en necesario fortalecer las evidencias de
la conformidad de la actividad de recoleccion:

8.6 liberacién de los productos y servicios.
e lLas evidencias fotogréficas del recorrido (Evidencias destacables antes y
e Existe evidencia de la conformidad con los criterios después)
de aceptacion. e El estado y uso de los vehiculos

Existe trazabilidad a las personas que autorizan la

liberacion.

CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO
8.7.1 CONFORMES; sin embargo, no se tiene documentado Salidas no Conformes para

e La organizaciébn se asegura que las salidas no
conformes con sus requisitos se identifican y se

la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas no Conformes.
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controlan para prevenir su uso o entrega.
e La organizacion toma las acciones adecuadas de
acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su
efecto sobre la conformidad de los productos y
servicios.
e Se verifica la conformidad con los requisitos cuando
se corrigen las salidas no conformes.
La organizacion trata las salidas no conformes de una o
mas maneras
La organizacion conserva informacién documentada que La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO
describa la no conformidad, las acciones tomadas, las CONFORMES; sin embargo, no se tiene documentado Salidas no Conformes para
8.7.2 : . . " . X . ! ; : Y .
concesiones obtenidas e identifique la autoridad que la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas no Conformes.
decide la accién con respecto a la no conformidad.
EVALUACION DEL DESEMPENO SEGUIMIENTO,
MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION Generalidades
e La organizacién determina que necesita seguimiento
y medicion. La Entidad cuenta con la Matriz PE-GPD-MT-04 MATRIZ HOJA DE VIDA
INDICADORES V5 y PE-GPD-MT-06 MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE
e Determina los métodos de seguimiento, medicion, INDICADORES V1 el cual establece los siguientes métodos de seguimiento,
andlisis y evaluacion para asegurar resultados medicién, andlisis y evaluacion. Para la Vigencia 2025, se establecen Indicador
validos. Operativo y de Calidad Agregado IOCA para la medicidon de la vigencia 2024 y
9.1.1 X finalizando posteriormente la vigencia 2025, para dar cumplimiento a las
e Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la compilaciones normativas de aseo dentro de la Resolucion CRA 942 de 2021
medicioén.
La Entidad cuenta con el Procedimiento PA-GTH-PR-05 EVALUACION DE
e Determina cuando analizar y evaluar los resultados DESEMPENO LABORAL V4; evidencia las Evaluaciones de Desemperio Laboral del
del seguimiento y medicion. Personal de Recoleccion del segundo semestre 2024.
e Evalla el desempefio y la eficacia del SGC.
Conserva informacién documentada como evidencia de
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los resultados.

AUDITORIA INTERNA

e La organizacién lleva a cabo auditorias internas a
intervalos planificados.

e Las auditorias proporcionan informacion sobre el
SGC conforme con los requisitos propios de la
organizaciéon y los requisitos de la NTC ISO
9001:2015.

e La organizacion planifica, establece, implementa y
mantiene uno o varios programas de auditoria.

o Define los criterios de auditoria y el alcance para
9.21 cada una. X

e Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias
para asegurar la objetividad y la imparcialidad del
proceso.

e Asegura que los resultados de las auditorias se
informan a la direccion.

e Realiza las correcciones y toma las acciones
correctivas adecuadas.

Conserva informaciéon documentada como evidencia de
la implementacion del programa de auditoria y los
resultados.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar
y mantener uno o0 varios programas de auditoria que
9.2.2 incluyan la frecuencia, los métodos, las X
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la
elaboracibn de informes, que deben tener en
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consideracion la  importancia de los procesos
involucrados, los cambios que afecten a la organizacién y
los resultados de las auditorias previas.

REVISION POR LA DIRECCION Generalidades

9.31 La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, X
para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y
alineacién continua con la estrategia de la organizacion.

Entradas de larevision por la direccién

e La alta direccidn planifica y lleva a cabo la revision
incluyendo consideraciones sobre el estado de las
acciones de las revisiones previas.

e Considera los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al SGC.

e Considera la informacion sobre el desempefio y la
eficiencia del SGC.

9.3.2 X

e Considera los resultados de las auditorias.

e Considera el desempefio de los proveedores
externos.

e Considera la adecuacion de los recursos.

e Considera la eficiencia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades.

Se considera las oportunidades de mejora.

Salidas de la revisidn por la direccion

933 e Las salidas de la revision incluyen decisiones y X

acciones relacionadas con oportunidades de mejora.
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e Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC.
e Incluye las necesidades de recursos.

Se conserva informacion documentada como evidencia
de los resultados de las revisiones.

MEJORA Generalidades

La organizacion ha determinado y seleccionado las

10.1 ; . . X X
oportunidades de mejora e implementado las acciones
necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y
mejorar su satisfaccion.
NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
e La organizacion reacciona ante la no conformidad,
toma acciones para controlarla y corregirla.
10.2.1 e Evalla la necesidad de acciones para eliminar las X

causas de la no conformidad.

e Implementa cualquier accidn necesaria, ante una no
conformidad.
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e Revisa la eficacia de cualquier accién correctiva
tomada.

e Actualiza los riesgos y oportunidades de ser 2.
necesario.

e Hace cambios al SGC si fuera necesario.

Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de
las no conformidades encontradas.

La No Conformidad esta cerrada.

La Entidad cuenta con una Lista Maestra de Documentacion PE-SIG-SGC-MT-
01, en el cual se establece los documentos, registros y no controlados que
maneja la Entidad; para el Proceso de Aseo, se establece sus respectivos
documentos, registros pasa la trazabilidad, seguimiento y custodia de la
informacion; sin embargo, no se evidencia diligenciamiento y seguimiento de los
formatos PM-GAS-RTRS-FO-06 PLANILLA CONSUMO DE COMBUSTIBLE
POR KILOMETRAJE, PM-GAS-RTRS-FO-07 PLANILLA DE RECEPCION DE
PEAJES, PM-GAS-RTRS-FO-09 CRONOGRAMA DE LAVADO VEHICULOS Y
CONTROL OPERATIVO, PM-GAS-RTRS-FO-11 PLANILLA DE RECEPCION
DE PEAJES CAUSADOS, PM-GAS-RTRS-FO-10 HOJA DE VIDA DE EQUIPO
AUTOMOTOR, PM-GAS-RTRS-FO-01 INSPECCION DE RUTAS Y
HORARIOS, PM-GAS-RTRS-FO-03 REPORTE ACTIVIDADES
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, PM-GAS-RTRS-FO-04
CONTROL HORAS EXTRAS CONDUCTORES, PM-GAS-RTRS-FO-05
CONTROL DE RUTAS DE RELLENO SANITARIO, PM-GAS-RTRS-FO-08
CONTROL DE RUTEO A LA ACTIVIDAD DE RECOLECCION, incumpliendo
con el Numeral 7.5.2 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.

La No Conformidad esta cerrada.

La Entidad cuenta con una Lista Maestra de Documentacion PE-SIG-SGC-MT-
01, en el cual se establece los documentos, registros y no controlados que
maneja la Entidad; para el Proceso de Aseo (Recoleccion) se establece sus
respectivos documentos, registros pasa la trazabilidad, seguimiento y custodia
de la informacidn; sin embargo, no se evidencia soportes documentales de las
inspeccion al equipo compactador por parte de los conductores, incumpliendo
con el Numeral 7.5.3 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.

La No Conformidad sigue abierta.
La Entidad cuenta el equipo compactador para el desarrollo de la actividad de

recoleccion para las diferentes locaciones y diferentes operaciones; sin
embargo, se no evidencian la trazabilidad de las asignaciones para cada
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Se conserva informacién documentada como evidencia
de la naturaleza de las no conformidades, cualquier

10.2.2 accion tomada y los resultados de la accion correctiva. X
MEJORA CONTINUA
e La organizacibn mejora  continuamente la

conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC.

Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las
salidas de la revision por la direccion, para determinar si
hay necesidades u oportunidades de mejora.

10.3 X
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CONFORMIDADES

El area de Aseo esta liderada por el Profesional de Aseo, en conjunto con el Profesional de Aseo y (15)
Operarios de Recoleccion y Conductores, como se establecen en el Manual de Funciones y Competencias
Laborales RD-GD-042, cumpliendo con el Numeral 7.1.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

Durante la Auditoria realizada en campo, se evidencia que el equipo automotor (OCD 421, OCD 454, PIO 319,
OCD 413, OLK016, OCD458 y OCD408) cuenta con las cajas de herramientas como lo establece en el Cédigo
Nacional de Transito, Articulo 30 la ley 769 de 2002, asi mismo los botiquines y extintores vigentes para
carretera. Se presenta la documentacion actualizada: SOAT, Tecnomecanica y licencias. Se tiene documentado
las Hojas de Vida PM-GAS-RTRS-FO-10 HOJA DE VIDA DE EQUIPO AUTOMOTOR de cada uno de los
vehiculos inspeccionados, se tiene relacionado los reportes de mantenimiento preventivo y correctivo, se tiene
especificado las frecuencias de revision. Se tiene el Plan de Mantenimiento del Equipo Automotor con los items
de revision, cuenta el Programa de Mantenimiento PE-GPD-PRO-01 V1, el cual se estipula las intervenciones
realizadas para la vigencia 2025, cumpliendo con el Numeral 7.1.3 de la Norma Técnica Colombiana 1SO
9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan PA-GTH-DC-PL-03 PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS V7, que
establece un cronograma de actividades de esparcimiento direccionados bajo el liderazgo de la Subgerencia
General Administrativa que garantizan los ambientes sociales y psicosociales conforme de los productos y
servicios, cuenta con el COCOLAB nombrado recientemente bajo la Resolucion RVP 074 de 2025 que
garantizan los ambientes sociales y psicosociales conforme de los productos y servicios, cumpliendo con el
Numeral 7.1.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan PA-GTH-DC-PL-02 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION V10 y el Plan
PA-GTH-DC-PL-05 PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION V4 para definir de manera planificada las
estrategias en materia de gestion del conocimiento en la Entidad, cumpliendo con el Numeral 7.1.6 de la Norma
Técnica Colombiana 1ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el personal idoneo para el direccionamiento del Area de Aseo, se tiene el dominio de la
Politica de Calidad y los Obijetivos de Calidad, cumpliendo con el Numeral 7.3 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacién documentada requerida
por la Entidad y el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-03 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DOCUMENTAL
V4 con los contenidos adecuados para la conservacion de los documentos de las Listas Maestras de
Documentacién de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P., cumpliendo con
el Numeral 7.5.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacién documentada requerida
por la Entidad., cumpliendo con el Numeral 7.5.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacién documentada requerida
por la Entidad, cumpliendo con el Numeral 7.5.3.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El drea de Aseo para el Proceso de Recoleccion cuenta con tres (3) procedimientos, con sus Ultimas revisiones
y verificaciones acorde la descripcion de las actividades del Recoleccién, cumpliendo con el Numeral 8.1 de la
Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad contempla los medios fisicos y digitales autorizados para las comunicaciones internas y externas; el
area de Aseo establece comunicacion de forma verbal y escrita con sus clientes internos y externos por los
medios autorizados por la Entidad (celular corporativo), retroalimentacion los reclamos del servicio de aseo,
cumpliendo con el Numeral 8.2.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la Matriz PE-GJ-MT-01 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES V3 que documenta los
requisitos legales y reglamentarios para dar cumplimiento a la prestacion eficiente, segura y conforme de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, en el marco del Sistema Integrado de Gestién, se tiene
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establecido la normatividad para Gestién de Aseo, cumpliendo con el Numeral 8.2.2 de la Norma Técnica
Colombiana 1ISO 9001:2015.

El area de Aseo cuenta con el funcionamiento de todos los productos y servicios para suplir las necesidades de
los usuarios, cumpliendo con los Numerales 8.2.3.1 y 8.2.3.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Aseo bajo el liderazgo del Profesional de Aseo puede realizar las respectivas solicitudes de gestion
de cambio, cumpliendo con el Numeral 8.2.4 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Aseo implementa su Modelo de Operacién por Procesos conforme a los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestién. Para ello, dispone de la Lista Maestra de Documentacién de Gestion Documental,
ubicada en la Unidad de Almacenamiento SIG-REGISTROS y SIG-DOCUMENTOS, donde se organiza y
controla la informacién documentada necesaria para la operacién del proceso, cumpliendo con el Numeral 8.5.1
de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Aseo / Recoleccion cuenta con el formato de las Rutas de Recoleccion PM-GAS-RTRS-FO-02
PROGRAMACION RUTAS DE RECOLECCION, el cual se establece la distribucion planificada de las rutas de
recoleccién de los seis (6) dias de la semana con sus respectivos mapas, cumpliendo con el Numeral 8.5.2 de
la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad como cliente interno, salvaguarda la informacién del area de Aseo, a través del Software SYSMAN.
En el Procedimiento PA-GCOM-PR-04 ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS DE REDES Y
COMUNICACIONES de la Gestion de Sistemas y Comunicaciones, se tiene discriminado las actividades de la
realizacion de las copias de informacion y la seguridad y restriccion de la informacion. Con la creacién de la
carpeta, permite comprimir toda la informacién en un disco duro que queda en custodia del Servidor de
Sistemas y Comunicaciones y la seguridad de la informacion permite la creacién de una red interna exclusivo
para la Entidad para masificar la proteccion de los datos (informacion de la Entidad, datos historicos, y demas
contendido intangible), se evidencia que para la Vigencia 2024 se realiz6 el respectivo cargue a la NAS,
cumpliendo con el Numeral 8.5.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

Durante la Auditoria Interna, se evidencia que la informacién del Archivo de Gestién esta bajo custodia del Lider
y responsables del area, cumpliendo con el Numeral 8.5.4 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Aseo / Recoleccion consolida la informacion documentada exigida por el numeral 8.6 a través de los
informes trimestrales del Programa PGIRS liderado por la Secretaria de Planeacién, de igual forma, se
encuentran definidos los requisitos técnicos y operativos, incluyendo las rutas realizadas por el equipo
compactado, las cuales estdn determinadas por frecuencias establecidas desde el lunes hasta el sabado que
permite asegurar la eficiencia en la prestacion del servicio y la conformidad con los estandares establecidos,
cumpliendo con el Numeral 8.5.5 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-04 GESTION DEL CAMBIO V4, el cual establece los
lineamientos para planificar los cambios del SIG. La Entidad cuenta con la Matriz PE-SIG-SGC-MT-04 MATRIZ
DEL GESTION DE CAMBIO V4. Para el proceso de Gestién de Aseo, se tiene documentando o gestion de
planes de accion cambios para el proceso: Implementacion del Proceso de Gestion de Mantenimiento que
incluya el Plan de Mantenimiento de Equipos Auxiliares (Carritos de aseo), cumpliendo con el Numeral 8.5.6 de
la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccién Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control, cuenta con las Necesidades de Cambio del MIPG / SIG, cumpliendo con los Numerales 9.3.1,
9.3.2 y 9.3.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGO con fecha de suscripcién del 01 de noviembre de
2024, se identifica para la Gestion de Aseo para el proceso de Recoleccion 4 No Conformidades, con las
acciones a implementar respectivas, soporte de evidencias, metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final,
responsable y estado de la No Conformidad, cumpliendo con el Numeral 10.1 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGO con fecha de suscripcion del 01 de noviembre de
2024, se identifica para la Gestion de Aseo para el proceso de Recoleccion 4 No Conformidades, con las
acciones a implementar respectivas, soporte de evidencias, metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final,
responsable y estado de la No Conformidad, cumpliendo con el Numeral 10.2.2 de la Norma Técnica
Colombiana ISO 9001:2015.
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La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccién Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control, se tiene proyeccion de acciones de mejoramiento para la Vigencia 2025 para su ejecucion,
cumpliendo con el Numeral 10.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

OBSERVACIONES

La Entidad cuenta con La Entidad cuenta con Tablas de Retencién Documental establecidas en la Resolucion
RVP 170 de 2021 que permite la organizacion de la documentacion direccionada de las areas administrativas y
operacionales; sin embargo, se evidencia que se estan manejando series documentales que no encuentran
establecidos, no se encuentra actualizado correctamente las TRD desde la Reestructuracién realizada el 26 de
octubre de 2022. (Numeral 7.5.3.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

El area de Aseo / Recoleccion consolida la informacion documentada de la conformidad del servicio a través de
los informes trimestrales del Programa PGIRS liderado por la Secretaria de Planeacion; sin embargo, es
necesario fortalecer las evidencias de la conformidad de la actividad de Recoleccién: informes soportados con
evidencias fotograficas del recorrido (Evidencias destacables antes y después), el estado y uso de las
herramientas de aseo (Antes y después), El estado de los carritos (Antes y después) (Numeral 8.6 de la Norma
Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO CONFORMES; sin embargo, no se
tiene documentado Salidas no Conformes para la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas
no Conformes. (Numeral 8.7.1 y 8.7.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con el Procedimiento PA-GTH-PR-05 EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL V4;
evidencia las Evaluaciones de Desempefio Laboral del Personal de Recoleccién y Conductores del segundo
semestre 2024. (Numeral 9.1.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

NO CONFORMIDADES

La Entidad cuenta con el PV-CI-MC-FO-05 PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL, en el cual se
establecen las No Conformidades de los Procesos de la Subgerencia General Operativa; se evidencia que se
no se han cerrado todas las No Conformidades respectivas del area de Aseo-Recoleccion incumpliendo con el
Numeral 10.2.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

4«/@ ”Zom.‘ 4@:«#&

ANDREW MASAMI ASAKURA GARCIA
Profesional del Sistema Integrado de Gestion

C.C. 1.053.605.825
Auditor Interno HSEQ (ISO 9001:2051, ISO 14001:2015, ISO 45001:2015) Enfoque en RSE
Auditor Interno ISO/IEC 17025:2017
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INFORME DE AUDITORIA
ENTIDAD RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.
NIT 900259348-5
REPRESENTANTE .
LEGAL Yeison Rokney Torres Suarez
CARGO Gerente General
MODALIDAD DE o
AUDITORIA Auditoria Interna por Mapa de Procesos
VIGENCIA .
AUDITADA Segundo Semestre 2024 y Primer Semestre 2025
FECHA DE LA 19, 20, 21 DE AGOSTO DE 2025
AUDITORIA 22y 23 DE SEPTIEMBRE DE 2025
FECHA DE
INFORME 23 DE OCTUBRE DE 2025
NIVEL DE Dependencias
PROCESO P
APOYO
(Subgerencia Gestion Comercial, Facturacion y PQRSD
General
Administrativa)
PROCESO / AREA . .
AUDITADO Comercial, Facturaciéon y PQRSD
PERSONAL Prof_e_smnal d_e_Com_erC|aI, Facturaqlpn y PQRSD
AUDITADO Auxiliar Administrativo de Facturacion
Auxiliar Administrativo (Ventanilla Unica)
OBJETIVOS
Criterios seleccionados de a la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.
ALCANCE

CRITERIOS DE
AUDITORIA
EQUIPO AUDITOR

Solicitud de la informacién documentada pertinentes a los criterios seleccionados, los

requisitos reglamentarios, contractuales y legales aplicables.

Lista Maestra de Documentacion

Andrew Masami Asakura Garcia
CONTEXTO

Teniendo en cuenta la Circular 026 de 2025 del 10 de junio 2025, emitido por la Oficina de Control
Interno, se realiza la Auditoria Interna ISO 9001:2015 y demas normas aplicables al sector de servicios
publicos domiciliarios, se ejecuta la Auditoria Interna de Segunda Parte por parte de la Dependencia
de Sistema Integrado de Gestion, para dar cumplimiento al Plan Anual de Auditorias Internas como se
establece en la Resolucion RVP 075 de 2025. La Auditoria Interna esta soportada en base a mis
Funciones y Competencias como se establecen en el Manual de Funciones de Competencias
Laborales de la Entidad, establecido en el Acuerdo 006 de 2022 / SISTEMA INTEGRADO DE GESTION,
en los Numerales 9, 14, 16 y 19.

9. Realizar los andlisis del cumplimiento de las politicas a cargo de la entidad y proponer mejoras
para su adecuada implementacién y mejora en la gestion y el desempefio de las entidades

publicas.

14. Realizacién de la auditoria interna del sistema integrado de gestion QHSE.

16. Revisar y auditar los requisitos para establecer brechas e implementar y surtir en el proceso de
certificacion QHSE.
19. Apoyar a las dependencias y/o areas funcionales de la empresa en la identificacién y prevencién
de los riesgos que puedan afectar los procesos y procedimientos a cargo de estas.
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LISTA DE CHEQUEO ISO 9001:2015

Numeral Requisito Cumplimiento Observaciones
a

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO

e La organizacion determina las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para el propdsito y
direccion estratégica.

e Se realiza el seguimiento y la revision de la
informaciéon sobre estas cuestiones externas e
internas.

4.1

e Se ha determinado las partes interesadas y los
requisitos de estas partes interesadas para el
sistema de gestién de Calidad.

Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion
sobre estas partes interesadas y sus requisitos.

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

e Se ha determinado las partes interesadas y los
4.2 requisitos de estas partes interesadas para el X
sistema de gestién de Calidad.

Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion
sobre estas partes interesadas y sus requisitos.

DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

4.3 X
e Elalcance del SGC, se ha determinado segun:
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Procesos operativos, productos y  servicios,
instalaciones fisicas, ubicacién geografica

e (El alcance del SGC se ha determinado teniendo en
cuenta los problemas externos e internos, las partes
interesadas y sus productos y servicios?

e Se tiene disponible y documentado el alcance del
Sistema de Gestion.

Se tiene justificado y/o documentado los requisitos
(exclusiones) que no son aplicables para el Sistema de
Gestion?

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS
PROCESOS

e Se tienen identificados los procesos necesarios para
el sistema de gestién de la organizacion

4.4.1 X
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los
procesos teniendo en cuenta las responsabilidades,
procedimientos, medidas de control e indicadores de
desempefio necesarios que permitan la efectiva
operacion y control de los mismos.

Se mantiene y conserva informacién documentada que

4.4.2 . L
permita apoyar la operacion de estos procesos.

LIDERAZGO / LIDERAZGO Y COMPROMISO

Generalidades
5.1.1 X
Se demuestra responsabilidad por parte de la alta
direccion para la eficacia del SGC.

ENFOQUE AL CLIENTE
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La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de
determinan y se cumplen.

Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades
que puedan afectar a la conformidad de los productos y
servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del
cliente

POLITICA Establecimiento de la politica de la calidad

La politica de calidad con la que cuenta actualmente la
organizacion esta acorde con los propdsitos establecidos.

521 X

Comunicacion de la politica de la calidad

5.2.2 Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha X
comunicado dentro de la organizacion.

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN
LA ORGANIZACION

53 Se han establecido y comunicado las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes en toda la
organizacion.

PLANIFICACION / ACCIONES PARA ABORDAR

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.1 . . . X
Se han establecido los riesgos y oportunidades que

deben ser abordados para asegurar que el SGC logre los

resultados esperados.

@)
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La organizacién ha previsto las acciones necesarias para La Entidad establece la Matriz PV-CI-MC-MT-01 MATRIZ GESTION DE RIESGO Y
abordar estos riesgos y oportunidades y los ha integrado OPORTUNIDADES V4, donde se determinan los riesgos y oportunidades que
6.1.2 en los procesos del sistema. puedan afectar a la conformidad de los productos y servicios de los procesos con
sus acciones de mitigacion, evaluacién de controles y evidencia de cumplimiento y
las oportunidades integrales.
OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION La Entidad cuenta con los OBJETIVOS DE CALIDAD PE-SIG-SGC-OD-01 V3, que
PARA LOGRARLOS se encuentran contemplados en la Matriz PE-GPD-MT-04 MATRIZ DE
6.2.1 INDICADORES Y DESPLIEGUES PE-GPD-MT-04 V4 que se encuentra en
¢ Qué acciones se han planificado para el logro de los Actualizacion, el cual establece los recursos, los responsables y sus respectivos
objetivos del SIG-HSEQ, programas de gestion? métodos de medicién y desempenio.
Se mantiene informacion documentada sobre estos La Entidad cuenta con los OBJETIVOS DE CALIDAD PE-SIG-SGC-OD-01 V3, que
objetivos se encuentran contemplados en la Matriz de Indicadores y Despliegues PE-GPD-
6.2.2 :
MT-04 V4, el cual establece los recursos, los responsables y sus respectivos
métodos de medicién y desempenio.
PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS Se cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-04 GESTION DEL CAMBIO V4, el
6.3 Existe un proceso definido para determinar la necesidad cual establece los lineamientos para planificar los cambios del SIG. La Entidad
P para . S cuenta con la Matriz PE-SIG-SGC-MT-04 MATRIZ DEL GESTION DE CAMBIO V4.
de cambios en el SGCy la gestién de su implementacion
APOYO / RECURSOS Generalidades
La organizacion ha determinado y proporcionado los La Entidad esta contenida con una planta de persona 100 funcionarios; 21
7.1.1 recursos  necesarios para el establecimiento, administrativos, 17 funcionarios de Acueducto, 14 funcionarios de Alcantarillado, y
implementacion, mantenimiento y mejora continua del 43 funcionarios de Aseo.
SGC (incluidos los requisitos de las personas,
medioambientales y de infraestructura).
Personas . . L :
El area de Comercial, Facturacion y PQRSD esta liderada por el Subgerente
La organizacion debe determinar roporcionar las General Administrativo y el Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD, cuenta
7.1.2 9 . : y propare con el Auxiliar Administrativo de Facturacion y el Auxiliar Administrativo (Ventanilla
personas necesarias para la implementacion eficaz de su o ; ;
) > . ) Unica) como se establecen en el Manual de Funciones y Competencias Laborales
sistema de gestion de la calidad y para la operacion y
RD-GD-042.
control de sus procesos.
Infraestructura
El area de Comercial, Facturacion y PQRSD no cuenta con la estanteria adecuada
7.1.3 Ly . . - .,
La organizacibn debe determinar, proporcionar y para el Archivo de Gestion.
mantener la infraestructura necesaria para la operacion
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de sus procesos y lograr la conformidad de los productos
Y Servicios.

Ambiente para la operacion de los procesos

La organizacion debe determinar, proporcionar y
mantener el ambiente necesario para la operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad de los productos y
servicios.

NOTA Un ambiente adecuado puede ser una
combinacion de factores humanos vy fisicos, tales como:

7.14 a) Sociales (por ejemplo, no discriminatorio, X
ambiente tranquilo, libre de conflictos).

b) Psicolégicos (por ejemplo, reduccion del estrés,
prevencion del sindrome de agotamiento,
cuidado de las emociones);

c) Fisicos (por ejemplo, temperatura, calor,
humedad, iluminacion, circulacion del aire,
higiene, ruido).

Estos factores pueden diferir  sustancialmente
dependiendo de los productos y servicios suministrados.

Conocimientos de la organizacién

Ha determinado la organizacion los conocimientos
necesarios para el funcionamiento de sus procesos y el
7.1.6 logro de la conformidad de los productos y servicios y, ha X
implementado un proceso de experiencias adquiridas.

COMPETENCIA
7.2 X
La organizacién se ha asegurado de que las personas
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gue puedan afectar al rendimiento del SGC son
competentes en cuestion de una adecuada educacion,
formacion y experiencia, ha adoptado las medidas
necesarias para asegurar que puedan adquirir la
competencia necesaria

TOMA DE CONCIENCIA

La organizacion debe asegurarse de que las personas
gue realizan el trabajo bajo el control de la organizacion
tomen conciencia de:

a) la politica de la calidad;

b) los objetivos de la calidad pertinentes;

¢) su contribucién a la eficacia del sistema de gestion de
la calidad, incluidos los beneficios

de una mejora del desempefio;

d) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos
del sistema de gestion de la

calidad.

7.3

COMUNICACION

La organizacion debe determinar las comunicaciones
7.4 internas y externas pertinentes al sistema de gestion de X
la calidad, que incluyan:
a) qué comunicar;

b) cuando comunicar;
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€) a quién comunicar;
d) cobmo comunicar;
€) quién comunica.

7.5.1

INFORMACION DOCUMENTADA
Generalidades

Se ha establecido la informacién documentada requerida
por la norma y necesaria para la implementacién y
funcionamiento eficaces del SGC.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE
INFORMACION DOCUMENTADA V4, con los lineamientos pertinentes a la
creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacién, control, proteccion,
distribuciéon, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacion
documentada requerida por la Entidad y el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-03
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DOCUMENTAL V4 con los contenidos
adecuados para la conservacion de los documentos de las Listas Maestras de
Documentacion de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa
S.A. E.S.P., con el fin de protegerla de manejos u acceso inadecuado, asi como las
condiciones de preservacion de los documentos.

7.5.2

Creacién y actualizacion

Existe una metodologia documentada adecuada para la
revision y actualizacién de documentos.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE
INFORMACION DOCUMENTADA V4, con los lineamientos pertinentes a la
creacion, actualizacién, identificacion, revisién, aprobacién, control, proteccion,
distribucion, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacion
documentada requerida por la Entidad.

7531

Control de lainformaciéon documentada

La informaciéon documentada requerida por el sistema de
gestién de la calidad y por esta Norma Internacional se
debe controlar para asegurarse de que:

a) esté disponible y sea idénea para su uso, donde y
cuando se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra
pérdida de la confidencialidad, uso

inadecuado o pérdida de integridad).

La Entidad cuenta con Tablas de Retencion Documental establecidas en la
Resolucién RVP 170 de 2021 que permite la organizacion de la documentacion
direccionada de las areas administrativas y operacionales; sin embargo, se estan
manejando series documentales que no encuentran establecidos, no se encuentra
actualizado correctamente las TRD desde la Reestructuracion realizada el 26 de
octubre de 2022.

7.5.3.2

Para el control de la informacién documentada, la
organizacién debe abordar las siguientes actividades,
segun corresponda:

a) distribucién, acceso, recuperacién y uso;
b) almacenamiento y preservacion, incluida la

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE
INFORMACION DOCUMENTADA V4, con los lineamientos pertinentes a la
creacién, actualizacién, identificacion, revision, aprobacién, control, proteccion,
distribucion, almacenamiento, conservaciéon y disposicion de la informacién
documentada requerida por la Entidad.
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preservacion de la legibilidad;
¢) control de cambios (por ejemplo, control de versién);
d) conservacion y disposicion.
OPERACION / PLANIFICACION Y CONTROL Para la Planificacién del area de Comercial, Facturacion y PQRSD, tenemos los
OPERACIONAL siguientes procedimientos:
e Se planifican, implementan y controlan los procesos PA-GCFP-PR-01 PQRSD )
necesarios para cumplir los requisitos para la PA-GCFP-PR-02 ACTUALIZACION DE DATOS DE USUARIO
provision de servicios. PA-GCFP-PR-03 INSCRIPCION NUEVAS MATRICULAS
PA-GCFP-PR-04 CAMBIO DE MEDIDOR
e La salida de esta planificacién es adecuada para las PA-GCFP-PR-05 CAMBIO DE RUTA
operaciones de la organizacion. PA-GCFP-PR-06 CAMBIO DE USO
8.1 PA-GCFP-PR-07 FACTURACION EN SITIO
e Se asegura que los procesos contratados PA-GCFP-PR-08 RECAUDO
externamente estén controlados. PA-GCFP-PR-09 MOD|F|CAC’|ONES A LA DEUDA
PA-GCFP-PR-10 RECONEXIQN DEL SERVICIO
Se revisan las consecuencias de los cambios no PA-GCFP-PR-11 SUSPENSION DEL SERVICIO
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto PA-GCFP-PR-12 CONEXIONES Y SERVICIOS FRAUDULENTOS
adverso. PA-GCFP-PR-13 DESINSTALACION DE MEDIDOR
Se deben realizar revision y creacion de procedimientos del area, en colaboracién
con SIG.
REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
Comunicacion con el cliente
*» lLa comunicacion con los cher_m_as incluye informacion La Entidad contempla los medios fisicos y digitales autorizados para las
relativa a los productos y servicios. ST . : : : . :
comunicaciones internas y externas; se evidencia que el area de Comercial,
8.2.1 . s bii | troali tacion de | lient Facturacion y PQRSD encabezado por la lider de proceso, se mantiene el manejo
e obliene fa retroalimentacion de [0S clientes de la informacion de forma verbal y escrita, los cuales cuentan con trazabilidad de
relativa a los productos y servicios, incluyendo las 3 iy
. informacion.
guejas.
Se establecen los requisitos especificos para las
acciones de contingencia, cuando sea pertinente.
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y La Entidad cuenta con la Matriz de Requisitos Legales gue documenta los requisitos
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servicios

Se determinan los requisitos legales y reglamentarios
para los productos y servicios que se ofrecen y aquellos
considerados necesarios para la organizacion.

Revision de los requisitos para los productos y
servicios

e La organizacion se asegura que tiene la capacidad
de cumplir los requisitos de los productos y servicios
ofrecidos.

e La organizacion revisa los requisitos del cliente antes
de comprometerse a suministrar productos Yy X

8.2.3.1 g
servicios a este
e Se confirma los requisitos del cliente antes de la
aceptacion por parte de estos, cuando no se ha
proporcionado informacién documentada al respecto.
Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes
entre los requisitos del contrato o pedido y los
expresados previamente.
Se conserva la informacion documentada, sobre
cualquier requisito nuevo para los servicios.
8.2.3.2 X

By
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Cambios en los requisitos para los productos y
servicios

Las personas son conscientes de los cambios en los

requisitos de los productos y servicios, se modifica la
informacion documentada pertinente a estos cambios.

8.24 X

CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y
SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
Generalidades

e La organizacion asegura que los procesos, productos
y servicios suministrados externamente son conforme
a los requisitos.

8.4.1 X

e Se determina los controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente.

Se determina y aplica criterios para la evaluacion,
seleccion, seguimiento del desemperio y la reevaluacion
de los proveedores externos. Se conserva informacion
documentada de estas actividades
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Tipo de alcance y control

e La organizacion se asegura que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente no
afectan de manera adversa a la capacidad de la
organizaciéon de entregar productos y servicios,
conformes de manera coherente a sus clientes.

e Se definen los controles a aplicar a un proveedor
externo y las salidas resultantes.

8.4.2 e Considera el irr_1p_acto pc_)tgncial de los procesos, X
productos y servicios suministrados externamente en
la capacidad de la organizacion de cumplir los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables.

e Se asegura que los procesos suministrados
externamente permanecen dentro del control de su
sistema de gestion de la calidad.

Se determina la verificacion o actividades necesarias
para asegurar que los procesos, productos y servicios
cumplen con los requisitos.

Informacién para los proveedores externos

e La organizacion comunica a los proveedores
externos sus requisitos para los procesos, productos
y servicios.

8.4.3 X

e Se comunica la aprobacion de productos y servicios,
métodos, procesos Yy equipos, la liberacion de
productos y servicios.

e Se comunica la competencia, incluyendo cualquier

@)
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calificacion requerida de las personas.

e Se comunica las interacciones del proveedor externo
con la organizacion.

Se comunica el control y seguimiento del desempefio del
proveedor externo aplicado por la organizacion.

PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO Control
de la produccién y de la provision del servicio

e Se implementa la produccién y provision del servicio
bajo condiciones controladas.

e Dispone de informacién documentada que defina las
caracteristicas de los productos a producir, servicios
a prestar, o las actividades a desempefiar.

o Dispone de informacién documentada que defina los
resultados a alcanzar.

e Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de

85.1 seguimiento y medicién adecuados.

e Se controla la implementacion de actividades de
seguimiento y medicién en las etapas apropiadas.

e Se controla el uso de la infraestructura y el entorno
adecuado para la operacion de los procesos.

e Se controla la designacién de personas competentes.

Se controla la validacion y revalidacién periédica de la
capacidad para alcanzar los resultados planificados.

Se controla la implementacion de acciones para prevenir

Km 1 Via Francisco Montafia / Cédigo Postal 150444

[
YeEmTEE Numeros de Contacto: +(57) 320 8587785 — 320 8585284
Correo electrénico: redvital@paipa-boyaca.gov.co / controlinterno@redvitalpaipa.com

@)

Péagina Web: www.redvitalpaipasaesp.com

1SO 9001

SC-2001068




RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. cODIGO
CONTROL INTERNO PV-CI-AL-FO-03
PAIPA S.A. ES.P.
Red “-dl FECHA 14/03/2023
INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS VERSION 04
PAGINA 13 de 26

los errores humanos.

Se controla la implementacion de actividades de
liberacion, entrega y posteriores a la entrega.

Identificacion y trazabilidad

e La organizacion utiliza medios apropiados para
identificar las salidas de los productos y servicios.
8.5.2 - . X
e Identifica el estado de las salidas con respecto a los

requisitos.

Se conserva informacion documentada para permitir la
trazabilidad.

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores
externos

e La organizacion cuida la propiedad de los clientes o
proveedores externos mientras esta bajo el control de
la organizacion o siendo utilizada por la misma.

853 e Se _Identifica, verificg, protege y salvaguarda la X
propiedad de los clientes o de los proveedores
externos suministrada para su utilizacion o
incorporacion en los productos y servicios.

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su
propiedad se pierda, deteriora o de algun otro modo se
considere inadecuada para el uso y se conserva la
informacion documentada sobre lo ocurrido.

Preservacion

8.5.4 La organizacién preserva las salidas en la produccién y X
prestacion del servicio, en la medida necesaria para
asegurar la conformidad con los requisitos.
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Actividades posteriores a la entrega

e Se cumplen los requisitos para las actividades
posteriores a la entrega asociadas con los productos
y Sservicios.

e Al determinar el alcance de las actividades
posteriores a la entrega la organizacion considero los
requisitos legales y reglamentarios.

8.5.5 X

e Se consideran las consecuencias potenciales no
deseadas asociadas a sus productos y servicios.

e Se considera la naturaleza, el uso y la vida util
prevista de sus productos y servicios.

e Considera los requisitos del cliente.

Considera la retroalimentacién del cliente.

Control de cambios

e La organizacion revisa y controla los cambios en la
produccion o la prestacion del servicio para asegurar
8.5.6 la conformidad con los requisitos. X

e Se conserva informaciéon documentada que describa
la revision de los cambios, las personas que
autorizan o cualquier accion que surja de la revision.

LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.6 e La organizacion implementa las disposiciones X
planificadas para verificar que se cumplen los
requisitos de los productos y servicios.
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e Se conserva la informacion documentada sobre la
liberacion de los productos y servicios.

e Existe evidencia de la conformidad con los criterios
de aceptacion.

Existe trazabilidad a las personas que autorizan la
liberacion.

CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

e La organizacibn se asegura que las salidas no
conformes con sus requisitos se identifican y se
controlan para prevenir su uso o entrega.

e La organizacion toma las acciones adecuadas de
acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su
efecto sobre la conformidad de los productos y
servicios.

8.7.1

e Se verifica la conformidad con los requisitos cuando
se corrigen las salidas no conformes.

La organizacion trata las salidas no conformes de una o
mas maneras

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO
CONFORMES; sin embargo, no se tiene documentado Salidas no Conformes para
la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacién de Salidas no Conformes.

La organizacion conserva informacién documentada que
describa la no conformidad, las acciones tomadas, las
concesiones obtenidas e identifique la autoridad que
decide la accién con respecto a la no conformidad.

8.7.2

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO
CONFORMES; sin embargo, no se tiene documentado Salidas no Conformes para
la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacién de Salidas no Conformes.

EVALUACION DEL DESEMPENQ SEGUIMIENTO,

MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION Generalidades

9.1.1 o ) . .

o La organizacion determina que necesita segwmlento
y medicion.

La Entidad cuenta con la Matriz PE-GPD-MT-04 MATRIZ HOJA DE VIDA
INDICADORES V5 y PE-GPD-MT-06 MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE
INDICADORES V1 el cual establece los siguientes métodos de seguimiento,
medicion, andlisis y evaluacion. Para la Vigencia 2025, se establecen Indicadores
compilados de Riesgo y de Gestién de Resultados para la medicién de la vigencia
2024 vy finalizando posteriormente la vigencia 2025, para dar cumplimiento a la
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e Determina los métodos de seguimiento, medicién,
andlisis y evaluacion para asegurar resultados
vélidos.

e Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la
medicion.

e Determina cuando analizar y evaluar los resultados
del seguimiento y medicion.

e Evalla el desempefio y la eficacia del SGC.

Conserva informacién documentada como evidencia de
los resultados.

AUDITORIA INTERNA

e La organizacién lleva a cabo auditorias internas a
intervalos planificados.

e Las auditorias proporcionan informacion sobre el
SGC conforme con los requisitos propios de la
organizacién y los requisitos de la NTC ISO

921 9001:2015. X

e La organizacion planifica, establece, implementa y
mantiene uno o varios programas de auditoria.

o Define los criterios de auditoria y el alcance para
cada una.

e Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias
para asegurar la objetividad y la imparcialidad del
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proceso.

e Asegura que los resultados de las auditorias se
informan a la direccion.

e Realiza las correcciones y toma las acciones
correctivas adecuadas.

Conserva informacién documentada como evidencia de
la implementacién del programa de auditoria y los
resultados.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar
y mantener uno o varios programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la
elaboracién de informes, que deben tener en
consideracion la  importancia de los procesos
involucrados, los cambios que afecten a la organizacién y
los resultados de las auditorias previas.

9.2.2

REVISION POR LA DIRECCION Generalidades

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccion Vigencia 2024
requeridos por normatividad y Entes de Control; sin embargo, no se tiene
documentados acciones de mejora con respeto al Proceso de Gestion
Administrativa y Financiera.

9.3.1 La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, X
para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y
alineacion continua con la estrategia de la organizacion.

Entradas de larevision por la direccién

e La alta direccién planifica y lleva a cabo la revision
incluyendo consideraciones sobre el estado de las
acciones de las revisiones previas.

9.3.2 X

e Considera los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al SGC.

e Considera la informacion sobre el desempefio y la
eficiencia del SGC.
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o Considera los resultados de las auditorias.
e Considera el desempefio de los proveedores
externos.
o Considera la adecuacion de los recursos.
e Considera la eficiencia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades.
Se considera las oportunidades de mejora.
Salidas de la revision por la direccién
e Las salidas de la revisién incluyen decisiones y
acciones relacionadas con oportunidades de mejora.
e Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC.
e Incluye las necesidades de recursos.
Se conserva informacion documentada como evidencia
de los resultados de las revisiones.
9.3.3 X
MEJORA Generalidades X
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del 01 de noviembre de 2024, se identifica para Comercial, Facturaciéon y PQRSD 2

La organizacion ha determinado y seleccionado las No Conformidades, con las acciones a implementar respectivas, soporte de

oportunidades de mejora e implementado las acciones evidencias, metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final, responsable y estado

necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y de la No Conformidad.

mejorar su satisfaccion.

e La organizacion reacciona ante la no conformidad,
toma acciones para controlarla y corregirla. 1.

e EvalGa la necesidad de acciones para eliminar las
causas de la no conformidad.

e Implementa cualquier accion necesaria, ante una no
conformidad.

e Revisa la eficacia de cualquier accién correctiva
tomada.

10.2.1 e Actualiza los riesgos y oportunidades de ser X
necesario.

e Hace cambios al SGC si fuera necesario.

Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de
las no conformidades encontradas.

NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA Durante la Auditoria Interna, se realiza la revision de las No Conformidades del area
de Comercial Facturacion y PQRSD:

La Entidad cuenta con el Manual de Funciones de Competencias Laborales RD-
GD-042 establecido en el Acuerdo 002 de 2022 (26 de octubre de 2022). En el
Manual suscrito se establecen 26 funciones para el Profesional de Comercial,
Facturacién y PQRSD que forma parte del Proceso de Gestion Administrativa y
Financiera; sin embargo, se evidencia que en las funciones No. 4,5,7,8,9, 10 y
15, y en la funcion No. 21 no es coherente porque se deben hacer referencia a
las funciones propias del cargo que se desempefa por el funcionario a quien se
asignan, como se establece en el Concepto 203071 de 2023 de la DAFP,
incumpliendo con el Numeral 7.5.1 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO
9001:2015.

e LaNo Conformidad no cerrada/ se continua con el avance por parte de
la Alta Direccién.

El Area de Comercial, Facturacion y PQRSD cuenta con soporte documental
fisico y digital como Oficina Productora, contiene A-Z de Ordenes de Trabajo,
PQRSD, Cambio de Nombre, Nomenclatura y Estrato, Actas de Visita,
Modificaciones a la Deuda, Solicitudes de Servicio y Provisionales
inconsistencias de firmas y faltantes documentales; contiene Carpetas de
Ordenes de Servicio, Inscripcion de Nuevos Usuarios, Solicitud Inscripcién
Nuevos, Solicitud Inscripcion Nuevos Usuarios con diferentes marcacion e
inconsistencias de firmas y faltantes documentales, incumpliendo con el
Numeral 7.5.3 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.

e LaNo Conformidad esta cerrada.

Se conserva informacién documentada como evidencia La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGA con fecha de suscripcion
de la naturaleza de las no conformidades, cualquier del 01 de noviembre de 2024, se identifica para Comercial, Facturacién y PQRSD 2
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accion tomada y los resultados de la accion correctiva.
MEJORA CONTINUA
e La organizacibn mejora  continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC.
Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las
salidas de la revision por la direccion, para determinar si
hay necesidades u oportunidades de mejora.
10.3 X
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CONFORMIDADES

La Entidad cuenta con la Matriz DOFA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL PE-GPD-MT-02 V4 que establece las
cuestiones externas e internas especificamente, cumpliendo con el Numeral 4.1 de la Norma Técnica
Colombiana I1ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la MATRIZ DE GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDERS) PE-GPD-MT-03 V4 que
establece las partes interesadas internas y externas con sus respectivos lineamientos de necesidades y
requisitos legales., cumpliendo con el Numeral 4.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PE-SIG-SGC-FO-04 V4,
cumpliendo con el Numeral 4.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la CARACTERIZACION DE PROCESOS PE-GPD-CA-01 V3, en el cual establece los
procesos necesarios que impactan el SGC, se tiene el Proceso de Gestiébn Comercial Facturacién y PQRSD, el
cual esta vinculado al 4rea de CFP, donde se tiene definido los proveedores, entradas y salidas en el Ciclo
PHVA., cumpliendo con el Numeral 4.4.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Alta Direccién de la Entidad establece compromiso con el SGC, como lo establece en el Plan PE-GPD-PL-01
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, describe el cumplimiento a las premisas establecidas en el Sistema de
Calidad de la Entidad, Gestion eficaz del Riesgo, la prevencion de los riesgos asociados a la Seguridad y Salud
en el Trabajo, para prevenir accidentes laborales y enfermedades laborales, promoviendo el mejoramiento
continuo de los procesos para contar con los mas altos estandares de calidad garantizando la satisfaccion del
cliente, cumpliendo con el Numeral 5.1.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece la Matriz PV-CI-MC-MT-01 MATRIZ GESTION DE RIESGO Y OPORTUNIDADES V4,
donde se determinan los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y
servicios de los procesos con sus acciones de mitigacion, evaluacion de controles y evidencia de cumplimiento
y las oportunidades integrales, cumpliendo con el Numeral 5.1.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO
9001:2015.

La Entidad cuenta con la POLITICA SGC PE-SIG-SGC-P0O-01 V3, que busca satisfacer las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés, en los procesos de ACUEDUCTO. ALCANTARILLADO Y ASEO,
alineado con el cumplimiento normativo de la competencia técnica de nuestro LABORATORIO DE AGUA
POTABLE, asegurando la precision, imparcialidad y confiabilidad de nuestros resultados en los procesos de
tratamiento, garantizando la calidad y seguridad en el consumo de agua potable a nuestros usuarios,
generando un servicio publico integral de calidad, a través de la gestion eficaz de los riesgos y oportunidades,
dando cumplimiento a los requisitos legales y a la Planeacion Estratégica; contando con un talento humano
competente y comprometido, para asi mantener la eficacia y la mejora continua del Sistema de Gestion,
cumpliendo con el Numeral 5.2.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con una pagina web institucional, en el cual se tiene publicado la Politica SGC en la pagina
web  https://redvitalpaipasaesp.com/informacion-de-entidad/politica-de-calidad-del-sistema-de-la-gestion-de-la-
calidad-is0-90012015-red-vital-paipa-s-a-e-s-p/, también se tiene documentado en el Plan PE-GPD-PL-01 PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, cumpliendo con el Numeral 5.2.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO
9001:2015.

La Entidad cuenta con una estructura organizacional definida para el SGC, como se establece en la Matriz PE-
SIG-SGC-MT-03 MATRIZ DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES V3, cada proceso de la
Entidad contiene el responsable con la autoridad para sustentar la informacién requerida por la Alta Direccion,
cumpliendo con el Numeral 5.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece la Matriz PV-CI-MC-MT-01 MATRIZ GESTION DE RIESGO Y OPORTUNIDADES V4,
donde se determinan los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y
servicios de los procesos con sus acciones de mitigacién, evaluaciéon de controles y evidencia de cumplimiento
y las oportunidades integrales, cumpliendo con los Numerales 6.1.1 y 6.1.2 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con los OBJETIVOS DE CALIDAD PE-SIG-SGC-OD-01 V3, que se encuentran
contemplados en la Matriz PE-GPD-MT-04 MATRIZ DE INDICADORES Y DESPLIEGUES PE-GPD-MT-04 V4
gue se encuentra en Actualizacion, el cual establece los recursos, los responsables y sus respectivos métodos
de medicidn y desempefio, cumpliendo con los Numerales 6.2.1 y 6.2.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO
9001:2015.
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La Entidad Se cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-04 GESTION DEL CAMBIO V4, el cual establece
los lineamientos para planificar los cambios del SIG. La Entidad cuenta con la Matriz PE-SIG-SGC-MT-04
MATRIZ DEL GESTION DE CAMBIO V4., cumpliendo con el Numeral 6.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO
9001:2015.

La Entidad estad contenida con una planta de persona 100 funcionarios; 21 administrativos, 17 funcionarios de
Acueducto, 14 funcionarios de Alcantarillado, y 43 funcionarios de Aseo para implementacion, mantenimiento y
mejora continua del SGC, cumpliendo con el Numeral 7.1.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Comercial, Facturacion y PQRSD esta liderada por el Subgerente General Administrativo y el
Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD, cuenta con el Auxiliar Administrativo de Facturacion y el
Auxiliar Administrativo (Ventanilla Unica) como se establecen en el Manual de Funciones y Competencias
Laborales RD-GD-042, cumpliendo con el Numeral 7.1.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

Durante la Auditoria, se evidencia que el area de Comercial, Facturacion y PQRSD cuenta con inmobiliario
adecuado para el Profesional de Comercial, Facturacién y PQRSD, el Auxiliar Administrativo de Facturacion y el
Auxiliar Administrativo de Ventanilla Unica, desde los elementos informaticos, elementos ergonémicos y de
mesa de trabajo para el desarrollo de las actividades, cumpliendo con el Numeral 7.1.4 de la Norma Técnica
Colombiana I1ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan PA-GTH-DC-PL-02 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION V10 y el Plan
PA-GTH-DC-PL-05 PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION V3 para definir de manera planificada las
estrategias en materia de gestion del conocimiento en la Entidad, cumpliendo con el Numeral 7.1.6 de la Norma
Técnica Colombiana 1ISO 9001:2015.

El Area de Comercial, Facturacion y PQRSD cuenta con el Profesional de Comercial, Facturacion y PQRSD, el
Contrato de Trabajo a Término Fijo de 19 de mayo de 2025, cuenta con el Auxiliar Administrativo de
Facturacion, con el Contrato de Trabajo a Término Fijo de 05 de julio de 2024 y con el Auxiliar Administrativo de
Facturacién, con el Contrato de Trabajo a Término Fijo de 01 de febrero de 2024, con sus respectivos soportes
documentales y competencias de acuerdo al Manual de Funciones de Competencias Laborales RD-GD-042,
cumpliendo con el Numeral 7.2 de la Norma Técnica Colombiana NTC 1SO 9001:2015.

El Area de Comercial, Facturacion y PQRSD cuenta con el personal idéneo para su direccionamiento, se tiene
el dominio de la Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad, cumpliendo con el Numeral 7.3 de la Norma
Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

Durante la Auditoria al Profesional de Comercial, Facturacién y PQRSD, se evidencia que se mantiene el
manejo de la informacién de forma verbal y escrita, cuenta con trazabilidad de informacién., cumpliendo con el
Numeral 7.4 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacién documentada requerida
por la Entidad y el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-03 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DOCUMENTAL
V4 con los contenidos adecuados para la conservacion de los documentos de las Listas Maestras de
Documentacion de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P., con el fin de
protegerla de manejos u , cumpliendo con el Numeral 7.5.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacién documentada requerida
por la Entidad., cumpliendo con el Numeral 7.5.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucion, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacion documentada requerida
por la Entidad., cumpliendo con el Numeral 7.5.3.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad contempla los medios fisicos y digitales autorizados para las comunicaciones internas y externas; se
evidencia que el area de Comercial Facturacién y PQRSD, encabezado por la lider de proceso, se mantiene el
manejo de la informacion de forma verbal y escrita, los cuales cuentan con trazabilidad de informacion.,
cumpliendo con el Numeral 8.2.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.
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La Entidad cuenta con la Matriz PE-GJ-MT-01 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES V3 que documenta los
requisitos legales y reglamentarios para dar cumplimiento a la prestacion eficiente, segura y conforme de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, en el marco del Sistema Integrado de Gestion, se tiene
establecido la normatividad para la Gestion Administrativa y Financiera establecido en los Resoluciones,
Decretos y Leyes a los cuales se aplican para la Entidad, cumpliendo con el Numeral 8.2.2 de la Norma Técnica
Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Comercial, Facturacién y PQRSD cuenta con los procedimientos para los requerimientos y
necesidades de los clientes internos de la Entidad, cumpliendo con los Numerales 8.2.3.1 y 8.2.3.2 de la Norma
Técnica Colombiana 1ISO 9001:2015.

El area de Comercial, Facturacion y PQRSD bajo el liderazgo de la Subgerencia General Administrativa puede
realizar las respectivas solicitudes de gestion de cambio, necesidades de requerimientos y generacion de
nuevos procedimientos, cumpliendo con el Numeral 8.2.4 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con un Manual de Contratacion adoptado por la Empresa mediante el Acuerdo 003 de 2008 y
sus modificaciones mediante los Acuerdos 009 de 2014 y 003 de 2018 y la Resolucién RVP 175 de 2021 y el
Procedimiento PA-GC-PR-01 EVALUACION DE PROVEEDORES V4 establecen la metodologia para la
modalidad contractual y la evaluacién del seguimiento de proveedores teniendo en cuenta criterios normativos y
técnicos que den a lugar respectivamente, cumpliendo con el Numeral 8.4.1 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015.

La Entidad establece el estudio de las propuestas que contenga los requisitos para sus productos y servicios, la
Contratacién se realiza mediante los estipulado en el Manual de Contratacion adoptado por la Empresa
mediante el Acuerdo 003 de 2008 y sus modificaciones mediante los Acuerdos 009 de 2014 y 003 de 2018 y la
Resolucién RVP 175 de 2021. El proveedor seleccionado es contactado por la Entidad; por consiguiente, se
selecciona el supervisor del contrato, para llevar a cabo la documentacion y el control de proveedor, cumpliendo
con el Numeral 8.4.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Comercial, Facturacion y PQRSD cuenta como Modelo de Operacion por Procesos, la Lista Maestra
de Documentacién de Gestion Comercial, Facturacion y PQRSD que se encuentra ubicado en la Unidad de
Almacenamiento SIG-REGISTROS y SIG-DOCUMENTOS, cumpliendo con el Numeral 8.5.1 de la Norma
Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Comercial, Facturaciébn y PQRSD cuenta con estanterias para el resguardo de la informacién
establecidas en Archivo Central, cumpliendo con el Numeral 8.5.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO
9001:2015.

La Entidad como cliente interno, salvaguarda la informacién del area de Comercial, Facturacién y PQRSD, a
través del Software SYSMAN. En el Procedimiento PA-GCOM-PR-04 ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS
DE REDES Y COMUNICACIONES de la Gestion de Sistemas y Comunicaciones, se tiene discriminado las
actividades de la realizacion de las copias de informacion y la seguridad y restriccion de la informacién. Con la
creacién de la carpeta, permite comprimir toda la informacién en un disco duro que queda en custodia del
Servidor de Sistemas y Comunicaciones y la seguridad de la informacién permite la creacion de una red interna
exclusivo para la Entidad para masificar la proteccion de los datos (informacién de la Entidad, datos histéricos, y
demas contendido intangible), se evidencia que para la Vigencia 2024 comenzando Vigencia 2025 se realiz6 el
respectivo cargue a la NAS, cumpliendo con el Numeral 8.5.3 de la Norma Técnica Colombiana 1ISO 9001:2015.

Durante la Auditoria Interna, se evidencia que la informacion del Archivo de Gestién esté bajo custodia del Lider
y Responsables del area y la informacion del Archivo Central bajo la custodia del Auxiliar Administrativo de
Archivo, teniendo en cuenta los lineamientos de la Circular 006-2024, la cual estipula en sus articulos 5y 6 del
Acuerdo 042 de 2022 las disposiciones para el manejo de la consulta y préstamo de documentos para tramites
internos, asi como las medidas de custodia, control y preservacion, cumpliendo con el Numeral 8.5.4 de la
Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-04 GESTION DEL CAMBIO V4, el cual establece los
lineamientos para planificar los cambios del SIG. La Entidad cuenta con la Matriz PE-SIG-SGC-MT-04 MATRIZ
DEL GESTION DE CAMBIO V4, cumpliendo con el Numeral 8.5.6 de la Norma Técnica Colombiana I1SO
9001:2015.

El Area de Comercial, Facturacion y PQRSD, cuenta con documentacion generada por el Software SYSMAN
para garantizar el soporte de las actividades y servicios para los usuarios (Soporte para matriculas de usuarios
PA-GCFP-PR-03 INSCRIPCION NUEVAS MATRICULAS, Ordenes de Trabajo, Ordenes de Servicio),
cumpliendo con el Numeral 8.6 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.
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El Area de Comercial, Facturacion y PQRSD cuenta Indicadores para la medicién de riesgo y gestion de
resultados en la Matriz PE-GPD-MT-04 MATRIZ HOJA DE VIDA INDICADORES V5 y el diligenciamiento de los
resultados de la Matriz ‘PE-GPD-MT-06 MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES V1 compartidas con
otras areas/dependencias para dar cumplimiento a la Resolucién CRA 906 de 2019, asi mismo se evidencia las
Evaluaciones de Desempefio Laboral del Auxiliar Administrativo de Facturacién y Auxiliar Administrativa de
Ventanilla Gnica del Primer Semestre de la Vigencia 2025 cumpliendo con el Numeral 9.1.1 de la Norma
Técnica Colombiana 1ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccién Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control, cuenta con las Necesidades de Cambio del MIPG / SIG, cumpliendo con los Numerales 9.3.2
y 9.3.3 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGA con fecha de suscripcion del 01 de noviembre de
2024, se identifica para Comercial Facturacién y PQRSD, 2 No Conformidades, con las acciones a implementar
respectivas, soporte de evidencias, metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final, responsable y estado de
la No Conformidad, cumpliendo con el Numeral 10.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGA con fecha de suscripcién del 01 de noviembre de
2024, se identifica para Comercial, Facturacion y PQRSD 2 No Conformidades, con las acciones a implementar
respectivas, soporte de evidencias, metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final, responsable y estado de
la No Conformidad, cumpliendo con el Numeral 10.2.2 de la Norma Técnica Colombiana 1ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccion Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control, se tiene proyeccion de acciones de mejoramiento para la Vigencia 2025 para su ejecucion,
cumpliendo con el Numeral 10.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

OBSERVACIONES

La Entidad cuenta con Tablas de Retencion Documental establecidas en la Resolucién RVP 170 de 2021 que
permite la organizacion de la documentacion direccionada de las areas administrativas y operacionales; sin
embargo, se estdn manejando series documentales que no encuentran establecidos, no se encuentra
actualizado correctamente las TRD desde la Reestructuracion realizada el 26 de octubre de 2022. (Numeral
7.5.3.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

El area de Comercial, Facturacion y PQRSD cuenta con trece (13) procedimientos; sin embargo, se evidencia
gue se debe realizar en colaboracién con la Oficina de Sistema Integrado de Gestidn revision final de los
procedimientos. (Numeral 8.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO CONFORMES; sin embargo, no se
tiene documentado Salidas no Conformes para la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas
no Conformes. (Numerales 8.7.1y 8.7.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccion Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control; sin embargo, no se tiene documentados acciones de mejora con respeto el area de
Comercial, Facturacién y PQRSD. (Numeral 9.3.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

NO CONFORMIDADES

El area de Comercial, Facturacién y PQRSD no cuenta con la estanteria adecuada para el Archivo de Gestion,
incumpliendo con el Numeral 7.1.3 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el PV-CI-MC-FO-05 PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL, en el cual se
establecen las No Conformidades de los Procesos de la Subgerencia General Administrativa; se evidencia que
se no se han cerrado todas las No Conformidades respectivas del area de Comercial Facturacion y PQRSD,
incumpliendo con el Numeral 10.2.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

nc/a&a ”Zum.‘ 4’!&#&

ANDREW MASAMI ASAKURA GARCIA
Profesional del Sistema Integrado de Gestion
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C.C. 1.053.605.825
Auditor Interno HSEQ (ISO 9001:2051, ISO 14001:2015, ISO 45001:2015) Enfoque en RSE
Auditor Interno ISO/IEC 17025:2017
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INFORME DE AUDITORIA
ENTIDAD RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.
NIT 900259348-5
REPRESENTANTE .
LEGAL Yeison Rokney Torres Suarez
CARGO Gerente General
MODALIDAD DE .
AUDITORIA Auditoria Interna por Mapa de Procesos
VIGENCIA .
AUDITADA Primer Semestre 2025
FECHA DE LA
AUDITORIA 01y 02 DE OCTUBRE DE 2025
FECHA DE
INFORME 23 DE OCTUBRE DE 2025
NIVEL DE Dependencias
PROCESO P
APOYO
(Subgerencia Gestion Administrativa y Financiera
General
Administrativa)
PROCESO / AREA .
AUDITADO Contabilidad y Presupuesto
PERSONAL . .
AUDITADO Profesional de Contabilidad y Presupuesto
OBJETIVOS
Criterios seleccionados de a la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.
ALCANCE

CRITERIOS DE
AUDITORIA
EQUIPO AUDITOR

Solicitud de la informacién documentada pertinentes a los criterios seleccionados, los

requisitos reglamentarios, contractuales y legales aplicables.

Lista Maestra de Documentacion

Andrew Masami Asakura Garcia
CONTEXTO

Teniendo en cuenta la Circular 026 de 2025 del 10 de junio 2025, emitido por la Oficina de Control
Interno, se realiza la Auditoria Interna ISO 9001:2015 y demas normas aplicables al sector de servicios
publicos domiciliarios, se ejecuta la Auditoria Interna de Segunda Parte por parte de la Dependencia
de Sistema Integrado de Gestion, para dar cumplimiento al Plan Anual de Auditorias Internas como se
establece en la Resolucion RVP 075 de 2025. La Auditoria Interna esta soportada en base a mis
Funciones y Competencias como se establecen en el Manual de Funciones de Competencias
Laborales de la Entidad, establecido en el Acuerdo 006 de 2022 / SISTEMA INTEGRADO DE GESTION,
en los Numerales 9, 14, 16 y 19.

9. Realizar los andlisis del cumplimiento de las politicas a cargo de la entidad y proponer mejoras
para su adecuada implementacién y mejora en la gestion y el desempefio de las entidades

publicas.

14. Realizacién de la auditoria interna del sistema integrado de gestion QHSE.

16. Revisar y auditar los requisitos para establecer brechas e implementar y surtir en el proceso de
certificacion QHSE.
19. Apoyar a las dependencias y/o areas funcionales de la empresa en la identificacién y prevencion
de los riesgos que puedan afectar los procesos y procedimientos a cargo de estas.
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LISTA DE CHEQUEO ISO 9001:2015

Numeral Requisito Cumplimiento Observaciones
a

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO

e La organizacion determina las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para el propdsito y
direccion estratégica.

e Se realiza el seguimiento y la revision de la X
informaciéon sobre estas cuestiones externas e
internas.

4.1

e Se ha determinado las partes interesadas y los
requisitos de estas partes interesadas para el
sistema de gestién de Calidad.

Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion
sobre estas partes interesadas y sus requisitos.

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

e Se ha determinado las partes interesadas y los
4.2 requisitos de estas partes interesadas para el X
sistema de gestién de Calidad.

Se realiza el seguimiento y la revisién de la informacién
sobre estas partes interesadas y sus requisitos.

DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

4.3 X
e Elalcance del SGC, se ha determinado segun:

@)
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Procesos operativos, productos y  servicios,
instalaciones fisicas, ubicacién geografica

e (El alcance del SGC se ha determinado teniendo en
cuenta los problemas externos e internos, las partes
interesadas y sus productos y servicios?

e Se tiene disponible y documentado el alcance del
Sistema de Gestion.

Se tiene justificado y/o documentado los requisitos
(exclusiones) que no son aplicables para el Sistema de
Gestion?

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS
PROCESOS

e Se tienen identificados los procesos necesarios para
el sistema de gestién de la organizacion

4.4.1 X
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los
procesos teniendo en cuenta las responsabilidades,
procedimientos, medidas de control e indicadores de
desempefio necesarios que permitan la efectiva
operacion y control de los mismos.

Se mantiene y conserva informacién documentada que

4.4.2 . L
permita apoyar la operacion de estos procesos.

LIDERAZGO / LIDERAZGO Y COMPROMISO

Generalidades
5.1.1 X
Se demuestra responsabilidad por parte de la alta
direccion para la eficacia del SGC.

ENFOQUE AL CLIENTE
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La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de
determinan y se cumplen.

Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades
que puedan afectar a la conformidad de los productos y
servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del
cliente

POLITICA Establecimiento de la politica de la calidad

La politica de calidad con la que cuenta actualmente la
organizacion esta acorde con los propositos establecidos.

521 X

Comunicacion de la politica de la calidad

5.2.2 Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha X
comunicado dentro de la organizacion.

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN
LA ORGANIZACION

53 Se han establecido y comunicado las responsabilidades y X
autoridades para los roles pertinentes en toda la
organizacion.

PLANIFICACION / ACCIONES PARA ABORDAR

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.1 . . . X
Se han establecido los riesgos y oportunidades que

deben ser abordados para asegurar que el SGC logre los

resultados esperados.
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La organizacion ha previsto las acciones necesarias para
abordar estos riesgos y oportunidades y los ha integrado
6.1.2 en los procesos del sistema. X

OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION
PARA LOGRARLOS

6.2.1 X
¢, Qué acciones se han planificado para el logro de los
objetivos del SIG-HSEQ, programas de gestion?

Se mantiene informacién documentada sobre estos

6.2.2 objetivos

PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

6.3 Existe un proceso definido para determinar la necesidad X

de cambios en el SGC y la gestiéon de su implementacién

APOYO / RECURSOS Generalidades

La organizacion ha determinado y proporcionado los
7.1.1 recursos  necesarios para el establecimiento, X
implementaciéon, mantenimiento y mejora continua del
SGC (incluidos los requisitos de las personas,
medioambientales y de infraestructura).

Personas
712 La organizaciéon debe determinar y proporcionar las X
o personas necesarias para la implementacion eficaz de su
sistema de gestion de la calidad y para la operacion y
control de sus procesos.
Infraestructura
7.1.3 X

La organizacibn debe determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura necesaria para la operacion
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de sus procesos y lograr la conformidad de los productos
Y Servicios.

Ambiente para la operacion de los procesos

La organizacion debe determinar, proporcionar y
mantener el ambiente necesario para la operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad de los productos y
servicios.

NOTA Un ambiente adecuado puede ser una
combinacion de factores humanos vy fisicos, tales como:

7.14 a) Sociales (por ejemplo, no discriminatorio, X
ambiente tranquilo, libre de conflictos).

b) Psicolégicos (por ejemplo, reduccion del estrés,
prevencion del sindrome de agotamiento,
cuidado de las emociones);

c) Fisicos (por ejemplo, temperatura, calor,
humedad, iluminacion, circulacion del aire,
higiene, ruido).

Estos factores pueden diferir  sustancialmente
dependiendo de los productos y servicios suministrados.

Conocimientos de la organizacién

Ha determinado la organizacion los conocimientos
necesarios para el funcionamiento de sus procesos y el
7.1.6 logro de la conformidad de los productos y servicios y, ha X
implementado un proceso de experiencias adquiridas.

COMPETENCIA
7.2 X
La organizacién se ha asegurado de que las personas
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gue puedan afectar al rendimiento del SGC son
competentes en cuestion de una adecuada educacion,
formacion y experiencia, ha adoptado las medidas
necesarias para asegurar que puedan adquirir la
competencia necesaria

TOMA DE CONCIENCIA

La organizacion debe asegurarse de que las personas
gue realizan el trabajo bajo el control de la organizacién
tomen conciencia de:

a) la politica de la calidad;

73 b) los objetivos de la calidad pertinentes; X
¢) su contribucién a la eficacia del sistema de gestion de
la calidad, incluidos los beneficios
de una mejora del desempefio;
d) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos
del sistema de gestion de la
calidad.
COMUNICACION
La organizacion debe determinar las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestion de
74 la calidad, que incluyan: X

a) qué comunicar;

b) cuando comunicar;
C) a quién comunicar;
d) cémo comunicar;
€) quién comunica.

INFORMACION DOCUMENTADA

Generalidades

7.5.1 . . L . X
Se ha establecido la informacién documentada requerida

por la norma y necesaria para la implementacion y

funcionamiento eficaces del SGC.
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adecuados para la conservacion de los documentos de las Listas Maestras de
Documentacion de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa
S.A. E.S.P., con el fin de protegerla de manejos u acceso inadecuado, asi como las
condiciones de preservacion de los documentos.

Creacion y actualizacion

La Entidad 'establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE
INFORMACION DOCUMENTADA V4, con los lineamientos pertinentes a la

7.5.2 Existe una metodologia documentada adecuada para la creacion, actualizacion, identificaciéon, revision, aprobacién, control, proteccion,
revision y actualizacién de documentos. distribucion, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacion
documentada requerida por la Entidad.
Control de lainformacidon documentada La Entidad cuenta con Tablas de Retencién Documental establecidas en la
Resolucion RVP 170 de 2021 que permite la organizacion de la documentacién
La informaciéon documentada requerida por el sistema de direccionada de las areas administrativas y operacionales; sin embargo, para el
gestion de la calidad y por esta Norma Internacional se Area de Contabilidad y Presupuesto no se tiene Tablas de Retencién Documental,
debe controlar para asegurarse de que: no se estan manejando series documentales establecidas, no se encuentra
actualizado correctamente las TRD desde la Reestructuracion realizada el 26 de
753.1 a) esté disponib!e y sea idonea para su uso, donde y octubre de 2022.
T cuando se necesite;
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra No se presentd empalme de funcionaria saliente a entrante con respecto a la No
pérdida de la confidencialidad, uso Conformidad del No Diligenciamiento del FUID, para dar a conocer el Inventario
inadecuado o pérdida de integridad). Documental.
Durante la Auditoria Interna, se realiza muestreo aleatorio de carpetas prestadas a
la lider del proceso:
Para el control de la informacién documentada, la
organizacion debe abordar las siguientes actividades,
segun corresponda: La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE
INFORMACION DOCUMENTADA V4, con los lineamientos pertinentes a la
7.5.3.2 a) distribucién, acceso, recuperacién y uso; creacion, actualizacién, identificacion, revisién, aprobacién, control, proteccion,
b) almacenamiento y preservacion, incluida la distribucion, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacion
preservacion de la legibilidad; documentada requerida por la Entidad.
¢) control de cambios (por ejemplo, control de versién);
d) conservacion y disposicion.
OPERACION / PLANIFICACION Y CONTROL Para la Planificacion del area de Contabilidad y Presupuesto, tenemos los siguientes
8.1 OPERACIONAL procedimientos:

(@)
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e Se planifican, implementan y controlan los procesos
necesarios para cumplir los requisitos para la
provision de servicios.

e La salida de esta planificacion es adecuada para las
operaciones de la organizacion.

e Se asegura que los procesos contratados
externamente estén controlados.

Se revisan las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto
adverso.

PA-GAF-PR-01 ELABORACION DE PRESUPUESTO
PA-GAF-PR-02 EJECUCION PRESUPUESTAL
PA-GAF-PR-03 DEPRECIACIONES

PA-GAF-PR-04 AMORTIZACIONES

PA-GAF-PR-05 RENDICION DE INFORMES FINANCIEROS

PA-GAF-MA-01 MANUAL DE POLITICAS CONTALBES

Se deben realizar la actualizacion del Manual de Politicas Contables y revision final
de los procedimientos.

8.2.1

REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
Comunicacion con el cliente

e La comunicacion con los clientes incluye informacién
relativa a los productos y servicios.

e Se obtiene la retroalimentacion de los clientes
relativa a los productos y servicios, incluyendo las
quejas.

Se establecen los requisitos especificos para las
acciones de contingencia, cuando sea pertinente.

La Entidad contempla los medios fisicos y digitales autorizados para las
comunicaciones internas y externas; se evidencia que el area de Contabilidad
encabezado por la lider de proceso, se mantiene el manejo de la informacién de
forma verbal y escrita, los cuales cuentan con trazabilidad de informacion.

8.2.2

Determinacién de los requisitos para los productos y
servicios

Se determinan los requisitos legales y reglamentarios
para los productos y servicios que se ofrecen y aquellos
considerados necesarios para la organizacion.

La Entidad cuenta con la Matriz ARHUCIV3 que documenta los requisitos legales y
reglamentarios para dar cumplimiento a la prestacion eficiente, segura y conforme
de los servicios publicos de acueducto, alcantarilado y aseo, en el marco del
Sistema Integrado de Gestidn, se tiene establecido la normatividad para la Gestion
Administrativa y Financiera establecido en los Resoluciones, Decretos y Leyes a los
cuales se aplican para la Entidad.

8.23.1

Revision de los requisitos para los productos y
servicios

e La organizacién se asegura que tiene la capacidad

El area de Contabilidad cuenta con los requisitos para suplir las necesidades de los
clientes internos, como se establecen en los siguientes procedimientos:

PA-GAF-PR-01 ELABORACION DE PRESUPUESTO

(@)
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de cumplir los requisitos de los productos y servicios
ofrecidos.

e La organizacion revisa los requisitos del cliente antes
de comprometerse a suministrar productos Yy
servicios a este

e Se confirma los requisitos del cliente antes de la
aceptacion por parte de estos, cuando no se ha
proporcionado informacién documentada al respecto.

Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes
entre los requisitos del contrato o pedido y los
expresados previamente.

8.2.3.2

Se conserva la informacién documentada, sobre
cualquier requisito nuevo para los servicios.

8.2.4

Cambios en los requisitos para los productos y
servicios

Las personas son conscientes de los cambios en los
requisitos de los productos y servicios, se modifica la
informacion documentada pertinente a estos cambios.

CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y
SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
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Generalidades

e La organizacion asegura que los procesos, productos
y servicios suministrados externamente son conforme
a los requisitos.

e Se determina los controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente.

Se determina y aplica criterios para la evaluacion,
seleccion, seguimiento del desempefio y la reevaluacion
de los proveedores externos. Se conserva informacion
documentada de estas actividades

Tipo de alcance y control

e La organizacion se asegura que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente no
afectan de manera adversa a la capacidad de la
organizaciéon de entregar productos y servicios,
conformes de manera coherente a sus clientes.

e Se definen los controles a aplicar a un proveedor
externo y las salidas resultantes.

8.4.2 . . . X

e Considera el impacto potencial de los procesos,
productos y servicios suministrados externamente en
la capacidad de la organizacion de cumplir los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables.

e Se asegura que los procesos suministrados
externamente permanecen dentro del control de su
sistema de gestion de la calidad.

Se determina la verificacibn o actividades necesarias
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para asegurar que los procesos, productos y servicios
cumplen con los requisitos.

Informacién para los proveedores externos

e La organizacion comunica a los proveedores
externos sus requisitos para los procesos, productos
y Servicios.

e Se comunica la aprobacidn de productos y servicios,
métodos, procesos Yy equipos, la liberacion de
roductos y servicios.

8.4.3 P y

e Se comunica la competencia, incluyendo cualquier
calificacion requerida de las personas.

e Se comunica las interacciones del proveedor externo
con la organizacion.

Se comunica el control y seguimiento del desempefio del
proveedor externo aplicado por la organizacion.

PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO Control
de la produccién y de la provisiéon del servicio

e Se implementa la produccién y provision del servicio
bajo condiciones controladas.

e Dispone de informacién documentada que defina las
8.5.1 caracteristicas de los productos a producir, servicios X
a prestar, o las actividades a desempefiar.

e Dispone de informacion documentada que defina los
resultados a alcanzar.

e Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de
seguimiento y medicién adecuados.

Km 1 Via Francisco Montafia / Cédigo Postal 150444

[
YeEmTEE Numeros de Contacto: +(57) 320 8587785 — 320 8585284
Correo electrénico: redvital@paipa-boyaca.gov.co / controlinterno@redvitalpaipa.com

@)

Péagina Web: www.redvitalpaipasaesp.com

1SO 9001

SC-2001068



RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. CcODIGO
CONTROL INTERNO PV-CI-AL-FO-03
o o B FECHA 14/03/2023
RedViroal ) .
INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS VERSION 04
PAGINA 12 de 25

e Se controla la implementacién de actividades de
seguimiento y medicién en las etapas apropiadas.

e Se controla el uso de la infraestructura y el entorno
adecuado para la operacion de los procesos.

e Se controla la designacién de personas competentes.

Se controla la validacion y revalidacion periédica de la
capacidad para alcanzar los resultados planificados.

Se controla la implementacion de acciones para prevenir
los errores humanos.

Se controla la implementacion de actividades de
liberacién, entrega y posteriores a la entrega.

Identificacion y trazabilidad

e La organizacion utiliza medios apropiados para
identificar las salidas de los productos y servicios.
8.5.2 - . X
e |dentifica el estado de las salidas con respecto a los

requisitos.

Se conserva informacion documentada para permitir la
trazabilidad.

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores
externos

e La organizacion cuida la propiedad de los clientes o
proveedores externos mientras esta bajo el control de
la organizacion o siendo utilizada por la misma.

8.5.3

e Se lIdentifica, verifica, protege y salvaguarda la
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propiedad de los clientes o de los proveedores
externos suministrada para su utilizacion o
incorporacion en los productos y servicios.

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su
propiedad se pierda, deteriora o de algun otro modo se
considere inadecuada para el uso y se conserva la
informacién documentada sobre lo ocurrido.

8.54

Preservacion

La organizacion preserva las salidas en la produccion y
prestacion del servicio, en la medida necesaria para X
asegurar la conformidad con los requisitos.

8.5.5

Actividades posteriores a la entrega

e Se cumplen los requisitos para las actividades
posteriores a la entrega asociadas con los productos
y Servicios.

e Al determinar el alcance de las actividades
posteriores a la entrega la organizacion considero los
requisitos legales y reglamentarios.

e Se consideran las consecuencias potenciales no
deseadas asociadas a sus productos y servicios.

e Se considera la naturaleza, el uso y la vida «util
prevista de sus productos y servicios.

e Considera los requisitos del cliente.

Considera la retroalimentacién del cliente.

Control de cambios X
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La organizacién revisa y controla los cambios en la
produccion o la prestacion del servicio para asegurar
la conformidad con los requisitos.

Se conserva informacién documentada que describa
la revisibn de los cambios, las personas que
autorizan o cualquier accién que surja de la revision.

8.6

LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La organizacion implementa las disposiciones
planificadas para verificar que se cumplen los
requisitos de los productos y servicios.

Se conserva la informacién documentada sobre la
liberacion de los productos y servicios.

Existe evidencia de la conformidad con los criterios
de aceptacion.

Existe trazabilidad a las personas que autorizan la
liberacion.

8.7.1

CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

La organizaciébn se asegura que las salidas no
conformes con sus requisitos se identifican y se
controlan para prevenir Su uso o entrega.

La organizacién toma las acciones adecuadas de
acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su
efecto sobre la conformidad de los productos y
servicios.

Se verifica la conformidad con los requisitos cuando
se corrigen las salidas no conformes.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO
CONFORMES; sin embargo, no se tiene documentado Salidas no Conformes para
la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacién de Salidas no Conformes.
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La organizacion trata las salidas no conformes de una o
mas maneras
La organizacion conserva informacién documentada que La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO
8.7.2 describa la no conformidad, las acciones tomadas, las CONFORMES; sin embargo, no se tiene documentado Salidas no Conformes para
o concesiones obtenidas e identifique la autoridad que la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas no Conformes.
decide la accién con respecto a la no conformidad.
EVALUACION DEL DESEMPENO SEGUIMIENTO, La Entidad cuenta con la Matriz PE-GPD-MT-04 MATRIZ HOJA DE VIDA
MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION Generalidades INDICADORES V5 y PE-GPD-MT-06 MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE
INDICADORES V1 el cual establece los siguientes métodos de seguimiento,
e La organizacion determina que necesita seguimiento medicion, andlisis y evaluacion. Para la Vigencia 2025, se establecen Indicadores
y medicion. compilados de Riesgo y de Gestion de Resultados para la medicion de la vigencia
2024 y finalizando posteriormente la vigencia 2025, para dar cumplimiento a la
e Determina los métodos de seguimiento, medicion, Resolucion 906 de 2019.
andlisis y evaluacion para asegurar resultados
validos. SF.1.1 Liquidez - L
SF.1.2 Eficiencia en el Recaudo - ER
911 e Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la SF.1.3 Cubrimiento de costos y Gastos — CG
medicién. SF.1.4 Relacion de Endeudamiento - RDP
SF.1.5 Rotacién de Cartera de Servicios Publicos en dias de pago - RC
e Determina cuando analizar y evaluar los resultados SF.2.1 EBITDA _
del seguimiento y medicion. SF.2.2 Flujos Comprometidos - FC
SF.2.3 Endeudamiento
e Evalla el desempefio y la eficacia del SGC. GYT.2.1. Valor Economico Agregado - EVA
Conserva informaciéon documentada como evidencia de La Entidad cuenta con el Procedimiento PA-GTH-PR-05 EVALUACION DE
los resultados. DESEMPENO LABORAL V4; sin embargo, no se evidencia la Evaluaciéon de
Desempefio Laboral de la Profesional de Contabilidad y Presupuesto del Segundo
Semestre de la Vigencia 2024.
AUDITORIA INTERNA
Realizado por el Auditor Interno de Sistemas en Sistemas Integrados de Gestién
921 e La organizacion lleva a cabo auditorias internas a HSEQ (ISO 9001:2015, 14001:2015, 45001:2018) con enfoque en Responsabilidad
- intervalos planificados. Social Empresarial e ISO/IEC 17025:2017, bajo la Direccién de la Oficina de Control
Interno como Auditor Lider.
e Las auditorias proporcionan informacién sobre el

(@)
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SGC conforme con los requisitos propios de la
organizaciéon y los requisitos de la NTC ISO
9001:2015.

e La organizacion planifica, establece, implementa y
mantiene uno o varios programas de auditoria.

e Define los criterios de auditoria y el alcance para
cada una.

e Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias
para asegurar la objetividad y la imparcialidad del
proceso.

e Asegura que los resultados de las auditorias se
informan a la direccion.

e Realiza las correcciones y toma las acciones
correctivas adecuadas.

Conserva informaciéon documentada como evidencia de
la implementacion del programa de auditoria y los
resultados.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar
y mantener uno o0 varios programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la

9.2.2 - . X
elaboraciébn de informes, que deben tener en
consideracion la importancia de los procesos
involucrados, los cambios que afecten a la organizacion y
los resultados de las auditorias previas.
REVISION POR LA DIRECCION Generalidades La Entidad cuenta con el Informe de Revisién por la Alta Direccion Vigencia 2024
931 X requeridos por normatividad y Entes de Control; sin embargo, no se tiene
" La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, documentados acciones de mejora con respeto al Proceso de Gestion
para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y Administrativa y Financiera.
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alineacion continua con la estrategia de la organizacion.

Entradas de larevision por la direccién

e La alta direccién planifica y lleva a cabo la revision
incluyendo consideraciones sobre el estado de las
acciones de las revisiones previas.

e Considera los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al SGC.

e Considera la informacion sobre el desempefio y la
eficiencia del SGC.

9.3.2 X

e Considera los resultados de las auditorias.

e Considera el desempefio de los proveedores
externos.

e Considera la adecuacion de los recursos.

e Considera la eficiencia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades.

Se considera las oportunidades de mejora.

Salidas de la revision por la direccién

e Las salidas de la revisién incluyen decisiones y
acciones relacionadas con oportunidades de mejora.

9.3.3 e Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC. X
e Incluye las necesidades de recursos.

Se conserva informaciéon documentada como evidencia
de los resultados de las revisiones.
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Adecuacién, mejora de la infraestructura de la sede de la empresa de servicios
publicos RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

Implementacion del Proceso de Gestion de Mantenimiento que incluya el Plan
de Mantenimiento de las Instalaciones, Equipo Automotor, Equipos Auxiliares.

Actualizacion de las Tablas de Retencibn Documental, debido a la
Reestructuracion realizada a partir del 26 de octubre de 2022

Adecuacion de la mejora del Laboratorio de RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

MEJORA Generalidades

La organizacion ha determinado y seleccionado las

La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGA con fecha de suscripcién
del 01 de noviembre de 2024, se identifica para Contabilidad y Presupuesto 3 No

10.1 ; : . X X Conformidades, con las acciones a implementar respectivas, soporte de evidencias,
oportunidades de mejora e implementado las acciones o . )
) : I ; metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final, responsable y estado de la No
necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y :
. . " Conformidad.
mejorar su satisfaccion.
NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA Durante la Auditoria Interna, se realiza la revision de las No Conformidades del area
de Contabilidad y Presupuesto:
e La organizacion reacciona ante la no conformidad,
toma acciones para controlarla y corregirla. 1. La Entidad cuenta con el Manual de Funciones de Competencias Laborales RD-
e Evalla la necesidad de acciones para eliminar las GD-042 establecido en el Acuerdo 002 de 2022 (26 de octubre de 2022). En el
causas de la no conformidad. Manual suscrito se establecen 26 funciones para el Profesional de Contabilidad
y Presupuesto, que forma parte del Proceso de Gestion Administrativa y
e Implementa cualquier accién necesaria, ante una no Financiera; sin embargo, se evidencia duplicidad en las funciones No. 5 y No. 6,
1021 conformidad. X la funcion No. 7 la presentacion de los informes lo realiza el Revisor Fiscal, la

e Revisa la eficacia de cualquier accién correctiva
tomada.

e Actualiza los riesgos y oportunidades de ser
necesario.

e Hace cambios al SGC si fuera necesario.

funcion No. 8 no es coherente con la redaccién con duplicidad de informes
contables, la funcion No. 9 se evidencia duplicidad en la funcion No. 8, la
funciéon No. 13 no se especifica el apoyo enfocado a las actividades contables,
la funcion No. 20 no se realiza conciliacion de cuentas con el presupuesto de la
tesoreria y la funcién No. 23 no es coherente porque se deben hacer referencia
a las funciones propias del cargo que se desempefia por el funcionario a quien
se asignan, como se establece en el Concepto 203071 de 2023 de la DAFP,
incumpliendo con el Numeral 7.5.1 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO
9001:2015.
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Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de
las no conformidades encontradas. e La No Conformidad no cerrada / se continua con el avance por parte de
la Alta Direccién.

2. El Area de Contabilidad y Presupuesto cuenta con las carpetas (Comprobantes
de Contabilidad, Crédito Tesoreria Banco de Bogota, Deuda Publica y Fiducia
Cartas de Cierre, Depreciacion Deterioro de Cartera, Costo de Mercancias,
Codigo de Medidores y Registros, se evidencia que las carpetas no se
encuentran debidamente foliadas, no se tiene documento ni diligenciados la
informacion fisica y digital en el formato PA-ID-GD-FO-01 FORMULARIO
UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL, incumpliendo con el Numeral 7.5.3
de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.

e LaNo Conformidad no cerrada

3. El Area de Contabilidad y Presupuesto cuenta con el Procedimiento PA-GAF-
PR-05 RENDICION DE INFORMES FINANCIEROS, se establece en el Numeral
1 Planear cierre periodo intermedio o final segun aplique, como requisito /
documento el cual se describe el formato PA-GAF-CP-FO-01 Cronograma de
Informes Financieros, el cual no se evidencia su respectivo diligenciamiento,
incumpliendo con el Numeral 8.1 de la Norma Técnica Colombiana NTC 1SO

9001:2015.
e LaNo Conformidad esta cerrada
Se conserva informacion documentada como evidencia La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGA con fecha de suscripcion
de la naturaleza de las no conformidades, cualquier del 01 de noviembre de 2024, se identifica para Contabilidad y Presupuesto 3 No
10.2.2 accion tomada y los resultados de la accion correctiva. X Conformidades, con las acciones a implementar respectivas, soporte de evidencias,

metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final, responsable y estado de la No
Conformidad.

MEJORA CONTINUA NECESIDADES DE CAMBIOS DEL MIPG / SGC
10.3 e La organizacibn mejora  continuamente la X e Cambios que puedan afectar el Sistema de Gestion de Calidad; tal como se
' conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC. establecié en el presente informe de Revision por la direccién, se establecen

como cambios prioritarios para la vigencia 2025:

Considera los resultados del analisis y evaluacion, las
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. NUmeros de Contacto: +(57) 320 8587785 — 320 8585284
icontec . . . - h 8
Correo electrénico: redvital@paipa-boyaca.gov.co / controlinterno@redvitalpaipa.com
Pagina Web: www.redvitalpaipasaesp.com

SC-2001068

(@)




RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. cODIGO
CONTROL INTERNO PV-CI-AL-FO-03
PAIPA S.A. ES.P.
Red “_dl FECHA 14/03/2023
INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS VERSION 04
PAGINA 20 de 25

salidas de la revision por la direccion, para determinar si
hay necesidades u oportunidades de mejora.

By
(@f) Km 1 Via Francisco Montafia / Cédigo Postal 150444
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CONFORMIDADES

La Entidad cuenta con la Matriz DOFA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL PE-GPD-MT-02 V4 que establece las
cuestiones externas e internas especificamente, cumpliendo con el Numeral 4.1 de la Norma Técnica
Colombiana I1ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la MATRIZ DE GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDERS) PE-GPD-MT-03 V4 que
establece las partes interesadas internas y externas con sus respectivos lineamientos de necesidades y
requisitos legales., cumpliendo con el Numeral 4.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PE-SIG-SGC-FO-04 V4,
cumpliendo con el Numeral 4.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la CARACTERIZACION DE PROCESOS PE-GPD-CA-01 V3, en el cual establece los
procesos necesarios que impactan el SGC, se tiene el Proceso de Gestion Administrativa y Financiera, el cual
esta vinculado al area de Contabilidad y Presupuesto, donde se tiene definido los proveedores, entradas y
salidas en el Ciclo PHVA., cumpliendo con el Numeral 4.4.1 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

La Alta Direccién de la Entidad establece compromiso con el SGC, como lo establece en el Plan PE-GPD-PL-01
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, describe el cumplimiento a las premisas establecidas en el Sistema de
Calidad de la Entidad, Gestion eficaz del Riesgo, la prevencion de los riesgos asociados a la Seguridad y Salud
en el Trabajo, para prevenir accidentes laborales y enfermedades laborales, promoviendo el mejoramiento
continuo de los procesos para contar con los mas altos estandares de calidad garantizando la satisfaccion del
cliente, cumpliendo con el Numeral 5.1.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece la Matriz PV-CI-MC-MT-01 MATRIZ GESTION DE RIESGO Y OPORTUNIDADES V4,
donde se determinan los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y
servicios de los procesos con sus acciones de mitigacion, evaluacion de controles y evidencia de cumplimiento
y las oportunidades integrales, cumpliendo con el Numeral 5.1.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO
9001:2015.

La Entidad cuenta con la POLITICA SGC PE-SIG-SGC-P0O-01 V3, que busca satisfacer las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés, en los procesos de ACUEDUCTO. ALCANTARILLADO Y ASEO,
alineado con el cumplimiento normativo de la competencia técnica de nuestro LABORATORIO DE AGUA
POTABLE, asegurando la precision, imparcialidad y confiabilidad de nuestros resultados en los procesos de
tratamiento, garantizando la calidad y seguridad en el consumo de agua potable a nuestros usuarios,
generando un servicio publico integral de calidad, a través de la gestion eficaz de los riesgos y oportunidades,
dando cumplimiento a los requisitos legales y a la Planeacion Estratégica; contando con un talento humano
competente y comprometido, para asi mantener la eficacia y la mejora continua del Sistema de Gestion,
cumpliendo con el Numeral 5.2.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con una pagina web institucional, en el cual se tiene publicado la Politica SGC en la pagina
web  https://redvitalpaipasaesp.com/informacion-de-entidad/politica-de-calidad-del-sistema-de-la-gestion-de-la-
calidad-is0-90012015-red-vital-paipa-s-a-e-s-p/, también se tiene documentado en el Plan PE-GPD-PL-01 PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, cumpliendo con el Numeral 5.2.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO
9001:2015.

La Entidad cuenta con una estructura organizacional definida para el SGC, como se establece en la Matriz PE-
SIG-SGC-MT-03 MATRIZ DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES V3, cada proceso de la
Entidad contiene el responsable con la autoridad para sustentar la informacién requerida por la Alta Direccion,
cumpliendo con el Numeral 5.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece la Matriz PV-CI-MC-MT-01 MATRIZ GESTION DE RIESGO Y OPORTUNIDADES V4,
donde se determinan los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y
servicios de los procesos con sus acciones de mitigacién, evaluaciéon de controles y evidencia de cumplimiento
y las oportunidades integrales, cumpliendo con los Numerales 6.1.1 y 6.1.2 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con los OBJETIVOS DE CALIDAD PE-SIG-SGC-OD-01 V3, que se encuentran
contemplados en la Matriz PE-GPD-MT-04 MATRIZ DE INDICADORES Y DESPLIEGUES PE-GPD-MT-04 V4
gue se encuentra en Actualizacion, el cual establece los recursos, los responsables y sus respectivos métodos
de medicidn y desempefio, cumpliendo con los Numerales 6.2.1 y 6.2.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO
9001:2015.
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La Entidad Se cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-04 GESTION DEL CAMBIO V4, el cual establece
los lineamientos para planificar los cambios del SIG. La Entidad cuenta con la Matriz PE-SIG-SGC-MT-04
MATRIZ DEL GESTION DE CAMBIO V4., cumpliendo con el Numeral 6.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO
9001:2015.

La Entidad estad contenida con una planta de persona 100 funcionarios; 21 administrativos, 17 funcionarios de
Acueducto, 14 funcionarios de Alcantarillado, y 43 funcionarios de Aseo para implementacion, mantenimiento y
mejora continua del SGC, cumpliendo con el Numeral 7.1.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Contabilidad y Presupuesto esta liderada por el Subgerente General Administrativo y el Profesional
de Contabilidad y Presupuesto, como se establecen en el Manual de Funciones y Competencias Laborales RD-
GD-042., cumpliendo con el Numeral 7.1.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

Durante la Auditoria, se evidencia que el area de Contabilidad y Presupuesto cuenta con inmobiliario adecuado
para el Profesional de Contabilidad y Presupuesto, desde los elementos informaticos, elementos ergonémicos y
de mesa de trabajo para el desarrollo de las actividades, cumpliendo con el Numeral 7.1.4 de la Norma Técnica
Colombiana I1ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan PA-GTH-DC-PL-02 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION V10 y el Plan
PA-GTH-DC-PL-05 PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION V3 para definir de manera planificada las
estrategias en materia de gestion del conocimiento en la Entidad, cumpliendo con el Numeral 7.1.6 de la Norma
Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El Area de Contabilidad y Presupuesto cuenta con el Profesional de Contabilidad y Presupuesto el Contrato de
Trabajo a Término Fijo 003-2025 de 14 de enero de 2025, con sus respectivos soportes documentales y
competencias de acuerdo al Manual de Funciones de Competencias Laborales RD-GD-042, cumpliendo con el
Numeral 7.2 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015, cumpliendo con el Numeral 7.2 de la
Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El Area de Contabilidad y Presupuesto cuenta con el personal idoneo para su direccionamiento, se tiene el
dominio de la Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad, cumpliendo con el Numeral 7.3 de la Norma
Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

Durante la Auditoria al Profesional de Contabilidad y Presupuesto, se evidencia que se mantiene el manejo de
la informacion de forma verbal y escrita, cuenta con trazabilidad de informacion., cumpliendo con el Numeral 7.4
de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacién documentada requerida
por la Entidad y el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-03 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DOCUMENTAL
V4 con los contenidos adecuados para la conservacion de los documentos de las Listas Maestras de
Documentacion de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P., con el fin de
protegerla de manejos u , cumpliendo con el Numeral 7.5.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacién documentada requerida
por la Entidad., cumpliendo con el Numeral 7.5.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacién, identificacion, revisién, aprobacion, control,
proteccion, distribucion, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacion documentada requerida
por la Entidad., cumpliendo con el Numeral 7.5.3.2 de la Norma Técnica Colombiana 1ISO 9001:2015.

La Entidad contempla los medios fisicos y digitales autorizados para las comunicaciones internas y externas; se
evidencia que el area de Contabilidad y Presupuesto encabezado por la lider de proceso, se mantiene el
manejo de la informacion de forma verbal y escrita, los cuales cuentan con trazabilidad de informacion.,
cumpliendo con el Numeral 8.2.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la Matriz PE-GJ-MT-01 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES V3 que documenta los
requisitos legales y reglamentarios para dar cumplimiento a la prestacion eficiente, segura y conforme de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, en el marco del Sistema Integrado de Gestién, se tiene
establecido la normatividad para la Gestion Administrativa y Financiera establecido en los Resoluciones,
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Decretos y Leyes a los cuales se aplican para la Entidad, cumpliendo con el Numeral 8.2.2 de la Norma Técnica
Colombiana 1ISO 9001:2015.

El area de Contabilidad y Presupuesto cuenta con los procedimientos y el manual del area contable para los
requerimientos y necesidades de los clientes internos de la Entidad, cumpliendo con los Numerales 8.2.3.1 y
8.2.3.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

El area de Contabilidad y Presupuesto bajo el liderazgo de la Subgerencia General Administrativa puede
realizar las respectivas solicitudes de gestién de cambio, necesidades de requerimientos y generacion de
nuevos procedimientos, cumpliendo con el Numeral 8.2.4 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con un Manual de Contratacién adoptado por la Empresa mediante el Acuerdo 003 de 2008 y
sus modificaciones mediante los Acuerdos 009 de 2014 y 003 de 2018 y la Resolucién RVP 175 de 2021 y el
Procedimiento PA-GC-PR-01 EVALUACION DE PROVEEDORES V4 establecen la metodologia para la
modalidad contractual y la evaluacién del seguimiento de proveedores teniendo en cuenta criterios normativos y
técnicos que den a lugar respectivamente, cumpliendo con el Numeral 8.4.1 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015.

La Entidad establece el estudio de las propuestas que contenga los requisitos para sus productos y servicios, la
Contratacién se realiza mediante los estipulado en el Manual de Contratacion adoptado por la Empresa
mediante el Acuerdo 003 de 2008 y sus modificaciones mediante los Acuerdos 009 de 2014 y 003 de 2018y la
Resoluciéon RVP 175 de 2021. El proveedor seleccionado es contactado por la Entidad; por consiguiente, se
selecciona el supervisor del contrato, para llevar a cabo la documentacion y el control de proveedor, cumpliendo
con el Numeral 8.4.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Contabilidad y Presupuesto cuenta como Modelo de Operacién por Procesos, la Lista Maestra de
Documentacion de Gestion Documental que se encuentra ubicado en la Unidad de Almacenamiento SIG-
REGISTROS y SIG-DOCUMENTOS, cumpliendo con el Numeral 8.5.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO
9001:2015.

El area de Contabilidad y Presupuesto cuenta con estanterias establecidas en Archivo Central, el cual se
establece la distribucion planificada para facilitar el almacenamiento y resguardo de la informacion, cumpliendo
con el Numeral 8.5.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad como cliente interno, salvaguarda la informacion del area de Contabilidad y Presupuesto, a través
del Software SYSMAN. En el Procedimiento PA-GCOM-PR-04 ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS DE
REDES Y COMUNICACIONES de la Gestion de Sistemas y Comunicaciones, se tiene discriminado las
actividades de la realizacion de las copias de informacion y la seguridad y restriccién de la informacion. Con la
creacion de la carpeta, permite comprimir toda la informacién en un disco duro que queda en custodia del
Servidor de Sistemas y Comunicaciones y la seguridad de la informacién permite la creacion de una red interna
exclusivo para la Entidad para masificar la proteccién de los datos (informacién de la Entidad, datos histéricos, y
demas contendido intangible), se evidencia que para la Vigencia 2024 se realiz6 el respectivo cargue a la NAS,
cumpliendo con el Numeral 8.5.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

Durante la Auditoria Interna, se evidencia que la informacion del Archivo de Gestidn esta bajo custodia del
Profesional de Contabilidad y Presupuesto y la informacion del Archivo Central bajo la custodia del Auxiliar
Administrativo de Archivo, teniendo en cuenta los lineamientos de la Circular 006-2024, la cual estipula en sus
articulos 5 y 6 del Acuerdo 042 de 2022 las disposiciones para el manejo de la consulta y préstamo de
documentos para tramites internos, asi como las medidas de custodia, control y preservacion, cumpliendo con
el Numeral 8.5.4 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-04 GESTION DEL CAMBIO V4, el cual establece los
lineamientos para planificar los cambios del SIG. La Entidad cuenta con la Matriz PE-SIG-SGC-MT-04 MATRIZ
DEL GESTION DE CAMBIO V4. El area de Contabilidad y Presupuesto cuenta con el Modelo de Operacion por
Procesos para la Gestion Administrativa y Financiera de los cambios que sean necesarios, cumpliendo con el
Numeral 8.5.6 de la Norma Técnica Colombiana 1ISO 9001:2015.

El Area de Contabilidad y Presupuesto cuenta con los procedimientos y del manual respectivo, para garantizar
las lineas de defensa de cada una de las actividades y la entrega final de los servicios que realiza el area (los
informes financieros se encuentran establecidos en el procedimiento PA-GAF-PR-05 RENDICION DE
INFORMES FINANCIEROS vy directrices para las actividades contables se encuentran establecidas en el
Manual PA-GAF-MA-01 MANUAL DE POLITICAS CONTABLES). cumpliendo con el Numeral 8.6 de la Norma
Técnica Colombiana ISO 9001:2015.
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La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccién Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control, cuenta con las Necesidades de Cambio del MIPG / SIG, cumpliendo con los Numerales 9.3.2
y 9.3.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGA con fecha de suscripcion del 01 de noviembre de
2024, se identifica para Contabilidad y Presupuesto 3 No Conformidades, con las acciones a implementar
respectivas, soporte de evidencias, metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final, responsable y estado de
la No Conformidad, cumpliendo con el Numeral 10.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGA con fecha de suscripcién del 01 de noviembre de
2024, se identifica para Contabilidad y Presupuesto 3 No Conformidades, con las acciones a implementar
respectivas, soporte de evidencias, metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final, responsable y estado de
la No Conformidad, cumpliendo con el Numeral 10.2.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccién Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control, se tiene proyeccion de acciones de mejoramiento para la Vigencia 2025 para su ejecucion,
cumpliendo con el Numeral 10.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

OBSERVACIONES

El area de Contabilidad y Presupuesto cuenta con cinco (5) procedimientos y un (1) manual; sin embargo, se
evidencia que se debe realizar en colaboracion con la Oficina de Sistema Integrado de Gestion revision final de
los procedimientos y la actualizacion con la Alta Direccion y demas areas competentes del Manual de Politicas
Contables. (Numeral 8.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO CONFORMES; sin embargo, no se
tiene documentado Salidas no Conformes para la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitaciéon de Salidas
no Conformes. (Numerales 8.7.1 y 8.7.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con la Matriz PE-GPD-MT-04 MATRIZ HOJA DE VIDA INDICADORES V5 y PE-GPD-MT-06
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES V1 el cual establece los siguientes métodos de seguimiento,
medicién, andlisis y evaluacion. Para la Vigencia 2025, se establecen Indicadores compilados de Riesgo y de
Gestion de Resultados para la medicion de la vigencia 2024 y finalizando posteriormente la vigencia 2025, para
dar cumplimiento a la Resolucion 906 de 2019. La Entidad cuenta con el Procedimiento PA-GTH-PR-05
EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL V4; sin embargo, no se evidencia la Evaluacion de Desempefio
Laboral de la Profesional de Contabilidad y Presupuesto del Primer Semestre de la Vigencia 2025. (Numerales
9.1.1 y 9.1.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccion Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control; sin embargo, no se tiene documentados acciones de mejora con respeto el area de
Contabilidad y Presupuesto. (Numeral 9.3.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

NO CONFORMIDADES

El 4rea de Contabilidad y Presupuesto no cuenta con la estanteria adecuada para el Archivo de Gestion,
incumpliendo con el Numeral 7.1.3 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

El area de Contabilidad y Presupuesto no cuenta con Tablas de Retencién Documental, no se estan manejando
series documentales establecidas, no cuenta con el Diligenciamiento del FUID, para dar a conocer el Inventario
Documental, incumpliendo con el Numeral 7.5.3.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el PV-CI-MC-FO-05 PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL, en el cual se
establecen las No Conformidades de los Procesos de la Subgerencia General Administrativa; se evidencia que
se no se han cerrado todas las No Conformidades respectivas del area de Contabilidad y Presupuesto,
incumpliendo con el Numeral 10.2.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.
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INFORME DE AUDITORIA

ENTIDAD RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

NIT 900259348-5

REPRESENTANTE .

LEGAL Yeison Rokney Torres Suarez

CARGO Gerente General

MODALIDAD DE .

AUDITORIA Auditoria Interna por Mapa de Procesos

VIGENCIA

AUDITADA CORTE A 31 DE OCTUBRE DE 2025

FECHA DE LA

AUDITORIA 05, 06, 09 DE DICIEMBRE DE 2025

FECHA DE

INFORME 18 DE DICIEMBRE DE 2025

NIVEL DE Dependencias

PROCESO P

APOYO

(Subgerencia Gestion Contractual

General

Administrativa)

PROCESO / AREA Contratacion

AUDITADO

PERSONAL : o

AUDITADO Profesional de Contratacion
Evaluar el Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015, verificando el
cumplimiento de los procesos, politicas, procedimientos y practicas relacionadas de
las areas / dependencias de la Subgerencia General Operativa

OBJETIVOS Verificar el cumplimiento las normativas y regulaciones establecidos de los Sistemas
Integrados de Gestion.
Identificar las recomendaciones para mejorar el SG para aumentar la eficacia y
efectividad de los SGC.
Criterios seleccionados de a la Norma Técnica Colombiana NTC 1SO 9001:2015.

ALCANCE Solicitud de la informacién documentada pertinentes a los criterios seleccionados, los
requisitos reglamentarios, contractuales y legales aplicables.

CRITERIOS DE . -

AUDITORIA Lista Maestra de Documentacion

EQUIPO AUDITOR

Andrew Masami Asakura Garcia
CONTEXTO

Teniendo en cuenta la Circular 026 de 2025 del 10 de junio 2025, emitido por la Oficina de Control
Interno, se realiza la Auditoria Interna ISO 9001:2015 y dem&s normas aplicables al sector de servicios
publicos domiciliarios, se ejecuta la Auditoria Interna de Segunda Parte por parte de la Dependencia
de Sistema Integrado de Gestion, para dar cumplimiento al Plan Anual de Auditorias Internas como se
establece en la Resolucion RVP 075 de 2025. La Auditoria Interna esta soportada en base a mis
Funciones y Competencias como se establecen en el Manual de Funciones de Competencias
Laborales de la Entidad, establecido en el Acuerdo 006 de 2022 / SISTEMA INTEGRADO DE GESTION,
en los Numerales 9, 14, 16y 19.

9. Realizar los analisis del cumplimiento de las politicas a cargo de la entidad y proponer mejoras
para su adecuada implementacién y mejora en la gestion y el desempefio de las entidades

publicas.

14. Realizacién de la auditoria interna del sistema integrado de gestion QHSE.

16. Revisar y auditar los requisitos para establecer brechas e implementar y surtir en el proceso de
certificacién QHSE.

19. Apoyar a las dependencias y/o areas funcionales de la empresa en la identificacién y prevencién
de los riesgos que puedan afectar los procesos y procedimientos a cargo de estas.
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LISTA DE CHEQUEO ISO 9001:2015

Cumplimiento

Numeral Requisito C OBS NC Observaciones
Control de lainformacidon documentada La Entidad cuenta con Tablas de Retencién Documental establecidas en la
Resolucion RVP 170 de 2021 que permite la organizacion de la documentacion
La informacion documentada requerida por el sistema de direccionada de las areas administrativas y operacionales; sin embargo, se estan
gestion de la calidad y por esta Norma Internacional se manejando series documentales que no encuentran establecidos, no se encuentra
debe controlar para asegurarse de que: actualizado correctamente las TRD desde la Reestructuracion realizada el 26 de

octubre de 2022.
a) esté disponible y sea id6nea para su uso, donde y

cuando se necesite; 30 Contratos

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra

pérdida de la confidencialidad, uso CONTRATO 003-2025 / EDS ESTACION LA TURISTICA DE PAIPA SAS
inadecuado o pérdida de integridad). DURACION 11 MESES

CDP 2025000002

RP 2025000018 / 28/01/2025

CONTRATO 003-2025 / 24/01/2025 / $ 210.000.000

POLIZA / DE CUMPLIMIENTO / RIESGO SUMINISTRO DE BIENES / FECHA DE
EXPEDICION 28/01/2025

ACTA DE INICIO / 28/01/2025

ADICIONAL CONTRATO 003-2025 / 22/10/2025 / $ 60.000.000

7531 X

FECHA DE TERMINACION / 27/12/2025

INFORME DE SUPERVISION 001 / 3 FOLIOS

INFORME DE SUPERVISION 002 / 4 FOLIOS

INFORME DE SUPERVISION 003 / 3 FOLIOS + CUADRO DE RELACION
INFORME DE SUPERVISION 004 / 4 FOLIOS + CUADRO DE RELACION
INFORME DE SUPERVISION 005 / 4 FOLIOS + CUADRO DE RELACION
INFORME DE SUPERVISION 006 / 4 FOLIOS + CUADRO DE RELACION
INFORME DE SUPERVISION 007 / 4 FOLIOS + CUADRO DE RELACION
INFORME DE SUPERVISION 008 / 3 FOLIOS + CUADRO DE RELACION
INFORME DE SUPERVISION 009 / 3 FOLIOS + CUADRO DE RELACION
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CONTRATO 010-2025 / INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION ICONTEC

DURACION 2 MESES

CDP 2025000051 10/02/2025

RP 2025000053 13/02/2025

CONTRATO 010-2025 / 13/02/2025 / $ 7.768.320

ACTA DE INICIO / 13/02/2025

ADICIONAL CONTRATO 010-2025 / 15/04/2025 / $ 2.614.640
FECHA DE TERMINACION / 12/04/2025

NO SE ENCUENTRA PRORROGA DE TIEMPO

INFORME DE SUPERVISION 001 / 23 FOLIOS / 16/05/2025

CONTRATO 013-2025 / INDUSTRIAS DONSSON SAS
DURACION 3 MESES

CDP 2025000052 10/02/2025

RP 2025000059 18/02/2025

CONTRATO 013-2025 / 18/02/2025 / $ 10.308.613
ACTA DE INICIO / 18/02/2025

FECHA DE TERMINACION / 17/04/2025
ACTA DE LIQUIDACION ANTICIPADA 24/02/2025
INFORME DE SUPERVISION LIQUIDACION / 9 FOLIOS / 25/02/2025

CONTRATO 014-2025 / ANALIZAR LABORATORIO FISICOQUIMICO LTDA
DURACION 10 MESES

CDP 2025000042 07/02/2025

RP 2025000061 18/02/2025

CONTRATO 014-2025 / 18/02/2025 / $ 45.743.600

ACTA DE INICIO / 24/02/2025

FECHA DE TERMINACION / 23/12/2025
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INFORME DE SUPERVISION 001 / 4 FOLIOS / 09/05/2025
INFORME DE SUPERVISION 002 / 4 FOLIOS / 04/07/2025
INFORME DE SUPERVISION 003 / 4 FOLIOS / 06/09/2025

CONTRATO 015-2025 / AMAURY AMET VARELA PATARROYO
DURACION 6 MESES

CDP 2025000064 17/02/2025

RP 2025000060 18/02/2025

CONTRATO 015-2025 / 18/02/2025 / $ 20.202.402

ACTA DE INICIO / 18/02/2025

ADICIONAL Y PRORROGA CONTRATO 015-2025 / 19/08/2025 / $ 10.101.201
FECHA DE TERMINACION / 17/11/2025

INFORME DE SUPERVISION 001 / 7 FOLIOS / 21/03/2025

INFORME DE SUPERVISION 002 / 7 FOLIOS / 23/04/2025

INFORME DE SUPERVISION 003 / 7 FOLIOS / 20/05/2025

INFORME DE SUPERVISION 004 / 8 FOLIOS / 18/06/2025

INFORME DE SUPERVISION 005 / 8 FOLIOS / 18/07/2025 / 4 FOLIOS
CARGADOS

INFORME DE SUPERVISION 006 / 8 FOLIOS / 19/08/2025

INFORME DE SUPERVISION 007 / 8 FOLIOS / 18/09/2025

INFORME DE SUPERVISION 008 / 8 FOLIOS / 18/10/2025

CONTRATO 016-2025 / AYG AUDITORIA Y GESTION INTEGRAL SAS
DURACION 6 MESES

CDP 2025000065 18/02/2025

RP 2025000060 19/02/2025

CONTRATO 016-2025 / 19/02/2025 / $ 46.200.000

OTRO S| CONTRATO 016-2025 / 06/05/2025 / $ 9.240.000

ACTA DE INICIO / 19/02/2025

FECHA DE TERMINACION / 18/02/2026
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INFORME DE SUPERVISION 001 / 7 FOLIOS / 18/03/2025 /| CARGADO COMO
ACTA PARCIAL 001-2025

INFORME DE SUPERVISION 002 / 7 FOLIOS / 16/04/2025

INFORME DE SUPERVISION 003 / 6 FOLIOS / 19/05/2025

INFORME DE SUPERVISION 004 / 6 FOLIOS / 18/06/2025

INFORME DE SUPERVISION 005 / 6 FOLIOS / 19/07/2025

INFORME DE SUPERVISION 006 / 6 FOLIOS / 19/08/2025

INFORME DE SUPERVISION 007 / 6 FOLIOS / 19/09/2025

INFORME DE SUPERVISION 008 / 7 FOLIOS / 19/10/2025

INFORME DE SUPERVISION 009 / 7 FOLIOS / 19/11/2025

CONTRATO 018-2025 / HACH COLOMBIA S.A.S.
DURACION 10 MESES

CDP 2025000041 05/02/2025

RP 2025000058 21/02/2025

CONTRATO 018-2025 / 21/02/2025 / $ 16.119.056,91
ACTA DE INICIO / 24/02/2025

INFORME DE SUPERVISION 001 /5 FOLIOS / 01/04/2025

FECHA DE TERMINACION / 23/12/2025

ACTA DE LIQUIDACION / 20/05/2025

INFORME DE SUPERVISION LIQUIDACION / 4 FOLIOS / 20/05/2025

CONTRATO 019-2025 / IMPORTADORES EXPORTADORES SOLMAQ S.A.S.
DURACION 9 MESES

CDP 2025000041 10/02/2025

RP 2025000065 24/02/2025

CONTRATO 019-2025 / 24/02/2025 / $ 59.798.887

POLIZA / DE CUMPLIMIENTO / RIESGO SUMINISTRO DE BIENES / FECHA DE
EXPEDICION 24/02/2025

ACTA DE INICIO / 05/03/2025
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FECHA DE TERMINACION / 04/12/2026

INFORME DE SUPERVISION 001 / 6 FOLIOS / 26/03/2025
INFORME DE SUPERVISION 002 / 18 FOLIOS / 23/04/2025
INFORME DE SUPERVISION 003 / 7 FOLIOS / 17/07/2025
INFORME DE SUPERVISION 004 / 12 FOLIOS / 26/08/2025
INFORME DE SUPERVISION 005 / 9 FOLIOS / 16/10/2025

CONTRATO 021-2025 / CARLOS URIEL CELIS GOMEZ

DURACION 3 MESES

CDP 2025000070 24/02/2025

RP 2025000071 25/02/2025

CONTRATO 021-2025 / 25/02/2025 / $ 47.538.000

POLIZA / DE CUMPLIMIENTO / RIESGO SUMINISTRO DE BIENES / FECHA DE
EXPEDICION 26/02/2025

ACTA DE INICIO / 26/02/2025

INFORME DE SUPERVISION 001 / 5 FOLIOS / 01/04/2025

FECHA DE TERMINACION / 23/12/2025

ACTA DE LIQUIDACION / 20/05/2025

INFORME DE SUPERVISION LIQUIDACION / 4 FOLIOS / 20/05/2025

CONTRATO 022-2025 / LUBESOL SAS

DURACION 3 MESES

CDP 2025000071 24/02/2025

RP 2025000072 25/02/2025

CONTRATO 022-2025 / 25/02/2025 / $ 13.000.000

POLIZA / DE CUMPLIMIENTO / RIESGO SUMINISTRO DE BIENES / FECHA DE
EXPEDICION 26/02/2025

ACTA DE INICIO / 25/02/2025

ADICIONAL CONTRATO 022-2025 / 16/05/2025 / $ 1.677.424
FECHA DE TERMINACION / 24/05/2025
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ACTA DE LIQUIDACION / 22/05/2025
INFORME DE SUPERVISION LIQUIDACION / 9 FOLIOS / 22/05/2025

CONTRATO 025-2025/S Y M ASOCIADOS S.A.
DURACION 15 DIAS

CDP 2025000003 02/01/2025

RP 2025000086 04/03/2025

CONTRATO 025-2025 / 04/03/2025 / $ 15.307.720,06
ACTA DE INICIO / 08/03/2025

ADICIONAL CONTRATO 025-2025 / 16/05/2025 / $ 1.677.424
NO SE EVIDENCIA LIQUIDACION

CONTRATO 026-2025 / MANUEL ANIBAL NOCUA DUENAS

DURACION 8 MESES

CDP 2025000043 07/02/2025

RP 2025000087 05/03/2025

CONTRATO 026-2025 / 05/03/2025 / $ 49.999.100

POLIZA /| DE CUMPLIMIENTO / RIESGO SUMINISTRO DE BIENES / FECHA DE
EXPEDICION 11/03/2025

ACTA DE INICIO / 11/03/2025

ADICIONAL CONTRATO 022-2025 / 19/08/2025 / $ 24.999.000

POLIZA /| DE CUMPLIMIENTO / RIESGO SUMINISTRO DE BIENES / FECHA DE
EXPEDICION 19/08/2025

FECHA DE TERMINACION / 10/11/2025

ACTA DE LIQUIDACION / 12/09/2025

INFORME DE SUPERVISION LIQUIDACION / 4 FOLIOS / 12/09/2025

CONTRATO 027-2025 / QUIMICOS INDUSTRIALES ASOCIADOS SAS
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DURACION 9 MESES

CDP 2025000081 03/03/2025

RP 2025000088 11/03/2025

CONTRATO 027-2025 / 11/03/2025 / $ 56.826.784

POLIZA / DE CUMPLIMIENTO / RIESGO SUMINISTRO DE BIENES / FECHA DE
EXPEDICION 12/03/2025

ACTA DE INICIO / 14/03/2025

INFORME DE SUPERVISION 001 / 4 FOLIOS / 22/04/2025
INFORME DE SUPERVISION 002 / 4 FOLIOS / 15/05/2025
INFORME DE SUPERVISION 003 / 4 FOLIOS / 17/06/2025
INFORME DE SUPERVISION 004 / 3 FOLIOS / 18/07/2025
INFORME DE SUPERVISION 005 / 3 FOLIOS / 14/08/2025
INFORME DE SUPERVISION 006 / 3 FOLIOS / 11/09/2025
INFORME DE SUPERVISION 007 / 3 FOLIOS / 27/10/2025
INFORME DE SUPERVISION 008 / 3 FOLIOS / 12/11/2025
FECHA DE TERMINACION / 13/12/2025

CONTRATO 028-2025 / FERRETERIA FORERO SA
DURACION 4 MESES

CDP 2025000090 05/03/2025

RP 2025000091 05/03/2025

CONTRATO 028-2025 / 05/03/2025 / $ 24.954.300
ACTA DE INICIO / 12/03/2025

INFORME DE SUPERVISION 001 / 8 FOLIOS / 29/03/2025
ADICIONAL CONTRATO 028-2025 / 14/05/2025 / $ 11.781.000
FECHA DE TERMINACION / 04/07/2025

ACTA DE LIQUIDACION / 29/05/2025

INFORME DE SUPERVISION LIQUIDACION / 5 FOLIOS / 29/09/2025

CONTRATO 035-2025 / EDY CRISTINA CAMARGO
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DURACION 6 MESES

CDP 2025000087 04/03/2025

RP 2025000123 31/03/2025 / SIN FIRMA

CONTRATO 028-2025 / 28/03/2025 / $ 40.000.000

POLIZA / DE CUMPLIMIENTO / RIESGO SUMINISTRO DE BIENES / FECHA DE
EXPEDICION 07/04/2025

ACTA DE INICIO / 08/04/2025

INFORME DE SUPERVISION 001 / 6 FOLIOS / 06/06/2025

INFORME DE SUPERVISION 002 / 5 FOLIOS / 13/08/2025

ADICIONAL CONTRATO 035-2025 / 12/09/2025 / $ 20.000.000

POLIZA / DE CUMPLIMIENTO / RIESGO SUMINISTRO DE BIENES / FECHA DE
EXPEDICION 12/09/2025

FECHA DE TERMINACION / 07/10/2025

ACTA DE LIQUIDACION / 29/09/2025

INFORME DE SUPERVISION LIQUIDACION / 5 FOLIOS / 29/09/2025

CONTRATO 037-2025 / NATHALIA JIMENA CAMARGO CORONADO
DURACION 6 MESES

CDP 2025000091 06/03/2025

RP 2025000128 10/04/2025

CONTRATO 037-2025 / 10/04/2025 / $ 24.948.000

ACTA DE INICIO / 10/04/2025

INFORME DE SUPERVISION 001 / 7 FOLIOS / 28/07/2025
FECHA DE TERMINACION / 09/12/2025

CONTRATO 040-2025 / SNEIDER MONTANA MORA
DURACION 6 MESES

CDP 2025000132 12/04/2025

RP 2025000150 22/04/2025

CONTRATO 037-2025 / 22/04/2025 / $ 18.055.740
ACTA DE INICIO / 22/04/2025
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INFORME DE SUPERVISION 001 / 4 FOLIOS / 02/05/2025
INFORME DE SUPERVISION 002 / 4 FOLIOS / 03/06/2025
INFORME DE SUPERVISION 003 / 4 FOLIOS / 19/06/2025
INFORME DE SUPERVISION 004 / 4 FOLIOS / 06/08/2025
INFORME DE SUPERVISION 005 / 4 FOLIOS / 05/09/2025
INFORME DE SUPERVISION 006 / 4 FOLIOS / 30/09/2025
FECHA DE TERMINACION / 09/12/2025

CONTRATO 041-2025 / FABIO REYNER MARTINEZ FAJARDO
DURACION 6 MESES

CDP 2025000058 11/02/2025

RP 2025000162 12/05/2025

CONTRATO 041-2025 / 12/05/2025 / $ 10.000.000

ACTA DE INICIO / 12/05/2025

INFORME DE SUPERVISION 001 / 5 FOLIOS / 04/06/2025

FECHA DE TERMINACION / 11/11/2025

ACTA DE LIQUIDACION / 24/07/2025

INFORME DE SUPERVISION LIQUIDACION / 5 FOLIOS / 24/07/2025

CONTRATO 044-2025 / FABIO REYNER MARTINEZ FAJARDO
DURACION 7 MESES

CDP 2025000200 28/05/2025

RP 2025000216 06/06/2025

CONTRATO 044-2025 / 06/06/2025 / $ 15.000.000

ACTA DE INICIO / 06/06/2025

INFORME DE SUPERVISION 001 / 7 FOLIOS / 22/07/2025
INFORME DE SUPERVISION 002 / 7 FOLIOS / 17/09/2025
INFORME DE SUPERVISION 003 / 27 FOLIOS / 20/11/2025
FECHA DE TERMINACION / 05/01/2026
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CONTRATO 049-2025 / FERRETERIA FORERO SA

DURACION 1 MES

CDP 2025000242 26/06/2025

RP 2025000239 01/07/2025

CONTRATO 049-2025 / 01/07/2025 / $ 21.211.750

POLIZA / DE CUMPLIMIENTO / RIESGO SUMINISTRO DE BIENES / FECHA DE
EXPEDICION 16/07/2025

ACTA DE INICIO / 28/07/2025

PRORROGA CONTRATO 049-2025 / 27/08/2025

POLIZA / DE CUMPLIMIENTO / RIESGO SUMINISTRO DE BIENES / FECHA DE
EXPEDICION 01/09/2025

INFORME DE SUPERVISION 001 / 7 FOLIOS / 10/09/2025

PRORROGA CONTRATO 049-2025 / 11/10/2025

ADICIONAL CONTRATO 049-2025 / 23/10/2025 / $ 10.085.250

FECHA DE TERMINACION / 15/11/2025

ACTA DE LIQUIDACION / 31/10/2025

INFORME DE SUPERVISION LIQUIDACION / 9 FOLIOS / 31/10/2025

CONTRATO 051-2025 / COVAL COMERCIAL S.A.S.

DURACION 15 DIAS

CDP 2025000256 08/07/2025

RP 2025000264 21/07/2025

CONTRATO 051-2025 / 21/07/2025 / $ 72.670.668,59

POLIZA /| DE CUMPLIMIENTO / RIESGO SUMINISTRO DE BIENES / FECHA DE
EXPEDICION 24/07/2025

ACTA DE INICIO / 24/07/2025

INFORME DE SUPERVISION 001 / 6 FOLIOS / 28/07/2025
PRORROGA CONTRATO 051-2025 / 06/08/2025
POLIZA / DE CUMPLIMIENTO / RIESGO SUMINISTRO DE BIENES / FECHA DE
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EXPEDICION 08/08/2025

INFORME DE SUPERVISION 002 / 6 FOLIOS / 20/08/2025
INFORME DE SUPERVISION 003 / 4 FOLIOS / 30/08/2025

FECHA DE TERMINACION / 05/09/2025

ACTA DE LIQUIDACION / 16/09/2025

INFORME DE SUPERVISION LIQUIDACION / 6 FOLIOS / 16/09/2025

CONTRATO 054-2025 / AUTOMUNDIAL SA

DURACION 15 DIAS

CDP 2025000278 24/07/2025

RP 2025000300 26/08/2025

CONTRATO 054-2025 / 19/08/2025 / $ 7.663.140

POLIZA / DE CUMPLIMIENTO / RIESGO SUMINISTRO DE BIENES / FECHA DE
EXPEDICION 24/07/2025

ACTA DE INICIO / 26/08/2025

INFORME DE SUPERVISION 001 / 4 FOLIOS / 29/08/2025

PRORROGA CONTRATO 054-2025 / 25/09/2025

ADICIONAL Y PRORROGA CONTRATO 051-2025 / 08/11/2025 / $ 1.531.229,77
INFORME DE SUPERVISION 002 / 6 FOLIOS / 20/08/2025

INFORME DE SUPERVISION 003 / 4 FOLIOS / 30/08/2025

FECHA DE TERMINACION / 24/11/2025

ACTA DE LIQUIDACION / 18/11/2025

INFORME DE SUPERVISION LIQUIDACION / 5 FOLIOS / 18/11/2025

CONTRATO 057-2025 / FABIO REYNER MARTINEZ FAJARDO

DURACION 3 MESES Y 15 DIAS

CDP 2025000302 22/08/2025

RP 2025000318 02/09/2025

CONTRATO 057-2025 / 02/09/2025 / $ 28.342.600

POLIZA / DE CUMPLIMIENTO / RIESGO PRESTACION DE SERVICIOS / FECHA
DE EXPEDICION 10/09/2025 /| CARGADO CON EL NOMBRE DE ACTA DE
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APROBACION POLICA / SE TIENE SOPORTE FiSICO DE LA POLIZA DEL
08/09/2025
ACTA DE INICIO / 08/09/2025

FECHA DE TERMINACION / 24/11/2025

INFORME DE SUPERVISION 001 / 4 FOLIOS / 18/09/2025
INFORME DE SUPERVISION 002 / 6 FOLIOS / 30/10/2025
INFORME DE SUPERVISION 003 / 4 FOLIOS / 30/10/2025

CONTRATO 060-2025 / FERRETERIA FORERO SA

DURACION 2 MESES

CDP 2025000334 12/09/2025

RP 2025000360 16/09/2025

CONTRATO 056-2025 / 16/09/2025 / $ 79.135.000

POLIZA / DE CUMPLIMIENTO / RIESGO BIENES / FECHA DE EXPEDICION
16/09/2025

ACTA DE INICIO / 09/10/2025

FECHA DE TERMINACION / 08/12/2025
ACTA DE LIQUIDACION / 13/11/2025
INFORME DE SUPERVISION LIQUIDACION / 7 FOLIOS / 13/11/2025

CONTRATO 064-2025 /| FERRETERIA FORERO SA

SE TIENE CARGADOS DOCUMENTOS DEL CONTRATO 061-2025 /
CONTRATO/RP/POLIZA/ACTA DE POLIZA/ACTA DE INICIO

DURACION 1 MES

CDP 2025000332 12/09/2025

RP 2025000336 17/09/2025

CONTRATO 064-2025 / 17/09/2025 / $ 6.314.200

ACTA DE INICIO / 17/09/2025

FECHA DE TERMINACION / 16/10/2025

(@)

—'

icontec
1SO 9001

SC-2001068

Km 1 Via Francisco Montafia / Cédigo Postal 150444

Numeros de Contacto: +(57) 320 8587785 — 320 8585284

Correo electrénico: redvital@paipa-boyaca.gov.co / controlinterno@redvitalpaipa.com
Pagina Web: www.redvitalpaipasaesp.com




RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. CcODIGO
CONTROL INTERNO PV-CI-AL-FO-03
%‘;g i+esl , FECHA 14/03/2023
INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS VERSION 04
PAGINA 13 de 25

ACTA DE LIQUIDACION / 25/09/2025
INFORME DE SUPERVISION LIQUIDACION / 7 FOLIOS / 25/09/2025

CONTRATO 069-2025 / HECTOR GARCIA GONZALEZ

DURACION 2 MESES

CDP 2025000371 30/09/2025

RP 2025000365 08/10/2025

CONTRATO 069-2025 / 08/10/2025 / $ 55.516.750

POLIZA / DE CUMPLIMIENTO / RIESGO SUMINISTRO DE BIENES / FECHA DE
EXPEDICION 14/10/2025

ACTA DE INICIO / 14/10/2025

FECHA DE TERMINACION / 13/12/2025

CONTRATO 071-2025 / INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION ICONTEC

DURACION 45 DIAS

CDP 2025000385 15/10/2025

RP 2025000378 16/10/2025

CONTRATO 064-2025 / 17/09/2025 / $ 6.314.200

ACTA DE INICIO / 16/10/2025

FECHA DE TERMINACION / 30/11/2025
ACTA DE LIQUIDACION / 18/11/2025
INFORME DE SUPERVISION LIQUIDACION / 14 FOLIOS / 18/11/2025

CONTRATO 072-2025 / CREADSALUD BOYACA SAS
DURACION 20 DIAS

CDP 2025000375 08/10/2025

RP 2025000379 18/10/2025

B

(@0 Km 1 Via Francisco Montafia / Codigo Postal 150444

— Numeros de Contacto: +(57) 320 8587785 — 320 8585284

Correo electrénico: redvital@paipa-boyaca.gov.co / controlinterno@redvitalpaipa.com
Pagina Web: www.redvitalpaipasaesp.com

icontec

1SO 9001

SC-2001068




PAIPA S.A. ES.P.

<ed Viral

RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. CcODIGO

CONTROL INTERNO

PV-CI-AL-FO-03

FECHA 14/03/2023
INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS VERSION 04
PAGINA 14 de 25

CONTRATO 072-2025 / 18/10/2025 / $ 4.165.000
ACTA DE INICIO / 05/11/2025

FECHA DE TERMINACION / 24/11/2025

CONTRATO 078-2025 / WILSON ALEJANDRO JIMENEZ AVELLA
DURACION 20 DIAS

CDP 2025000404 24/10/2025

RP 2025000409 01/11/2025

CONTRATO 078-2025 / 01/11/2025 / $ 7.000.000

ACTA DE INICIO / 01/11/2025

FECHA DE TERMINACION / 31/12/2025

CONTRATO 082-2025 / AMAURY AMET VARELA PATARROYO
DURACION 1 MES Y 13 DIAS

CDP 2025000428 11/11/2025

RP 2025000409 18/11/2025

CONTRATO 082-2025 / 18/11/2025 / $ 4.826.129

ACTA DE INICIO / 18/11/2025

FECHA DE TERMINACION / 30/12/2025

7.5.3.2

Para el control de la informacién documentada, la
organizacién debe abordar las siguientes actividades,
segun corresponda:

a) distribucién, acceso, recuperacion y uso;

b) almacenamiento y preservacion, incluida la
preservacion de la legibilidad;

¢) control de cambios (por ejemplo, control de version);

d) conservacion y disposicion.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE
INFORMACION DOCUMENTADA V4, con los lineamientos pertinentes a la
creacién, actualizacién, identificacion, revision, aprobacién, control, proteccion,
distribuciéon, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacion
documentada requerida por la Entidad.

OPERACION / PLANIFICACION Y CONTROL

Para la Planificacion de los procesos de la Entidad, tenemos los siguientes
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OPERACIONAL manuales y procedimientos
e Se planifican, implementan y controlan los procesos PA-GC-MA-01 MANUAL DE CONTRATAQIC’)N )
necesarios para cumplir los requisitos para la PA-GC-MA-02 MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
provision de servicios. PA-GC-PR-01 EVALUACION DE PROVEEDORES

Manual de Contratacién Original
e La salida de esta planificacion es adecuada para las
operaciones de la organizacion.

e Se asegura que los procesos contratados
externamente estén controlados.

Se revisan las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto
adverso.

Determinacion de los requisitos para los productos y
servicios

8.2.2 : . .
Se determinan los requisitos legales y reglamentarios
para los productos y servicios que se ofrecen y aquellos
considerados necesarios para la organizacion.

Revision de los requisitos para los productos y
servicios

e La organizacidon se asegura que tiene la capacidad
de cumplir los requisitos de los productos y servicios
ofrecidos.

8.2.3 o . L : X

e La organizacion revisa los requisitos del cliente antes
de comprometerse a suministrar productos Yy
servicios a este

e Se confirma los requisitos del cliente antes de la
aceptacion por parte de estos, cuando no se ha
proporcionado informacién documentada al respecto.
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Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes
entre los requisitos del contrato o pedido y los
expresados previamente.

CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y
SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
Generalidades

e La organizacion asegura que los procesos, productos
y servicios suministrados externamente son conforme
a los requisitos.

8.4.1 X

e Se determina los controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente.

Para la vigencia 2025, se tiene Manual de Contratacién sin la revisién final y
aprobacion, para dar legalidad de los procesos contractuales / Se tiene criterios de
evaluacion de proveedores y contratistas durante la planeacion, ejecucién y
finalizacién de los objetos contractuales.

Se determina y aplica criterios para la evaluacion,
seleccion, seguimiento del desempefio y la reevaluacion
de los proveedores externos. Se conserva informacion
documentada de estas actividades

Tipo de alcance y control

e La organizaciobn se asegura que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente no
afectan de manera adversa a la capacidad de la
organizacibn de entregar productos y servicios,
conformes de manera coherente a sus clientes.

8.4.2 ) .

e Se definen los controles a aplicar a un proveedor
externo y las salidas resultantes.

e Considera el impacto potencial de los procesos,
productos y servicios suministrados externamente en
la capacidad de la organizacion de cumplir los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables.
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e Se asegura que los procesos suministrados
externamente permanecen dentro del control de su
sistema de gestion de la calidad.

Se determina la verificacibn o actividades necesarias
para asegurar que los procesos, productos y servicios
cumplen con los requisitos.

Informacién para los proveedores externos

e La organizacion comunica a los proveedores
externos sus requisitos para los procesos, productos
y servicios.

e Se comunica la aprobacion de productos y servicios,
métodos, procesos Yy equipos, la liberacion de
productos y servicios.

La Entidad establece el estudio de las propuestas que contenga los requisitos para
sus productos y servicios, la Contratacion se realiza mediante los estipulado en el
Manual de Contratacién adoptado por la Empresa mediante el Acuerdo 003 de 2008
y sus modificaciones mediante los Acuerdos 009 de 2014 y 003 de 2018 y la
Resolucion RVP 175 de 2021. El proveedor seleccionado es contactado por la
Entidad; por consiguiente, se selecciona el supervisor del contrato, para llevar a
cabo la documentacion y el control de proveedor.

Durante la Vigencia 2024, el area de Almacén realizo la Entrada de Almacén de

8.4.3 elementos, materiales y equipos al Inventario de la Entidad de 26 contratos de
e Se comunica la competencia, incluyendo cualquier Suministros, provenientes de las demas areas / dependencias de la Entidad y 15
calificacion requerida de las personas. contratos para la Vigencia 2025 a corte de 31 de julio de 2025.
con la organizacion. noviembre hasta finalizar el mes. La Subgerencia General Administrativa y sus
lideres de procesos, realizaron la calificacién de los proveedores respectivos.
Se comunica el control y seguimiento del desempefio del : : . »
CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
* tgnfg:ﬁ]aens'ziggnsjs e i(;aesn thf;?gﬂas - La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO
8.7.1 q y CONFORMES; sin embargo, no se tiene documentado Salidas no Conformes para

controlan para prevenir su uso o entrega.

e La organizacion toma las acciones adecuadas de
acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su

la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas no Conformes.
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efecto sobre la conformidad de los productos y
servicios.

e Se verifica la conformidad con los requisitos cuando
se corrigen las salidas no conformes.

La organizacion trata las salidas no conformes de una o
mas maneras

La organizacion conserva informacién documentada que
describa la no conformidad, las acciones tomadas, las

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO

8.7.2 concesiones obtenidas e identifique la autoridad que CONFORMES; sin embargo, no se tiene documentado Salidas no Conformes para
decide la accién con respecto a la ﬂo conformidad q la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas no Conformes.
EVALUACION DEL DESEMPENQ SEGUIMIENTO,

MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION Generalidades
i : : - La Entidad cuenta con la Matriz PE-GPD-MT-04 MATRIZ HOJA DE VIDA
L t t t
*  La organizacion determina que necesita seguimiento INDICADORES V5 y PE-GPD-MT-06 MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE
y medicion. i > _
INDICADORES V1 el cual establece los siguientes métodos de seguimiento,
e Determina los métodos de sequimiento. medicion medicion, analisis y evaluacion. Para la Vigencia 2025, se establecen Indicador
s . 9 ' ' Unicos Sectoriales IUS para la medicion de la vigencia 2024 finalizando
analisis y evaluacion para asegurar resultados . : > P o 9 Y
validos posteriormente la vigencia 2025, para dar cumplimiento a la Resolucién CRA 906 de
' 20109.
9.11

e Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la
medicioén.

e Determina cuando analizar y evaluar los resultados
del seguimiento y medicién.

e Evalla el desempefio y la eficacia del SGC.

Conserva informacion documentada como evidencia de
los resultados.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PA-GTH-PR-05 EVALUACION DE
DESEMPENO LABORAL V4; sin embargo, no se evidencia las Evaluaciones de
Desempefio Laboral del Personal de Contratacion del segundo semestre 2024.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PA-GC-PR-01 EVALUACION DE
PROVEEDORES, sin embargo, no se evidencia las Evaluaciones de Desempefio de
Proveedores para la Vigencia 2025.

ANALISIS Y EVALUACION

La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la

La Entidad cuenta con el procedimiento PA-GC-PR-01 EVALUACION DE
PROVEEDORES, el cual establece la metodologia para la evaluacion de los
proveedores con sus criterios establecidos; sin embargo, no se demuestra la

(@)
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informacion apropiados que surgen por el seguimiento y
la medicion.

Los resultados del andlisis deben utilizarse para evaluar:
e La conformidad de los productos y servicios;
e El grado de satisfaccion del cliente;

o El desempefio y la eficacia del sistema de gestion de
la calidad,;

e silo planificado se ha implementado de forma eficaz;

e La eficacia de las acciones tomadas para abordar los
riesgos y oportunidades;

o el desempefio de los proveedores externos;

e Lanecesidad de mejoras en el sistema de gestion de
la calidad.

L]

NOTA Los métodos para analizar los datos pueden incluir

técnicas estadisticas.

AUDITORIA INTERNA

e La organizacion lleva a cabo auditorias internas a
intervalos planificados.

9.2.1 e Las auditorias proporcionan informacion sobre el X
SGC conforme con los requisitos propios de la
organizaciébn y los requisitos de la NTC ISO
9001:2015.

e La organizacion planifica, establece, implementa y
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mantiene uno o varios programas de auditoria.

o Define los criterios de auditoria y el alcance para
cada una.

e Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias
para asegurar la objetividad y la imparcialidad del
proceso.

e Asegura que los resultados de las auditorias se
informan a la direccion.

e Realiza las correcciones y toma las acciones
correctivas adecuadas.

Conserva informacion documentada como evidencia de
la implementacién del programa de auditoria y los
resultados.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar
y mantener uno o varios programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la
elaboracién de informes, que deben tener en
consideracion la  importancia de los procesos
involucrados, los cambios que afecten a la organizacién y
los resultados de las auditorias previas.

9.2.2

MEJORA Generalidades

La organizacion ha determinado y seleccionado las
oportunidades de mejora e implementado las acciones
10.1 necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y X
mejorar su satisfaccion.

@)
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al realizar la revision del Plan de Trabajo en relacion el Area de Acueducto PTAP, se
evidencia que no se ha cerrado correctamente la No Conformidad No. 3,
incumpliendo con el Numeral 10.2 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO
9001:2015.

NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA Durante la Auditoria Interna, se realiza la revision de las No Conformidades del area

10.2.1

e La organizacion reacciona ante la no conformidad,
toma acciones para controlarla y corregirla. 1.

e EvalGa la necesidad de acciones para eliminar las
causas de la no conformidad.

e Implementa cualquier accion necesaria, ante una no
conformidad.

e Revisa la eficacia de cualquier accién correctiva

tomada.
2.
e Actualiza los riesgos y oportunidades de ser
necesario. X
e Hace cambios al SGC si fuera necesario.
Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de
las no conformidades encontradas.
3.

de Acueducto y Alcantarillado:

El Area de Contratacion cuenta con el documento PA-GC-MA-01 Manual de
Contratacibn de la Entidad, con sus debidos componentes para su
funcionamiento; sin embargo, el documento no se encuentra adoptado
legalmente por la Junta Directiva, cuya directriz otorga la conformidad legal,
incumpliendo con el Numeral 7.5.2 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO
9001:2015.

La No Conformidad sigue abierta / Se revalida a Observacién con la
documentacién presentada

El Area de Contratacion cuenta hasta la fecha 06 de junio de 2024, 24 contratos
nuevos (CPS y Suministros) y 8 contratos de trabajos nuevos para la vigencia
2024; durante la Auditoria Interna, se revisdé la documentacion de los 24
contratos de CPS y de Suministros nuevos establecida por el SGC, la
trazabilidad de informacién de firmas, revision de pdélizas en los contratos que
estipulaba y foliacién para los contratos finalizados, evidenciando que en 2 de
los 24 contratos cumple con la totalidad de revisiones estipuladas y de los 8
contratos de trabajo se realizé la revisiéon de soportes y firmas de acuerdo a la
Lista de Chequeo Contractual PA-GC-CTO-FO-01 evidenciando soportes
adicionales y faltantes en 3 contratos de trabajo, incumpliendo con el Numeral
7.5.3 de Norma Técnica Colombiana NTC I1SO 9001:2015.

La No Conformidad esta cerrada con el cargue de la Vigencia 2024

El Area de Contratacién no cuenta con la normatividad actualizada para los
procesos de la Entidad, en especial del Proceso de Gestion Contractual el cual
debe fundamentarse el funcionamiento del Manual de Contratacion no aprobado
por la Junta Directiva, no se evidencia los requisitos legales de conformidad con
el proceso y del SGC, incumpliendo con el Numeral 8.2.2 de la Norma Técnica

(@)
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Colombiana NTC ISO 9001:2015.

La No Conformidad esta cerrada

Se conserva informacién documentada como evidencia La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGO con fecha de suscripcién
de la naturaleza de las no conformidades, cualquier del 01 de noviembre de 2024, se identifica para la Gestion Contractual para el
10.2.2 accion tomada y los resultados de la accion correctiva. X proceso 3 No Conformidades, con las acciones a implementar respectivas, soporte

de evidencias, metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final, responsable y
estado de la No Conformidad.
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CONFORMIDADES

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacién, control,
proteccion, distribucion, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacion documentada requerida
por la Entidad, cumpliendo con el Numeral 7.5.3.2 de la Norma Técnica Colombiana SO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la Matriz PE-GJ-MT-01 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES V3 que documenta los
requisitos legales y reglamentarios para dar cumplimiento a la prestacion eficiente, segura y conforme de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, en el marco del Sistema Integrado de Gestién, se tiene
establecido la normatividad para Gestién de Acueducto y Alcantarillado, cumpliendo con el Numeral 8.2.2 de la
Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Acuerdo 003 de 2008 y sus modificaciones mediante los Acuerdos 009 de 2014 y 003
de 2018 y la Resolucion RVP 175 de 2021, en el cual establece los Estudios Previos, que especifican las
necesidades por parte de la Entidad de los requisitos de los bienes y servicios, cumpliendo con el Numeral 8.2.3
de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Contratacion cuenta con los mecanismos de control para la ejecucion de los procesos suministrados
por Contratacién, por medio de los registros de la Lista Maestra de Documentacion del SGC y el Acuerdo 003
de 2008 y sus modificaciones mediante los Acuerdos 009 de 2014 y 003 de 2018 y la Resolucion RVP 175 de
2021, cumpliendo con el Numeral 8.4.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccion Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control, cuenta con las Necesidades de Cambio del MIPG / SIG, cumpliendo con los Numerales 9.3.1,
9.3.2 'y 9.3.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGO con fecha de suscripcién del 01 de noviembre de
2024, se identifica para la Gestion de Acueducto y Alcantarillado para el proceso 2 No Conformidades, con las
acciones a implementar respectivas, soporte de evidencias, metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final,
responsable y estado de la No Conformidad, cumpliendo con el Numeral 10.1 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015.

OBSERVACIONES

La Entidad cuenta con La Entidad cuenta con Tablas de Retencién Documental establecidas en la Resolucion
RVP 170 de 2021 que permite la organizacion de la documentacion direccionada de las areas administrativas y
operacionales; sin embargo, se evidencia que se estan manejando series documentales que no encuentran
establecidos, no se encuentra actualizado correctamente las TRD desde la Reestructuracion realizada el 26 de
octubre de 2022. (Numeral 7.5.3.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

El area de Contrataciéon cuenta con dos (2) manuales, un (1) procedimiento, el Manual de Contratacion y el
Manual de Supervisién e Interventoria no se tienen revision final para su aprobacion, el procedimiento tiene su
Ultima revisién y verificacién acorde la descripcion de la metodologia para la evaluacion de proveedores.
(Numeral 8.1 de la Norma Técnica Colombiana 1ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con el Manual de Contratacion, sin embargo, no se tiene la revisién final y aprobacion, se
recomienda el abordaje del documento para la vigencia 2026. (Numeral 8.4.1 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO CONFORMES; sin embargo, no se
tiene documentado Salidas no Conformes para la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas
no Conformes. (Numeral 8.7.1 y 8.7.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGO con fecha de suscripcion del 01 de noviembre de
2024, se identifica para la Gestion Contractual para el proceso 3 No Conformidades, con las acciones a imple-
mentar respectivas, soporte de evidencias, metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final, responsable y es-
tado de la No Conformidad, sin embargo, se evidencia que no se ha cerrado completamente la No Conformidad
No. 1. (Numerales 10.2.1 y 10.2.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).
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NO CONFORMIDADES

La Entidad cuenta con el procedimiento PA-GC-PR-01 EVALUACION DE PROVEEDORES, el cual establece la
metodologia para la evaluacién de los proveedores con sus criterios establecidos; sin embargo, al verificar la
realizacion de las evaluaciones de proveedores para la vigencia 2025 como se estableci6 en la Circular 054 de
2025, no se evidencia el control y seguimiento del desempefio del proveedor externo aplicado por la
organizacion, incumpliendo con el Numeral 8.4.3 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PA-GTH-PR-05 EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL V4; no se
evidencia las Evaluaciones de Desempefio Laboral del Personal de Contratacion segundo semestre 2024, el
Numeral 9.1.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015, adicionalmente, no se demuestra la realizacion
sistematica del andlisis y evaluacion de la informacién recopilada como resultado del seguimiento y medicion
del desempefio de los proveedores externos, ni de otros procesos relevantes del SGC, lo que impide evaluar la
eficacia de las acciones implementadas y la toma de decisiones basadas en datos, incumpliendo el Numeral
9.1.3 de la Norma ISO 9001:2015.

ﬂm/@u ”204:»-‘ %w&

ANDREW MASAMI ASAKURA GARCIA
Profesional del Sistema Integrado de Gestion

C.C. 1.053.605.825
Auditor Interno HSEQ (ISO 9001:2051, ISO 14001:2015, ISO 45001:2015) Enfoque en RSE
Auditor Interno ISO/IEC 17025:2017
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INFORME DE AUDITORIA

ENTIDAD RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

NIT 900259348-5

REPRESENTANTE .

LEGAL Yeison Rokney Torres Suarez

CARGO Gerente General

MODALIDAD DE o

AUDITORIA Auditoria Interna por Mapa de Procesos

VIGENCIA .

AUDITADA Segundo Semestre 2024 - Primer Semestre 2025

FECHA DE LA

AUDITORIA 11, 12, 13 DE JUNIO DE 2025

FECHA DE

INFORME 01 DE JULIO DE 2025

NIVEL DE Dependencias

PROCESO P

MISIONAL

(Subgerencia Laboratorio

General Operativa)

PROCESO / AREA Laboratorio

AUDITADO

PERSONAL . .

AUDITADO Analista de Laboratorio

OBJETIVOS
Criterios seleccionados de a la Norma Técnica Colombiana NTC 1SO 9001:2015.
Criterios de la Herramienta de Verificacién de Estandares de Calidad en Salud Publica

ALCANCE (Resolucion 1619 de 2015)
Solicitud de la informacién documentada pertinentes a los criterios seleccionados, los
requisitos reglamentarios, contractuales y legales aplicables.

CRITERIO'S DE Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad en Salud Publica

AUDITORIA Lista Maestra de Documentacion

EQUIPO AUDITOR Andrew Masami Asakura Garcia

CONTEXTO

Teniendo en cuenta la Circular 026 de 2025 del 10 de junio 2024, emitido por la Oficina de Control
Interno, se realiza la Auditoria Interna ISO 9001:2015 y demas normas aplicables al sector de servicios
publicos domiciliarios, se ejecuta la Auditoria Interna de Segunda Parte por parte de la Dependencia de
Sistema Integrado de Gestidn, para dar cumplimiento al Plan Anual de Auditorias Internas como se
establece en la Resolucion RVP 075 de 2025. La Auditoria Interna esta soportada en base a mis
Funciones y Competencias como se establecen en el Manual de Funciones de Competencias Laborales
de la Entidad, establecido en el Acuerdo 006 de 2022 / SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, en los
Numerales 9, 14, 16y 19.

9. Realizar los anédlisis del cumplimiento de las politicas a cargo de laentidad y proponer mejoras para
su adecuada implementacién y mejora en la gestion y el desempefio de las entidades publicas.

14. Realizacién de la auditoria interna del sistema integrado de gestion QHSE.

16. Revisar y auditar los requisitos para establecer brechas e implementar y surtir en el proceso de
certificacion QHSE.

19. Apoyar a las dependencias y/o areas funcionales de la empresa en la identificacién y prevencién
de los riesgos que puedan afectar los procesos y procedimientos a cargo de estas.
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HERRAMIENTA DE VERIFICACION DE ESTANDARES DE CALIDAD

eficiencia, calidad y oportunidad

Comprenden aquellos aspectos administrativos y de gestién que hacen referencia al funcionamiento y los procesos que garantizan la realizacion de todas las actividades correspondientes al quehacer de los laboratorios, con

COD

TIPO

REQUISITO

MODO DE VERIFICACION

EVIDENCIA QUE LA SOPORTA

OBSERVACIONES

1.1

El laboratorio esta legalmente constituido o es
una parte definida de una institucién mayor.

Verificar la existencia de un procedimiento
implementado de induccién y entrenamiento
técnico para el personal que ingresa nuevo
definiendo: personal designado para entrenar,
responsabilidades, procedimientos, tiempos y
evaluacion de resultados.

*Certificado vigente de ISO 9001, propia o de la
instituciéon mayor.
*Certificado de acreditacion en la norma
ISO/IEC 17025

Soporte documental de Acuerdo 006 de 2012, Acuerdo

004 de 2017
123 de 2023

, Acuerdo 006 de 2022 y Resolucién RVP

1.2

El laboratorio establece e implementa un sistema
de gestion de calidad (SGC) evidenciado en una
plataforma documental aprobada que dé
respuesta a las necesidades del mismo en
coherencia con el portafolio de servicios

Verificar la presencia permanente de personal de
aseo y vigilancia de sus instalaciones, bien sea
por vinculacién directa o contratacion de
prestacion de Servicios.

Verificar alcance de las actividades asignadas de
apoyo técnico con cumplimiento de formacion
continua en las actividades relacionadas y con
soportes de induccién, entrenamiento y
seguimiento segln apliquen (aseo de areas
técnicas, bioseguridad,
preparacion de soluciones de aseo Yyl/o
responsabilidad de ruta sanitaria).

*Manual de gestion o de calidad aprobado
*Portafolio de servicios

Soporte doc
Gerencia

umental de Certificado de Calidad de la

@)
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El laboratorio hace parte del organigrama de la Documento en el que se encuentra el

El Laboratorio debe estar representado en el

13 A entidad, con los niveles de autoridad e organiarama de la Direccion Territorial de Salud organigrama, ubicar el laboratorio. | Soporte documental del Organigrama y Resolucién
' interrelaciones asignadas a cada uno de los ganigrama ce * O el organigrama en el manual del sistema de | 123 de 2023. PE-GPD-OD-02 ORGANIGRAMA

. . o de la institucion a la que pertenezca . .

integrantes de la estructura funcional. gestion de calidad

El laboratorio tiene todos los procedimientos .

P L . - El laboratorio cuenta con documentos que |, - L i

técnicos, administrativos o de gestién de las . dimi P Verificar la elaboracion, revision y aprobacion

pruebas realizadas para la vigilancia de los redg|s_tr_an . péoce |n_1|’entos lead tecmC%S’ de la documentaciébn  (procedimientos, fisi /o digital de los P dimi d
1.4 A eventos de interés en salud publica y vigilancia y administrativos o de gestion empleados en cada instructivos, manuales) que soporta las Soporte fisico y/o digital de los Procedimiento de

control sanitario, desde el ingreso de muestras,
procesamiento 'y emision de resultados,
documentados y aprobados.

una de las secciones que lo conforman, Pregunte
como lo tienen organizado de acuerdo al SGC
implementado en el laboratorio

actividades administrativas y operativas del
laboratorio, incluidos los métodos de ensayo

Gestion y Operativos Estandarizados

(@)
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Desde la coordinacion _o_dlreCCIon del Iaporatono Solicitar  evidencias de actividades de | *Cronograma de capacitaciones del laboratorio
se desarrollan las actividades necesarias para N, ) . . . . . . N N
: . capacitacion que ha tenido el personal con | *Registro de listado de asistencia a las | Evidencias del Plan Institucional de Capacitacion
garantizar que la totalidad del recurso humano . L . . . . - .
1.5 A del laboratorio conoce. comprende e implementa respecto al sistema de gestion de la calidad, los | capacitaciones realizadas sobre el sistema de | vigencia 2024. PA-GTH-DC-PL-02 PLAN
’ p Imp documentos del SGC deben estar disponibles | gestion de calidad, verificando que se encuentre | INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
los procesos, programas, procedimientos vy . S
documentacion del SGC para el personal que labora en el laboratorio. el personal del laboratorio incluido

Desde la direccion o coordinacién del laboratorio
se garantiza la implementacion del "Manual de | Revisar en el contenido del manual de calidad | *Verificar la existencia del Manual de Calidad o
calidad" que describe el sistema de gestion de la | que debe contener como minimo: Alcance, | de laboratorio aprobado y revisar su contenido,
16 A calidad que incluya _Alcanct_e, _ definicién_ de defin@cién de responsabilidades, politica y | responsabilidades cla\{es como alta direcpién y
’ responsabilidades, politica y objetivos de calidad, | objetivos de calidad, estructura de la | un responsable de calidad y en los acreditados
estructura de la documentacién, seguimiento y | documentacion, seguimiento y medicion, analisis | un  director técnico.Y evidencias de la
medicion, analisis de datos y control de registros, | de datos y control de registros socializacion del manual

entre otros.

Pendiente actualizacién del Manual de Calidad. PM-
LAB-MA-01 MANUAL DE CALIDAD DEL
LABORATORIO DE AGUA POTABLE

—
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El laboratorio tiene una politica de calidad que
sea adecuada para el objeto de la entidad,
coherente con el plan de desarrollo de la entidad,
incluye compromiso de cumplir con los requisitos

El laboratorio debe tener una politica de gestién
de la calidad del laboratorio emitida por la alta
direccién o coordinacion del laboratorio que

*Politica de calidad y su correspondiente

Politica de Calidad firmado el agosto 26 de 2024 PE-

17 A dg .IOS _cllentes_y_ mejora del sistema (eficacia, defina aspectos basicos como: apropiada a la | socializacion al personal del laboratorio. SIG-SGC-PO-01 POLITICA DE CALIDAD

eficiencia, efectividad), adecuada continuamente organizacion. meiora continua. cumolimiento de

y emitida por la alta direccién, debidamente gani. » MEIO ' P

L . requisitos de los clientes,
socializada y entendida a todo el personal que lo
integra
*Procedimiento de auditoria interna

El laboratorio tiene definido dentro del sistema de - *Revisar existencia de plan o programa de | PV-CI-MC-PR-01 Procedimiento Auditoria Interna

1.8 A gestion de calidad un  procedimiento El plan de auditoria debe tener un cronograma y auditorias. Soportes de Cronograma e Informes de Auditoria

implementado de auditorias internas.

un registro sobre sus hallazgos

*Revisar informes de auditorias:
acciones preventivas y correctivas

hallazgos

Interna
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El laboratorio realiza control documental del
archivo fisico y magnético preservado de

Los documentos y archivos del laboratorio deben
ser preservados segln normatividad vigente

*Solicitar tabla de retencion documental, e
indagar por dos documentos que se encuentren
registrados en la tabla. (solo aplica para

Formato INTRODUCCION TABLAS DE RETENCION

1.9 B acuerdo a la normatividad vigente y las tablas de (Tabl:-é d 2d§00 d retenc;onSd zc(ljozurgental). entidades publicas) RG-GD-020. Resolucién RVP 170 de 2021 / TRD-
retencion documental establecidas en la Ley 594 de » decreto 2578 de 2012, decreto o . . LABORATORIO-2021
institucion 2609 de 2012, acuerdo 005 de 2013, decreto 106 | *Verificar el archivo de gestibn documental.
de 2015 (archivo historias clinicas, retencién 20 afios,
gue incluyen 5 afios en gestion)
El laboratorio evalla los resultados de su gestién Los indicadores de gestion son la expresion
frente a los objetivos y las responsabiﬁdades cuantitativa del comportamiento y desemperio de | *Solicitar la hoja de vida de los indicadores.
1.10 A segln su competencia por medio de Indicadores un proceso que se compara con el nivel de | *Solicitar el seguimiento y analisis de los tres | PE-GPD-MT-04 INDICADORES DE GESTION.

y toman acciones frente a los resultados

obtenidos.

referencia e indica si estan obteniendo los
resultados esperados, de acuerdo a los objetivos
misiones.

Gltimos periodos de medicion.

*Solicitar las acciones tomadas.

Actualizar informacién de los Indicadores de Gestion
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El laboratorio Implementa y desarrolla una
politica del Gestién del Riesgo a través de planes

Se debe verificar que el laboratorio tiene
identificados, clasificados, y actualizados los
posibles riesgos que se presenten incluyendo los
riesgos asociados a los temas técnicos,
sanitarios, y ambientales.

*Revisar procedimiento de gestién del riesgo y
los riesgos identificados en el laboratorio (Mapa

PV-CI-MC-MT-01 Matriz de Riesgos de Gestion y

1.11 B para el adecuado tratamiento de riesgos que - . de riesgos). . . . .
. . s Verificar que el laboratorio cuenta con una |, . . . Oportunidades. Riesgos Operacionales de Laboratorio
garantizan el cumplimiento de su misién y metodologia gque define el nivel de impacto del Revisar las acciones preventivas generadas y
objetivos dentro de la organizacion. riesgo y grado de probabilidad de ocurrencia del su seguimiento
mismo, y ademas las actividades a desarrollar
para disminuir su ocurrencia y/o generacion de
acciones preventivas
ol -
El laboratorio planifica y hace seguimiento a la | En la planeacién anual de actividades, se deben SoIlu_tgird el PIOA dverlflcando ?I ‘flf’lar(] de
adquisicion de: dotacion y mantenimiento de | evidenciar los requerimientos de reactivos hecesidades o plan € compras planiicacas a . luci6
1.12 A equipos, capacitaciones, reactivos-estandares, e | equipos, insumos necesarios para la ejecucion un afio donde incluya capacitaciones, reactivos, | PE-GJ-AAJC-FO-01 RESOLUCION. Resolucion RVP

insumos suficientes para realizar las actividades
requeridas en sus actividades misionales.

de sus actividades durante

establecido de tiempo.

un periodo

estandares, insumos y adquisicion y
mantenimiento de equipos. Y los seguimientos
respectivos

001 de 2025 Plan Anual de Adquisiciones 2025

o
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El laboratorio mantiene un control de inventario

Solicitar los procedimientos de recepciéon vy

*Solicitar control de inventarios de reactivos, de

- . - almacenamiento de insumos, reactivos y |insumos materiales. | Formato PM-LAB-FO-12 INVENTARIO GENERAL
1.13 de reactivos, insumos y materiales empleados en : - - T . . . - o ) -
NS materiales consumibles que se requieren para | *Verificar cémo funciona dicho control. | DEL LAB Pendiente actualizacion del inventario.
la realizacion de los ensayos. . A J i ' . : .
los ensayos, y el control de calidad Verificar vigencia de reactivos e insumos
*Solicitar el procedimiento de adquisicion de
. s bienes suministros compras).
Verificar que los procesos de adquisicion de | .o ..~ Y ( npr )
El laboratorio participa en la evaluacién técnica | insumos, reactivos materiales y equipos que So_Il_cnar minimo dos (2). conceptos tecnicos p
que se realiza para la compra de insumos, | sean usr:’ldos en el laboratorio deben contar con emitidos por el laboratorio, de evaluacién a| PE-SIG-SGC-FO-11 INFORME DE GESTION.
1.14 . . L L e . = .. | proveedores de insumos, reactivos Yy/o | Pendientes Informe de Gestion de Evaluacion Técnica
reactivos, materiales, servicios y equipos | el concepto técnico de la direccion o coordinacién : ; - )
: . - - materiales consumibles utilizados en el | con firmasy escaneo
necesarios para su funcionamiento. del laboratorio, o la persona que este delegue laboratorio servicios

para la evaluacion.

*Adicionalmente verificar fichas técnicas y
certificados de andlisis de reactivos

o
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*Revisar procedimiento de acciones
preventivas, correctivas o de mejora. *Revisar
- L los seguimientos a los planes de accion de las

Se debe verificar que el laboratorio tiene acciones preventivas la actualizacion del P

El laboratorio documenta, implementa vy |identificados, clasificados, y actualizadas p Y PE-SIG-SGC-FO-11 INFORME DE GESTION.

desarrolla una estrategia de mejora continua

acciones preventivas, correctivas y de mejora

consolidado de acciones preventivas y

Pendientes Informe de Gestion de Salidas no

1.15 . . . . . correctivas. *Se cuenta con acciones - .
tales como acciones correctivas, preventivasode | que se presenten incluyendo los riesgos . f lad vidad Conformes e Informe de Gestibn de Acciones
mejora asociados a los temas técnicos, sanitarios, y plrev_entlvas ormuladas  para actividades Correctivas con firmas y escaneo

: 8 ’ ' técnicas o para riesgosResultado de las
ambientales. L .
Auditorias internas y externas.Reportes de
producto o servicio no conformeReporte de
trabajo de ensayo no conformeAutocontrol
. ) ) .
El laboratorio tiene definidos planes de . . . Pla}n _de contingencia  para  emergencias
. o . Deben existir los documentos que evidencien | sanitarias.
contingencia interna frente a emergencias ; ) : it . I
B . planes de contingencia para emergencias, | *Verificar listado de principales y suplentes para
sanitarias y/o catastrofes naturales para el - :
funcionamiento del mismo. en cuanto a especificando causas para que dicho plan se | el plan | PM-SIG-GAM-PL-01 PLAN DE CONTINGENCIA

1.16 ; L ’ . active, definiendo flujo grama de actividades, | *Verificar el listado de laboratorios para apoyo | LABORATORIO Y PTAP. Pendiente Actualizacién del
designacion de suplentes para funciones clave, ey g . .

procedimientos y responsables para cada caso, | de la actividad de red. | Plan de Contingencia

remision de ensayos a otros laboratorios por
desmesurado aumento de pruebas, como ocurre
en el caso de brotes, epidemias o pandemias

especificando la articulacion del mismo con los
actores involucrados

*Verificar la existencia de cadena de llamadas
* Garantizar la operaciéon 24 horas al dia los 7
dias a la semana

o
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1.17

El laboratorio asegura la confidencialidad de los
resultados obtenidos en el proceso analitico, por
ser de interés exclusivo de la autoridad sanitaria
competente.

Se verificardn documentos y procedimientos a
través de los cuales se garanticen la
confidencialidad de la informacion.

* Solicitar registros de confidencialidad firmados
por el personal que tiene acceso a la
informacion generada por el laboratorio y de
socializacion en el tema.

PM-LAB-FO-01 ACTA DE CONFIDENCIALIDAD.
Actas de Confidencialidad de los funcionarios con
Acceso al Laboratorio

(@)
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Certificados de Calibracion de Equipos

1.18 A

El laboratorio realiza aseguramiento de la calidad
para todas las pruebas que realiza-trazabilidad
metrolégica

Existen evidencias de contar con fichas técnicas
y certificado de andlisis de los reactivos
empleados, material de referencia, material de
referencia certificado.

Se garantiza la trazabilidad de patrones
utilizados para la confirmacién de los equipos

* Verificar certificacion de materiales de
referencia ylo MRC
* Soporte de actividades metrolégicas, como
certificacion  de  calibraciéon  (proveedor
acreditado con 17025 verificar tenga el alcance
gue se requiere), calificacion (patrones
calibrados en 17025 para la medicion)

PM-LAB-FO-11 PROGRAMA DE CALIBRACION DE
EQUIPOS

Certificado de Calibracion Termohigrémetro Brisco
L107 sensor auto TCAL-623-25
Certificado de Calibracion Termohigrometro TH-002
sensor in HTCAL-1141-25
Certificado de Calibracion Termohigrometro TH-002
sensor auto TCAL-925-25
Certificado de Calibracién Turbidimetro 2100Q 25C-
108

Certificado de Calibracién Balanza Digital BCAL-408-
25

Certificado de calibracion Colorimetro DR900 25C-821
Certificado de Calibracién Multiparametro HQ40d 25C-
109

Certificado de Calibracion Termohigrémetro Brixco
L107 sensor in HTCAL-829-25

(@)
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El laboratorio realiza aseguramiento de la calidad
para todas las pruebas que realiza- El laboratorio cuenta con esquemas de control de * Solicitar registro y analisis de control de ] .
aseguramiento del método: calidad para asegurar la validez del ensayo calidad interno, por cada seccién de laboratorio. | PM-LAB-FO-25 VERIFICACION TURBIDIMETRO.
Esquemas de control de calidad para asegurar la (controles de kit, material de referencia, de (controles internos, controles del kit, muestras | Diligenciamiento del formato.
1.19 A validez del ensayo (controles de kit, material de tercera opinién7 muestras caracterizaﬁas) caracterizadas, andlisis de duplicados) ]
referencia, de tercera opinibn, muestras “E| laboratorio .’:-1rantiza ue se controlan los * Verificar control de calidad interno de los | PM-LAB-POE-01 DETERMINACION DE COLOR
caracterizadas) datos resultadosgde la med?cién materiales  de referencia  secundarios. | PM-LAB-POE-02 DETERMINACION DE TURBIEDAD
*Control de datos de resultado de la medicion a
través de cartas control
Alcalinidad Titulacién
Cloro Colorimetro DR900
Cloruros Colorimetro DR900
Color Colorimetro DR900
Verificar  informes de  estandarizacion, | Conductividad Sonda
El laboratorio realiza aseguramiento de la calidad (comprobacion del método, verificacion o | Conductividad
para todas las pruebas que realiza- El laboratorio cuenta con técnicas analiticas validacion Dureza Titulacién
1.20 A aseguramiento del método: estandarizadas. verificadas o validadas *Para los analisis fisicoquimicos de aguas | fosfatos colorimetro DR900
Técnicas analiticas estandarizadas, verificadas o ’ ' Verificar que las metodologias estén | Hierro Colorimetro DR900
validadas. referenciadas a documentos normalizados (SM, | Manganeso Colorimetro DR900
EPA, ASTM, ISO) Nitratos Colorimetro DR900
Nitritos Colorimetro DR900
pH Colorimetro DR900
Sulfato Colorimetro DR900
Turbiedad Colorimetro DR900

o
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PM-LAB-POE-01 DETERMINACION DE COLOR
PM-LAB-POE-02 DETERMINACION DE TURBIEDAD
PM-LAB-POE-03 DETERMINACION DE
CONDUCTIVIDAD Y SOLIDOS DISUELTOS
PM-LAB-POE-04 DETERMINACION DE PH
PM-LAB-POE-05 DETERMINACION DE
El laboratorio realiza aseguramiento de la calidad El laboratorio realiza aseguramiento de la | ALCALINIDAD TOTAL
para todas las pruebas que realiza - Control de calidad para todas las pruebas que realiza - | PM-LAB-POE-06 DETERMINACION DE DUREZA
datos: Control de datos: | PM-LAB-POE-08 DETERMINACION DE HIERRO
Custodia de datos, transferencia (quien verifica Custodia de datos, transferencia (quien verifica | PM-LAB-POE-09 DETERMINACION DE
datos lo hace contra datos primarios), Verificar que el laboratorio disponga de datos lo hace contra datos primarios), | MANGANESO ]
conclusiones o interpretaciones adecuadas, estrategias que le permitan control de la conclusiones o interpretaciones adecuadas, | PM-LAB-POE-10 DETERMINACION DE NITRITOS
1.21 A verificaciones aleatorias de célculos, definicion verificaciones aleatorias de calculos, definicion | PM-LAB-POE-11 DETERMINACION DE NITRATOS

de numero de cifras significativas para los
resultados, los equipos que arrojan datos estan
controlados, las hojas de célculo son verificadas
manualmente, se controla acceso al area,
Lineamientos de diligenciamiento y legibilidad de
registros

informacion empleada para la generacién de los
informes de resultados

de numero de cifras significativas para los
resultados, los equipos que arrojan datos estan
controlados, las hojas de calculo son
verificadas manualmente, se controla acceso al
area, Lineamientos de diligenciamiento y
legibilidad de registros

PM-LAB-POE-12
PM-LAB-POE-13
PM-LAB-POE-15
RESIDUAL
PM-LAB-POE-16
PM-LAB-POE-17
PM-LAB-POE-18
AGUA
PM-LAB-POE-19
POTABLE
PM-LAB-POE-20
CRUDA

DETERMINACIQN DE FOSFATOS
DETERMINACION DE SULFATOS
DETERMINACION DE CLORO

DETERMINACION DE ALUMINIO

PRUEBA DE JARRAS
RECEPCION DE MUESTRAS DE
TOMA DE MUESTRAS DE AGUA

TOMA DE MUESTRAS DE AGUA

o
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m(:grfllgg:)ra?our?o S% pgr?scelglis pr%%amgztitud de *Solicitar evidencia de participacién en pruebas
El laboratorio realiza aseguramiento de la calidad ?gggigg?éﬂ:g’ da):l; (‘ézgﬂ‘;:;ng da‘i‘;sgr?"g;:g dg
ara todas las pruebas que realiza - Evaluacion ifi i i i
gel P a desempefio: Xfrg;cﬁrc%:pelF:gg%%tggocﬁinigcffmfsﬁffégg resultados no satisfactorios y cuestionables | Informe Final PICCAP 1-2024
1.92 Participacién, desempefio y acciones tomadas | de las IE)s correspondientes envios. *Para a_gl_Jas,_’ siempre verificar PIQCAP Informe Final PICCAP 2-2024
(documentadas) en caso de resultados no *Una participacion por cada evento segun el | Resultados Reportados PICCAP 1-2024
. : : o . . P fil epidemiolégico | Resultados Reportados PICCAP 2-2024
satisfactorios y cuestionables Verificar que el laboratorio realice un analisis y f er ;
toma de acciones cuando se evidencien Para_ acreditados demqstrar PEA con
desviaciones en los resultados de la acreditado 0 que no existe (programa o
participacion. acreditado)
Verifiqgue si los reportes emitidos contienen lo
declarado en el procedimiento.
El laboratorio cuenta con un procedimiento que El laboratorio tiene estandarizado el reporte de | *Indague que el procedimiento incluya
defina el contenido v res onsgbilidades arg a resultados responsabilidades para la generacién, emision, | PM-LAB-FO-29 INFORME DE RESULTADOS TOMA
1.23 y resp P El laboratorio tiene definido el canal de | aprobaciény entrega de los informes o reportes | DE MUESTRAS DE AGUA. Pendiente Informe de

generacion, emision, aprobacién y entrega de los
informes o reportes de resultados.

comunicacién para la transmisién y reporte de
resultados de forma escrita y por via electronica,
ademas de registrar los reportes que se
suministran por via telefénica.

de resultados, asi misma emision de copias de
resultados y verifique un reporte de copia.

Resultados.

o
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HERRAMIENTA DE VERIFICACION DE ESTANDARES DE CALIDAD

Son aquellos requisitos inherentes a las politicas de personal, descripcion de puestos de trabajo, y criterios que demuestren la competencia del talento humano que labora en el laboratorio

profesional, con el debido nivel de competencia
para el desarrollo de las funciones asignadas de
acuerdo al cargo.

Debe estar documentado el perfil del cargo/rol,
responsabilidad y autoridad

Corroborar con lo definido en el manual con
hojas de vida.

CcOoD TIPO REQUISITO MODO DE VERIFICACION EVIDENCIA QUE LA SOPORTA OBSERVACIONES
. . El laboratorio debe contar con un documento de
El laboratorio cuenta con manual de funciones erfiles de carqos que qarantice el cumplimiento
que describa los perfiles de puestos de trabajo, ge todas las agtividideg misionales defirFl)idas por *Manual de perfiles de puestos de trabajo del
21 A con el personal administrativo, técnico y norma o lineamientos nacionales. laboratorio. RD-GD-042 MANUAL DE ESPECIFICO DE

FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES 2022

(@)
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El laboratorio cuenta con un profesional
designado para coordinar y dirigir las actividades

2.2 A desarrolladas por la organizacion.

Verificar que el laboratorio cuenta con un
profesional que estd encargado de la
coordinaciéon del laboratorio y de la gestién
administrativa que garantice todas las
actividades misionales.

Tener en cuenta Ley 53 de 1975, decreto 2616
de 1982, circular informativa No. 001 de 2019
"Informacion sobre la direccion de los
laboratorios quimicos" y conceptos y conceptos
del Consejo Profesional de Quimica Colombia
para laboratorios que realicen andlisis fisico
quimicosy la Ley 841 de 2003, Ley 1193 de 2008
y conceptos del Colegio Nacional de
Bacteridlogos para los laboratorios de ensayos
microbioldgicos de aguas.

Tener en cuenta que en el pais son homdlogos

de los bacteridlogos, los bacteridlogos y
laboratoristas  clinicos 'y microbidlogos vy
bioanalistas.

Para el sector publico tener en cuenta lo
contemplado en el decreto 1083:2015 Decreto
Unico reglamentario del sector de funcion publica
segun aplique.

*Verificar la existencia del cargo de coordinador
para el laboratorio de salud publica

Revisar la hoja de vida del coordinador
verificando lo requerido en manual

los siguientes aspectos:

*Debe ser un profesional en Medicina o
Bacteriologia, con titulo legal vigente, otorgado
por una institucién educativa legalmente
certificada.

*Debe contar con postgrado en la modalidad de
especializacién en areas relacionadas con salud
0 salud publica: (salud publica, Epidemiologia,
Gerencia en salud, Auditoria en Salud) revisar
certificaciones titulos, o tiempo de experiencia
en encargo similar que homologue los titulos
segun la normatividad legal vigente (decreto
1785 de 2014).

*Si en la Hoja de vida se consignan estudios en
el exterior, revisar el registro del titulo obtenido,
convalidado por el Ministerio de Educacion de
Colombia.

*Certificacion de experiencia laboral no inferior
a veinte cuatro meses de experiencia
profesional relacionada.

Contrato 016 de 2023 del 28 de junio de 2023 /
Renovacién Contrato 016 de 2023 del 29 de diciembre
de 2023 / Juan Camilo Chaparro Ruiz
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2.3 A

El personal que realiza tareas especificas en el
area administrativa y de apoyo al laboratorio,
esta calificado sobre la base de una formacién y
experiencia apropiada, demostradas segun el
cargo lo requiera

Verificar la documentacién que aparece en la
hoja de vida, para el personal auxiliar de apoyo a
la actividad analitica y se deben ajustar las
especificaciones a las normas vigentes.

Revisar en las hojas de vida del personal
administrativo, sea este bachiller, técnico o
auxiliar administrativo, asi como del personal
técnico o auxiliar de laboratorio, que estén
consignados los siguientes  documentos:
*Certificacion y copia de Titulos de formacion
académica y/o técnica, que correspondan a las
funciones que este ocupando la persona en el
laboratorio

*Certificacion de experiencia no menor a un afio

Contrato 016 de 2023 del 28 de junio de 2023 /
Renovacion Contrato 016 de 2023 del 29 de diciembre
de 2023 / Juan Camilo Chaparro Ruiz
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2.4 A

El laboratorio cuenta con profesionales, técnicos
o0 tecndlogos, con formacién demostrable en
cada una de las areas de su competencia

Verificar que en el laboratorio, por su perfil

epidemioldgico, volumen vy frecuencia de
muestras, capacidad de procesamiento,
equipamiento, manejan secciones

independientes y especializadas, su personal
debe certificar formacion y experiencia para
trabajar en el area designada, cumpliendo con
normatividad legal vigente (decreto 1785 de
2014)Verificar el cumplimiento de las normas
vigentes en cuanto a las competencias para
firmar los resultados de ensayos: Bacteriologia
(Ley 841 de 2003) para andlisis quimicos
(decreto 2616 de 1982), Tener en cuenta
competencia en las areas de Biologia (Ley 22 de
1984),

(@)

icontec
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El personal basico para el desarrollo de
actividades misionales que debe contemplar el
manual de funciones es:Unidad de eventos de
interés en salud publica (personas): *Vigilancia,
atencién de brotes y control de calidad:
Bacteridlogo(s), Bidlogo, Microbiélogos.Unidad
de vigilancia de factores de riesgo y del
ambiente (ambiente): *Entomologia: profesional
en biologia. *Microbiologia de Agua Potable:
Bacteriologo(s), Microbiélogos*Fisico-quimico
de Agua Potable: Ingenieria de alimentos,
Ingenieria quimica, quimico, técnicos o
tecnélogos. *Verificar los Titulos de formacion
académica y especializacion, de acuerdo al
manual de perfiles, que correspondan a las
funciones que desempefie el profesional en el
laboratorio y confirme su formacién
profesional*Certificado de experiencia laboral
no inferior a un afo.

Contrato 016 de 2023 del 28 de junio de 2023 /
Renovacion Contrato 016 de 2023 del 29 de diciembre
de 2023 / Juan Camilo Chaparro Ruiz
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Revisar la hoja de vida del responsable de
calidad verificando los siguientes aspectos:
*Titulo de profesional preferiblemente del area
de la salud
*Formacion especifica certificada en la Norma
ISO/IEC 17025:2005
Desde la direccién o coordinacion del laboratorio *Certificacion de experiencia laboral no inferior
estd asignado un responsable de calidad con | Verificar la existencia de wuna persona | adoce meses de experiencia profesional
formacion especifica certificada en la norma | responsable de liderar el SGC, que realice las | relacionada. Contrato 008 de 2021 del 10 de mayo de 2021 / Otro
25 A ISO/IEC 17025 vigente y con autoridad delegada | capacitaciones, implementacién, seguimiento y | *Verificar contra perfil definido en manual de S| Contrato de Trabajo de 03 de noviembre de 2023 /
para implementar y hacer seguimiento a los | evaluacién del sistema de gestién de calidad en | calidad del laboratorio Andrew Masami Asakura Garcia
requisitos de las normas de calidad de todo el | el laboratorio
laboratorio.
Los laboratorios deben asegurarse de tener
Desde la direccién o coordinacién del laboratorio | profesional(es) que asegure(n) el cumplimiento | Verificar la asignacion de funciones de liderazgo
26 A estd asignado director/responsable técnico | de SGC en lo relativo a las operaciones técnicas | técnico para cada unidad del laboratorio. R .
. ; s S ] P . o ) S esolucién RVP 098 de 2025
necesario para la supervisién del cumplimiento | del Laboratorio con formacién técnica para | *Verificar contra perfil definido en manual de
de las diversas actividades de las areas apoyar, revisar y soportar los resultados | calidad del laboratorio
obtenidos en el laboratorio.

B
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El laboratorio dispone de una persona con el
conocimiento técnico ylo profesional,

Verificar la existencia de un programa de manejo
de residuos liderado por wuna persona

De acuerdo a competencia y complejidad del
laboratorio, se debe verificar la existencia de un
profesional o técnico encargado de liderar la
gestion ambiental.

*Revisar hoja de vida de la persona encargada
de la gestion ambiental.

*Certificacion y copia de titulos de formacion
académica (técnico o profesional), que
correspondan al cargo que confirme su
formacioén en el tema ambiental

*Certificacion de experiencia laboral no inferior
a 1 (un) afio, ejerciendo las competencias

Contrato 012 de 2023 del 02 de febrero de 2023 /

2.1 A | debidamente certificado en temas ambientales competente, teniendo en cuenta el volumen de Labora_les exigidas por el cargo. 5:g%\éagc}%tacr?rg;ﬁ%(?%:zhieazr??;z?ﬁzl 29 de diciembre
encargada de liderar la gestion ambiental. desechos Ver!flcar enel manua! 0 proceQImlentos , P
ambientales, de manejo de residuos, segun
aplique el perfil del personal designado.
Verificar la existencia de un procedimiento | *Solicitar el procedimiento de induccién técnico
implementado de induccién y entrenamiento | en el laboratorio *Solicitar el procedimiento de
técnico para el personal que ingresa nuevo | entrenamiento técnico*Solicitar el registro de 2
definiendo: personal designado para entrenar, | listados de asistencia de inducciones .
El laboratorio documenta e implementa los | responsabilidades, procedimientos, tiempos | técnica*Solicitar 2 registros de entrenamiento PA-GTH-DC-PL-05 PLAN DE INDUCCION Y
) . R asignados evaluacion de resultados. Este REINDUCCION / INDUCCION Y REINDUCCION DEL
procesos de entrenamiento e induccion técnica gnados 'y lon S- LABORATORIO / PE-SIG-SGC-FO-08 REGISTRO
28 B para todo el personal que ingresa o cambia de | Procedimiento debe incluir la evaluacion del

(@)

icontec
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actividad independiente de su modalidad de
vinculacion.

personal en Entrenamiento

DE ASISTENCIAInduccion Técnica Juan Camilo
Chaparro Ruiz / Registro de Asistencia Induccion
Técnica
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Verificar la presencia permanente de personal de | *Verificar que en el Laboratorio se cuente con
aseo Yy vigilancia de sus instalaciones, bien sea | personal de apoyo para servicios generales
por vinculacién directa o contratacién de | (aseo, vigilancia), de forma continua, durante
prestacion de servicios los dltimos dos afios (24 meses). *Si se trata de
El laboratorio dispone de personal de apoyo para una ?mpresa.]f?omralta%? por p“‘fStatC'O? ?.e PM-LAB-FO-17 CRONOGRAMA DE ASEO LAB / PE-
servicios generales (aseo, mantenimiento SErvicios, veriticar el objeto contractual, lempo | i 55c-FO-08 REGISTRO DE  ASISTENCIA
2.9 B general, vigilancia) de sus instalaciones, de de cor)t_ratamon y q“e,ef‘”e coptrato y contrato
forma permanente. se verifiquen los dos dltimos afios. Pendiente poner al dia los Cronogramas
e S PA-GTH-DC-FO-03 EVALUACION DE
El personal que integra el laboratorio participa en Ver|f|c_ar .I,a part_lClpaézlon én programas de *Verificar plan de capacitaciones, el CAPACITACION / PE-SIG-SGC-FO-08 REGISTRO
programas de educacion continuada o capac!tauon continuada que permita mantener seguimiento al plan y la eficacia DE ASISTENCIA
2.10 B o P L g actualizados  todos sus procesos Yy L i e
capacitaciones técnicas con periodicidad minima rocedimientos. en temas relacionados con el *Solicitar 2 certificaciones de capacitaciones o
semestral y evalla su eficacia b P ! ; actualizaciones en relacion con lo programado | Prueba de Capacitacion 15-10-24 / Registro de
fortalecimiento del laboratorio. - .
Asistencia 15-10-24
El laboratorio realiza seguimiento al desempefio Verificar que el procedimiento de evaluacion de | *Verificar la evaluacion de la competencia del PA-GTH-PR-05 EVALUACION DE DESEMPENO
técnico con periodicidad definida al personal de ersonalqaranti?:e su idoneidad. competencia ersonal profesional asistencialp ol LABORAL / PM-LAB-FO-38 EVALUACION DE
2.11 B laboratorio tanto profesional, técnico o de apoyo Fs)eguimier?to para las Iabores' asigFr)ladas s)e, Fs)eguimier?to realizadg y DESEMPENO LABORAL TECNICO
a] Iaborqtprlo, independiente de su modalidad de encuentre establecido. Revisar frecuencia definida en el procedimiento L o o~
vinculacion Evaluacion de Desempefio Laboral Técnico 12-11-24

o
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HERRAMIENTA DE VERIFICACION DE ESTANDARES DE CALIDAD

Son aquellos requisitos inherentes a las politicas de personal, descripcion de puestos de trabajo, y criterios que demuestren la competencia del talento humano que labora en el laboratorio

lineamientos emitidos por Subdireccién de
Infraestructura del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Social

adecuaciones realizadas a la planta fisica del
Laboratorio.

abril de 2025

CcOoD TIPO REQUISITO MODO DE VERIFICACION EVIDENCIA QUE LA SOPORTA OBSERVACIONES
*Verificar que el Laboratorio debe estar | *Solicitar las constancias emitidas por autoridad
construido de acuerdo a las normas vigentes | competente que certifican que la edificacion ha
para edificaciones en cuanto a Sismo resistencia | sido construida bajo las normas de Sismo
La construccion o remodelacion de la planta *(fl\_/e;ificg(r)o ued?as 1.22; Iagiontlaas dlc\ells:zborzgté(r)i)c; resistencias vigentes.
fisica del laboratorio de salud publica se realiz6 q ) ; ol " S
. P tengan en cuenta los lineamientos que tenga | *Solicitar los documentos emitidos por Ministerio
cumpliendo las especificaciones de la norma dispuesto el Ministerio de Salud y Proteccion | de Salud y Protecciéon Social que aprueben las | Concepto Técnico Sismo Resistencia 2024 / 28 de
3.1 A vigente en sismo resistencia y cuente con los P y y a p P

@)
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3.2 A

Las instalaciones del laboratorio estan
distribuidas por secciones o areas de acuerdo a
sus actividades misionales, que son
debidamente identificadas con separacion eficaz
en donde se realicen actividades diferentes o
incompatibles, para evitar cualquier tipo de
contaminacién cruzada.

Verificar la infraestructura fisica con areas de
trabajo separadas y delimitadas, con secciones
independientes en sus temas técnicos.
Verificar que el area administrativa esta
completamente separada del &area técnica.
Debe existir una central o recepcion de muestras
separada de la unidad de eventos de interés en
salud publica (atencién al humano) y la unidad
vigilancia de factores de riesgo y del ambiente.
Verificar el control de acceso y el uso de las
secciones y/o areas que lo requieran, segun
niveles de bioseguridad. El laboratorio debe
garantizar que no se presente contaminacién
cruzada por deficiencia en la infraestructura
fisica.

Realizar una visita por todo el laboratorio,
observando la distribucién e identificacion de
areas y/o secciones, tanto en la parte técnica
como administrativa en las dos unidades,
verificar:

*Separacion de areas administrativas de areas
técnicas con la existencia de restricciones en el
acceso, y si estas se hacen evidentes mediante
avisos visibles (puertas, accesos, sefalizacion).
*Recepcion de muestras para atencién de
eventos de interés en salud publica y un
recepcion de muestras para atencion al ambiente
separada

*Verificar que se cuenta con areas separadas
para el andlisis fisicoquimico y microbiol6gico de
agua para consumo humano de ofras.
*Sefializaciéon (denominacién de las secciones o
areas, del riesgo, salidas de emergencia, ruta
sanitaria, etc.)
*verificar areas independientes para lavado,
almacenamiento de reactivos e insumos.

PE-SIG-SGC-FO-11 INFORME DE GESTION.
Pendiente Informes de Gestion de Adecuaciones /
Incorporar Fotos Recepcién de Muestras y Mesones /
FIRMAS Y ESCANEO

o
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El laboratorio cuenta con un area especifica para

Indagar sobre la designacion de un éarea
especifica para realizar el pesaje de reactivos,

Realizar visita al area de pesaje, y verificar
condiciones de funcionamiento: mesones
estables, libres de corrientes de aire y de todo
tipo de vibraciones.
*Verificar que los mesones y superficies sean de
materiales no porosos, de facil limpieza y
desinfeccion.

*Verificar registro de control de humedad y

PE-SIG-SGC-FO-11 INFORME DE GESTION.

3.3 A pesaje que garantice el 6ptimo funcionamiento | . ial d | temperatura del area. Pendiente Informes de Gestion de Adecuaciones /
de las balanzas. INSuUmos, -y r_natena €s requendos en fas Incorporar Fotos Balanza / FIRMAS Y ESCANEO
diferentes secciones del laboratorio.
El laboratorio realiza el registro, seguimiento y | Verificar que el laboratorio registra, realiza | Verificar: presencia de luz natural y artificial
control de las condiciones ambientales, ademas | seguimiento y andlisis de las condiciones | suficiente en las instalaciones, ubicacién de las
mantiene iluminacién adecuada para todas las | ambientales de las areas técnicas y valida el | cabinas de bioseguridad, presencia de
secciones segun lo requieran los procedimientos | impacto frente al uso del area. termémetros e higrébmetros en las secciones,
o caracteristicas técnicas de los equipos. indagar por el registro de control de temperatura
y humedad del ambiente (aire acondicionado),
controles de esterilidad para las areas y los
equipos que aplica. *Verificar registro de control
hum mperatur I men
ggccigneesdagl yatzear.pe*\?tel:'iﬁcgre ; cgntcr’zl dgz PM-GAM-FO-02 REPORTE DE CONDICIONES
desinfeccion de areas en la seccion de | AMBIENTALES / PE-SIG-SGC-FO-11 INFORME DE
3.4 B microbiologia.Verificar las acciones tomadas | SESTION. ~Completar diligenciamiento de los

frente a los resultados obtenidos

Reportes de Condiciones Ambientales / Informe de
Gestion Impacto de Condiciones Ambientales /
FEBRERO Y JUNIO FIRMADOS Y ESCANEO

o
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3.5

Todas las areas del laboratorio estan dotadas
con tomas de agua y pocetas funcionales que
permiten la facil limpieza de los materiales en
procedimientos de lavado y descontaminacion.

Verificar la existencia de tomas de agua y
pocetas en las areas del laboratorio

Observar las pocetas que tiene el laboratorio, y
verificar si tienen las especificaciones técnicas
requeridas. (llaves cuello de ganso y pocetas con
minimo 30 cm de profundidad)

El laboratorio cuenta con una poceta para lavado de
material resultante de los ensayos fisicoquimicos.

3.6

El laboratorio cuenta con ambientes separados e
independientes para el lavado de material para
los ambientes de microbiologia y fisicoquimico
de aguas para consumo humano y otras.

Verificar el lavado de material y desinfeccion en
cada una de las secciones que se requieran.

Verificar que la unidad de eventos de interés en
salud publica (atencion a las personas) cuente
con al menos un lavado de material y
desinfeccion (al menos 1).
*Verificar que se cuenta con areas diferenciadas
para lavado de material en las secciones de
andlisis fisicoquimico y microbiolégico de agua
potable (1).

PM-LAB-PR-01 LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL
LABORATORIO. El laboratorio cuenta con ambiente
para el lavado y desinfeccion de material.

(@)
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El laboratorio cuenta con un sistema mecanico
Revisar el acondicionamiento del aire en | de ventilacién que introduzca aire del exterior sin
laboratorio y el mantenimiento de un flujo | recirculacién, cuando no se disponga de
adecuado de las corrientes de aire: en el sentido | ventilacion mecéanica las ventanas deberan
de que éste circule siempre desde el lugar | poder abrirse y de ser posible provistas de | PE-SIG-SGC-FO-11 INFORME DE GESTION.
menos contaminado hacia el mas | mosquiteros. Segln apliqueFlujo de trabajo | Pendiente El laboratorio cuenta con mosquiteros en
contaminado.Revisar la presencia de aires | adecuado para las actividades del | las ventanas.

acondicionados (ubicacion, mantenimiento), o | laboratorioVerificar con micobacterias:
sistemas de inyeccion o extraccion de aires por | ventilacion adecuada yun flujo de aire
ambientes y estado de filtros HEPA. direccional, ventanas cerradas en todo
momento.

Las secciones y ambientes técnicos del
laboratorio cuentan con un sistema de
ventilacién acorde con los procedimientos que se
realizan.

Verificar que el laboratorio cuente con espacios
para almacenamiento de muestras en

S . . condiciones adecuadas, asegurando la cadena | . DA -
El laboratorio tiene espacios de almacenamiento . 9 . inspeccion visual de estos lugares con relacion a
de custodia en los casos requeridos y

en condiciones adecuadas para asegurar la . la organizacion, iluminacion y ventilacion
: : - - debidamente almacenados. | ., . . -
continua integridad para todo tipo de muestras Verificar controles de temperatura de equipos
que requieran ser almacenadas. de refrigeracion o congelacion donde aplique.
*Verificar extractores o filtros de carbén activado
en los cuartos de almacenamiento de reactivos

*Observar el area de almacenamiento para
elementos, insumos, y reactivos, realizar

Pendiente Hoja de Vida Nevera / Incluir Fotos Nevera,
Sensor de Temperatura / Diligenciamiento de
Temperatura en Formato

3.8 B

Asi como la toma de acciones frente a
situaciones por fuera de especificacion o no
aseguramiento metroldgico.
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Indagar sobre la ubicacion de lugares de
almacenamiento para elementos, insumos, y
reactivos, realizar inspeccion visual de estos

El Iaborato_no tiene espacios de almacenamiento | Verificar que el Iab(_)ratorlo cuente con espacios Iuga_lr_es ) PE-SIG-SGC-FO-11 INFORME DE GESTION.

3.9 B en c_:ondl(_:lones adecuadas para asegurar la | para el a_Imacenamlento de elementos, insumos Ver_lflcar c_ontroles de temp(_eratura de equipos de
’ continua integridad de: elementos, insumos y | o reactivos empleados en sus diferentes | refrigeracion o congelacion donde aplique. . .
. - 2 f h . Pendiente Etiquetas SGA

reactivos. secciones. Verificar extractores o filtros de carbon activado
*Verificar la guia o lineamiento que tengan para
la clasificaciéon y almacenamiento de reactivos y
su aplicacion

El laboratorio tiene espacios de almacenamiento | Verificar la presencia de archivo para los Indagar sobre la ubicacién del archivo Rﬁ;?&?ﬁéﬁg'o%OCZOMRE%%;T_RIOP%&':’L%O FUDIIE

en condiciones adecuadas de: documentos, | documentos fisicos y electrénicos con el tamafio | . gar . ’ h -

3.10 B . L . inspeccionar visualmente (humedad, acceso, | actualizado / Debida marcacion de las carpetas /
registros, resultados tanto en medio fisicos como | adecuado de acuerdo al volumen o complejidad | di d . del ive 2025 / LI
archivos electronicos del laboratorio volumen, entre otros). Pen_ iente or enamle_nto el Drive 5 Llaves

’ ’ duplicado Alta Gerencia
Verificar que el laboratorio cuente con suministro
continuo de energia eléctrica, agua y/o gas
natural.
Indagar el suministro continuo de servicios de

311 B El laboratorio debe garantizar el suministro gsg:;,zr Zrl]élcut%iraeslge(jir:;gr?irk])tiﬁcilgzjerggcgjlgn(iz ?nnde;g;? Iaeplfacr:{:acae'léct? igr’::ay sﬁ fu%?inarr:{aiteurzgjll PE-SIG-SGC-FO-11 INFORME DE GESTION.
continuo de los servicios publicos. cléctrica. Indagar sobre el mantenimiento de los tanques Adecuacion de tanque de almacenamiento de agua

de almacenamiento de agua.
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El laboratorio cuenta con la dotacion permanente | Verificar la presencia de equipos teniendo en | Verificar la presencia de equipos basicos de
de insumos, reactivos, elementos de proteccion | cuenta el volumen y frecuencias de muestras y | acuerdo al area de procesamiento y por
personal, asi como equipamiento suficiente. | desarrollo tecnoldgico, entre otros. secciones del laboratorio.
Para laboratorios propios del prestador o PM-LAB-PR-04 REPORTE DE INFORMES Y
autorizados por el MSPS, la dotacion sera ENTREGA DE RESULTADOS
acorde a la Resolucion 2115 de 2007 o la norma
312 A | que la reemplace o sustituya. Incorporar la frecuencia de muestras en el PM-LAB-
PR-04 y reforzar Actividad 6 Anexo Referencia y
Contrarreferencia.
Indagar sobre la documentacién de soporte de | Revisar al azar de un 5 a10% de las hojas de vida
los equipos sea conocida por todo el personal y | de los equipos del laboratorio haciendo énfasis
que se cuente con hoja de vida conocida y | en: identificacién del equipo, nombre, datos de
disponible que incluya: identificacién del equipo, | contacto e instrucciones del fabricante, nimero
nombre, datos de contacto con apoyo técnico, | de serie, fecha de recepcién y fecha de puesta
namero de serie, fecha de recepcién y fecha de | en servicio, lugar en que se encuentra
puesta en servicio, lugar en que se encuentra | actualmente (area o seccién), si es nuevo,
ubicado, si es nuevo, usado, reacondicionado o | usado, reacondicionado o0 en comodato,
El laboratorio tiene documentadas las hojas de | en  comodato, manuales de  usuario, | manuales de usuario o instructivos de operacion,
vida de equipos con datos de identificacion, | requerimientos de operaciones de confirmacion | requerimientos de OCM . . ) . .
3.13 A referencia,qe phistorial de las operaciones de | metrolégica. *Revisar los informes de las operaciones Pendientes Hojas de Vida de Equipos de Laboratorio.
confirmacion metrolégica aplicables. metroldgicas realizadas.
El laboratorio cuenta con manuales de uso o | Verificar que las instrucciones de uso de cada | Solicitar de uno a dos documentos de los
tiene documentado el procedimiento de | equipo deben estar a disposicién del personal | equipos donde se encuentren las instrucciones
manipulacion, cuidado y utilizacién segura, de | que lo manipula, y el laboratorio debe archivar | generales de uso en espafiol (Instructivos), y
cada uno de los equipos, sefialando las |los manuales de operacion de cada equipo con | verificar su ubicacion (cerca del equipo y de facil
precauciones que se deb,en 'tener_ en cuenta. conoc_imiento y acceso del personal que los | acceso). Los manuales estan dispuestos en carpetas y se
3.14 B Esslt;riﬁs conocido y estd disponible para el | maneja. ubican en la zona administrativa.
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Verificar la existencia de un plan metrolégico | Solicitar y revisar contenido del plan metrolégico
El laboratorio cuenta con un plan metroldgico | anual de equipos, que incluya las operaciones de | y el seguimiento realizado. .
h . 8 2 L : PM-LAB-PL-01 PLAN DE METROLOGICO DEL
confirmacion metrolégicas aplicables .
3.15 A |Implementado para garantizar el adecuado 9 P LABORATORIO DE AGUA POTABLE / Pendiente
funcionamiento de los equipos y la seguridad de -
T Plan Metrolégico
las mediciones.
Verificar la realizacién del mantenimiento a las | *Solicitar plan de  mantenimiento  de
instalaciones fisicas para el cumplimiento de sus | infraestructura y verificar registros y cronograma
316 B El laboratorio tiene implementado un plan de | actividades misionales. de mantenimiento y ejecucion de la vigencia | PE-GPD-PL-05 PLAN DE MANTENIMIENTO LAB.
' mantenimiento a sus instalaciones fisicas. anterior. Soportes de mantenimiento.
El laboratorio tiene implementados sistemas de | Verificar que el laboratorio cuente con un sistema | *Verificar red telefénica funcionando (interna
comunicacién, informatica y conectividad [ en Red funcionando. minimo debe existir | entre secciones y coordinacién y externa)
garantizando la comunicacion al interior y al | comunicacién entre secciones y/o areas por
exterior del mismo, con todos sus usuarios de | medio del uso de teléfono con extensiones | *Verificar el acceso continuo a internet. PE-GPD-PL-05 PLAN DE MANTENIMIENTO LAB.
3.17 B acuerdo a la ubicacién geogréafica y al grado de | cuando se encuentren separadas, y garantizar el Gestién para conectividad: red de datos y linea
complejidad acceso a internet. telefonica
*Revisar los registros y las fechas de
. e . - rogramacion y realizacion de mantenimiento a ) -
El laboratorio cuenta con programas periodicos | El laboratorio debe mantener una programacion prog Y ; Pendiente Plan de Mantenimiento de Software y
L LY = L C I los softwares de todos los equipos, al menos una . h
3.18 C de mantenimiento, actualizacion y proteccion de | para el mantenimiento, actualizacion vy vez al afio Hardware / HACER UNO / Pendiente Registros de
software. vacunacion de software. ' Programacion
En el laboratorio debe estar estipulado el | *Verificar la existencia de copias de seguridad de
procedimiento de registro y de almacenamiento | la informacion recolectada, recibida o emitida
de la informacion generada como: resultados de | (medios fisicos o] magnéticos)
El laboratorio mantiene copia de seguridad de la | las pruebas, datos de control de calidad, datos
21 c ::}Lc’;rg:cmdnegegggziz y ggem:csugredtgrmgla :6012 de nongﬁmgnes. _Adlem:és, se deflner: _\éerlflcar_,esq:JeTgs‘de proteccion y acceso a la Se tiene Backups de Copia de Seguridad en el File
. le _ responsabilidades y niveles de acceso para el | informacion electronica. Browser NAS con acceso de Laboratorio.
responsabilidades del personal que maneja la | manejo de la informacion.
informacion
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Son aquellos requisitos inherentes a las politicas de personal, descripcion de puestos de trabajo, y criterios que demuestren la competencia del talento humano que labora en el laboratorio

HERRAMIENTA DE VERIFICACION DE ESTANDARES DE CALIDAD

conservaciéon de muestras "items” de
ensayo" y tiempos de entrega de
resultados, en condiciones de calidad,
seguridad, oportunidad y eficiencia.

humano

El laboratorio cuenta con procedimientos
de envio o remisi6n de muestras tanto
para muestras biolégicas como para
agua de consumo humano.

consumo humano.
*Verificar el procedimiento para la
manipulacién de las muestras o items de
ensayo

*Verificar el tiempo para la entrega de los
resultados al grupo de Vvigilancia,
ambiente o laboratorios.

ENTREGA DE RESULTADOS

COD TIPO REQUISITO MODO DE VERIFICACION EVIDENCIA QUE LA SOPORTA OBSERVACIONES
*Verificar la existencia del procedimiento
de recepcion, manejo y transporte de
. muestras
El laboratorio debe contar con un |, , . .
El laboratorio documenta e implementa a | procedimiento de recepcién, manejo y Verlflc'ar. la eX|stgnC|a Y del
. procedimiento de envié o remision de
través de manuales, los procesos Yy |transporte de muestras, muestras
procedimientos la recepcion, | Verificar que incluya lo respectivo a la | ., e . P
) - N L ] Verificar el procedimiento de toma y | PM-LAB-PR-05 MANIPULACION,
a1 A manipulacién, remisién, transporte vy |vigilancia de aguas para consumo transporte de muestras de agua para | TRANSPORTE, CONSERVACION v
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4.2

El laboratorio tiene documentado e
implementado el proceso de referencia 'y
contra referencia de acuerdo con la
capacidad técnica para la prestacion del
servicio, que incluya: ensayos o pruebas
que remite a otros laboratorios, reporte
de los ensayos remitidos, revision de la
solicitud del servicio y condiciones para
la remisién de muestras.

El laboratorio tiene documentado su
proceso de referencia y contra referencia
de acuerdo con su capacidad técnica.

*Verificar el documento de referencia y
contrarreferencia.

Verificar que ensayos o pruebas remite a
otros laboratorios (revisar contratos, y
como se reportan los ensayos remitidos)
*Revision de registro de Solicitud de
andlisis y tipo de analisis requeridos.
Revisar si cuenta con personal,
equipamiento, recursos para el servicio.
Verificar que se garantice el adecuado
embalaje de las muestras de acuerdo a
lineamientos nacionales de embalaje y
transporte.

Verificar lineamientos para emisién o
envio de resultados a la Red.

PM-LAB-PR-06 REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA. Contrato 014 de
2025 para Anélisis Microbioldgicos.

4.3

Desde la coordinacion o direccion del
laboratorio se asegura que todos los
procedimientos o lineamientos incluidos
en referencia y contra referencia son del
conocimiento del personal involucrado
en la actividad.

El laboratorio se asegura de capacitar a
su personal sobre los procedimientos o
lineamientos de referencia y contra
referencia a seguir para los eventos de
interés en salud publica

*Solicitar listado de asistencia a las
capacitaciones del personal en los
procedimientos de referencia y contra
referencia para los eventos de interés en
salud publica, en el Gltimo afio.

PM-LAB-PR-06 REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA. Analista de
Laboratorio Juan Camilo Chaparro Ruiz.
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El laboratorio tiene documentado el
procedimiento de cadena custodia para

Verificar la  implementacion  del
procedimiento de cadena de custodia

Verificar:*Registros de recepcion de las
muestras en el laboratorio tener en
cuenta que aplica igualmente para los
ensayos de aptitud *Instrucciones de
codificacién y etiquetado de

PM-LAB-MA-01 MANUAL DE CALIDAD DEL
LABORATORIO DE AGUA POTABLE.
Incorporar redaccion referente a Cadena de

4.4 las muestras que lo requieran de e muestras*Registros de ingreso y de ; -
acuerdo a las exigencias de ley. (Aplica debe estar documenta}doy socializado al analisis de las muestras*Condiciones de Custodia en el Manual de Calldad_/ PM-LAB
. personal del laboratorio. ) FO-28, y el Formato Establecido por la
para laboratorios de control). almacenamiento de las muestras i
; - A Subcontratacién Externa.
mientras ingresan al area
técnica*Verificar informe de resultados
*Verificar disposicion final de muestras.
La trazabilidad comienza con la|La trazabilidad comienza con la
. . . recepcion de muestras y su identificacion | recepcion de muestras y su identificacion | PM-LAB-MT-04 MATRIZ DE CADENA DE
El laboratorio tiene establecidos h | inf del | h | inf del | cusTO ALISIS
45 procedimientos para la verificacion de la asta que se genera el informe de asta que se genera el informe de USTODIA _ ANALISI
resultado. Permite realizar el rastreo de | resultado. Permite realizar el rastreo de | MICROBIOLOGICOS. Pendiente el

trazabilidad de las muestras.

las muestras y establecer

responsabilidades.

las muestras y establecer

responsabilidades.

diligenciamiento de la Matriz.
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HERRAMIENTA DE VERIFICACION DE ESTANDARES DE CALIDAD

Define la implementacién de medidas, procedimientos basicos de bioseguridad y manejo de residuos de acuerdo a la normatividad vigente.
CcOoD TIPO REQUISITO MODO DE VERIFICACION EVIDENCIA QUE LA SOPORTA OBSERVACIONES
*Solicitar el manual o procedimiento de
Verificar la existencia y el contenido del manual Bioseguridad, y verificar que esta disponible para
El laboratorio cuenta con un manual o |de bioseguridad en lo que hace referencia a las f', personal del laboratorio | p\1_5)G.GAM-MA-01 MANUAL DE BIOSEGURIDAD
5.1 A | procedimiento de bioseguridad aprobado, | muestras procesadas en el laboratorio y | LiSta de asistencia de socializacion version| pe | ABORATORIO. Pendiente actualizacion manual
implementado y divulgado. comprobar la disponibilidad que tienen todos los vigente de bioseguridad y regresar para cambio de version.
integrantes del laboratorio del mismo.
*En el contenido el manual de Bioseguridad
clasifica al laboratorio segin el nivel de riesgo
Verificar el contenido del manual de bioseguridad | biologico asociado a las muestras que manipula. | PM-SIG-GAM-MA-01 MANUAL DE BIOSEGURIDAD
El manual de bioseguridad tiene un enfoque | en lo que hace referencia identificacion, analisis | *Verificar el tema de manejo en derrames | DE LABORATORIO. En el manual de bioseguridad
basado en la identificacion, andlisis y gestion del | y gestion del riesgo asociado a las muestras que | quimicos y biologicos con codigo PM-LAB.MA-01 version 01 del 14-03-2023
5.2 A riesgo acorde a los agentes bioldgicos y | manipula, en el item de FACTOR Y EXPOSICION AL RIESGO
sustancias quimicas que se manejan en el | Tener en cuenta Manual de bioseguridad de se encuentra la matriz de
laboratorio. laboratorios OMS cuarta edicion (2020) y Riesgos de planta de tratamiento de agua potable,
monografias especificas. donde se incluyen los andlisis realizados en planta.
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*Observar el uso de tapabocas, gorro, guantes, | El laboratorio cuenta con kit antiderrames disponible
mascarillas, batas blancas y desechables, | en el &rea de andlisis, debidamente rotulado y con su
calzado cerrado en el personal del laboratorio en | manual de uso. El laboratorio se encuentra en buenas
. . las areas que aplique | condiciones de limpieza vy desinfeccion.
El personal del laboratorio usa los elementos de fgggﬂogl Fgﬁgr;(?(:g (Ifrl] ?:S:tzrrlczgze%r?l S(;(leu(ljos *Verificar el uso de teléfonos moviles en _ o
53 A proteccién primaria de acuerdo al nivel de riesgo otras a(gividades <e  deben  sequir Iaz micobacterias En el laboratorio cuenta con la senaljz_af:lon de los EPP
: de los agentes quimicos o infecciosos que e C 9 que deben usarse en el area de andlisis.
manejan. espec_lflcacmn_es de codigo de colores para el
manejo de residuos.
*Verificar el uso de cabinas de Bioseguridad para
el manejo y procesamiento de las muestras de
caracter infeccioso, requerido para
El laboratorio debe asegurar que realiza proceso | Microbioldgico de aguas y micobacterias cuando
El laboratorio cuenta con cabinas de Io proceditmient?s para el manejo adecuado dIe realizan cultivos minimo clase A2
' . . . os agentes infecciosos que manejan para la N
54 A mﬁzzgr:rsldiﬁ?eggroasglsmanejoy procesamiento de seguridad de la muestra, el personal y el medio | Verificar que cuenten con las OCM que tengan NIA
: ambiente. Tener en cuenta disefio arquitecténico | definidos.
de LSP del MSPS.
*Solicitar el plan para la gestion integral de
residuos generados en la atencién en salud y
otras actividades y verificar que el documento
El laboratorio debe documentar los | describay este acorde a los procedimientos que
procedimientos relacionados con la gestion | €Stan implementados en el laboratorio y no sea
integral de residuos. El documento debe seguir | /& copia de la Resolucion 1164 de 2002. *Tener
El laboratorio tiene un manual o plan para la | los lineamientos contenidos en el Decreto 351 de | €1_cuenta que uno de los cambios de la | ppj.giG-GAM-PL-02 PLAN DE GESTION INTEGRAL
gestién integral de los residuos generados en | 2014 y transitoriamente la Resolucién 1164 de | 1076:2015 fue el fortalecimiento de la|pe RESIDUOS SOLIDOS Y  RESIDUOS
5.5 A |sus diferentes secciones y areas de trabajo | 2002 Manual de procedimientos para la gestion | Caracterizacion PELIGROSOS PGIRS — RESPEL - PTAP. Revisar y
ajustado a su grado de complejidad y de acuerdo | integral de los residuos hospitalarios y similares actualizar plan de gestion integral / cianuro y regresar
a la normatividad vigente. y Decreto Unico Reglamentario del Sector para cambio de version.
Ambiente 1076 de 2015 Titulo 6 Residuos
Peligrosos o aquellos que los modifiguen o
sustituyan
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5.6 A

El laboratorio cumple con las especificaciones
técnicas de los recipientes para la recoleccion de
residuos (reutilizables, desechables,
cortopunzantes, quimicos y radiactivos).

La segregacion de residuos en todas las areas
del laboratorio debe realizarse en recipientes
adecuados por dimensiones, tipo y resistencia de
los materiales y
rotulado con pictogramas de acuerdo al tipo de
residuo segin Resolucién 1164 de 2002 o
normatividad que la modifique o sustituya.

*Verificar la presencia de recipientes adecuados
y suficientes para la segregacion residuos en las
diferentes secciones
Guardianes
Bolsas
Canecas

plasticas

PENDIENTE MARCAR LAS CANECAS CON SGA
ROTULO.

5.7 A

El Laboratorio adopta el cédigo de colores para
los recipientes de recoleccion de residuos y
realiza una correcta separacién de residuos, de
acuerdo a la actividad desarrollada por cada
seccion del laboratorio.

Segln el plan para la gestién integral de los
residuos generados en la atenciéon en salud y
otras actividades se deben seguir las
especificaciones de cédigo de colores para el
manejo de residuos.

Durante el recorrido por el laboratorio,
inspeccionar que las canecas estén dotadas de
las bolsas del mismo color y su contenido.

SE SOLICITA COMPRAR LAS BOLSAS DE
COLORES.

5.8 A

El laboratorio realiza todos los procesos de
tratamiento y disposicion final de residuos
infecciosos, quimicos, y radiactivos con gestores
externos autorizados por la autoridad ambiental
competente. Dicho contrato o convenio debe
estar vigente y la prestacion del servicio
permanente.

En el plan de gestiéon integral de residuos
generados en la atencion en salud y otras
actividades, deben establecerse los
procedimientos de tratamiento y disposicion final
de los residuos peligrosos, el cual debe incluir la
totalidad de los residuos generados por el
laboratorio basados en la caracterizacion de los
mismos por cada seccion o area de trabajo los
cuales deben ser descritos en el plan

*Solicitar copia de la licencia del gestor ambiental
externo, emitida por autoridad competente
(vigente) se puede encontrar en el contrato
*Solicitar copia del contrato o convenio vigente y
anterior

*Solicitar registro de visita de verificacion
(minimo 1 vez al afio) al gestor externo
contratado respecto a los procedimientos de
tratamiento y disposicion final de los residuos
peligrosos. (quimicos e infecciosos)
*Verificar las actas de disposicion de residuos
por parte de la empresa

CONTRATO DESCONT VIGENTE 2025 900259348 -
ID. 65027
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El laboratorio realiza el pre tratamiento in situ de
los residuos como medida de bioseguridad o

En el plan de gestion integral de residuos
generados en la atencion en salud y otras
actividades, deben establecerse los
procedimientos de desactivaciéon, que deben

*Para procedimientos de desactivacion "in situ"
indagar como se realiza y verificar si coincide con
el Plan de gestién integral de residuos generados
en la atencién en salud y otras actividades
*Verificar el tema de desactivacién si cuentan
con area de micobacterias
identificar cuales deberian ser desactivados

N/A

5.9 B > L - . ! - . .
principio de precauciéon de impacto ambiental | incluir los residuos generados por el laboratorio
(Ley 99 de 1993) basados en la caracterizacién de los mismos por
cada seccion o area de trabajo los cuales deben
ser descritos en el plan
*Durante el recorrido por el laboratorio verificar
que el esquema de la ruta se cumpla.
*Verificar la dotacion de elementos minimos
o o .| como carro transportador con ruedas y tapa, y
Los procedimientos de la ruta sanltan_a_ estan | glementos de proteccion personal.
El laboratorio establece e implementa la ruta g;’gﬂre“rﬁgtgg‘?z ruetg fr‘;'njaz(ﬂsrgriaisggft'ifg&”gg *Preguntar al personal del &rea técnica el | PM-SIG-GAM-PL-02 PLAN DE GESTION INTEGRAL
510 A |sanitaria intema de recoleccion de residuos | o SRS T S e para funcionamiento de la ruta sanitaria (horarios, | DE  RESIDUOS SOLIDOS Y  RESIDUOS
: peligrosos y no peligrosos de acuerdo a los ' > P frecuencias y recorrido) PELIGROSOS PGIRS — RESPEL - PTAP. INCLUIR
transportar los residuos al cuarto de

criterios definidos en la Resolucién 1164 de 2002

almacenamiento central, responsables y uso de
elementos de proteccién personal.

LAS RUTAS SANITARIAS 13.1.
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*Visitar el cuarto de almacenamiento de
residuos, verificando que la ubicacion,
sefializacion, dotacion, condiciones estructurales
El laboratorio tiene un cuarto central de acopio | Los criterios de adecuacién para el cuarto de |y sanitarias cumplan con los criterios.
511 A para el almacenamiento de residuos que cumple | almacenamiento de residuos, deben estar | Bascula, canastillas o recipientes rigidos, | PENDIENTE'MARCAS LAS CANECAS CON SGA
' con la dotacibn minima exigida por la|basados en los establecidos en la Resolucion | congelador de ser necesario, espacios por clase | ROTULO Y SUBIR LA BALANZA.
normatividad vigente. 1164 de 2002 numeral 7.2.6. de residuos, en el interior de la institucién permite
acceso de vehiculo recolector, uso exclusivo
para residuos, acopio nunca mayor a 1 mes,
ideal 7 dias
El etiquetado de residuos permite establecer la
El laboratorio cumple con el adecuado |trazabilidad del residuo desde su generacion | *Verificar que, en el cuarto de almacenamiento, | TENER TODOS LOS RESIDUOS GENERADOS
5.12 A etiquetado de residuos para ser entregados a los | hasta su disposicion final, la etiqueta contiene: | que todos los residuos se encuentren | ROTULADOS / INCORPORAR EN EL PLAN 13.1 EL
gestores externos. tipo de residuo, lugar de origen, fecha de | etiquetados en forma correcta. NFORME DE GESTION AL GESTOR EXTERNO.
recoleccién y responsable del procedimiento.
Todos los residuos generados en el laboratorio | «peyisar carpeta con registros RH1. Verificando
g?_'bfn dcéjar;gl']ce%soe yareIEcJ)ISt?srtsa%I(eegi;g fogrr?atlg la cuantificacién de residuos peligrosos y no
i ili i i eligrosos y que la sumatoria mensual coincide
5.13 B E&ar:fh(?é’;;tg;'%e rde"s'?deunocs'a(m"of) registros  de Resolucion 1164 de 2002 que permita calcular Eonglos en¥r§gado al gestor externo y con las | PENDIENTE DILIGENCIAR FORMATO RH1.
los indicadores de gestion interna y emitir 10S | 5otas de disposicion final
informes que la autoridad sanitaria o ambiental
solicite.
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El laboratorio cuenta con la caracterizacion de
aguas residuales mediante laboratorio
acreditado por el IDEAM y toma acciones frente
a sus resultados, asi mismo cuenta con permisos
para emisiones atmosféricas (segun aplique).

Debe preguntarse en el laboratorio por la
caracterizacion de las aguas residuales del
laboratorio de acuerdo con el Decreto 1076 de
2015y la Resolucién 631 de 2015 o normatividad
que la modifique o sustituya e Indagar sobre las

acciones tomadas frente a los resultados
obtenidos
Indagar sobre el permiso de emisiones

atmosféricas para casos en los que el laboratorio
posea fuentes fijas de emision de gases como:
calderas, hornos solicitar permiso de emisiéon
dada por autoridad competente

*Vertimientos: Indagar sobre el permiso de
vertimientos vigente y la caracterizacion de
aguas residuales en el laboratorio mediante las
pruebas realizadas por laboratorio acreditado
por el IDEAM, solicitar resultados de las pruebas,
de acuerdo a la Resolucion 631 de 2015.

*Emisiones atmosféricas: Indagar sobre el
permiso de emisiones atmosféricas para casos
en los que el laboratorio posea fuentes fijas de
emision de gases como: calderas, hornos
solicitar permiso de emisiéon dada por autoridad
competente. (Los equipos de funcionen con gas
natural o gas licuado de petréleo no necesitan
permiso de emisiones atmosféricas).

SE TIENE LA CARACTERIZACION DE LAS AGUAS
RESIDUALES

El laboratorio cuenta con plan de contingencias
para el manejo de residuos ante accidente o
cualquier eventualidad como falta de contrato
para la recoleccion de residuos, falta de personal
para realizar la ruta sanitaria, falta de suministro
de bolsas acorde al cddigo de colores, entre
otras.

El laboratorio debe documentar el plan de
contingencia para el manejo de residuos ante
accidente o cualquier eventualidad acorde a la
normatividad vigente (decreto 1076:2015 Art.
2.2.6.1.3.1)

*Verificar el plan de contingencia acorde a las
actividades que desarrolla y a las posibles
eventualidades.  (identificar las  posibles
eventualidades como falta de contrato para la
recoleccion de residuos, falta de personal para
realizar la ruta sanitaria, falta de suministro de
bolsas acorde al cédigo de colores, entre otras)

PM-SIG-GAM-PL-01 PLAN DE CONTINGENCIA
LABORATORIO Y PTAP. REVISAR PLAN Y
REGRESAR PARA VERSION

514 C
5.15 C
5.16 A

Las instalaciones del laboratorio disponen de
duchas, lavamanos y lavaojos, de facil acceso
para el personal, funcionales y con control de
funcionamiento. Si se usan medios para lavado
ojos (kits portatiles) deben estar vigentes y
disponibles.

Los laboratorios estan clasificados como nivel de
bioseguridad 2 y el manual de la OMS exige que
tengan una ducha de emergencia y un lavaojos,
(B2).

*Verificar la presencia del lavaojos y la ducha de
emergencia de facil acceso, mantenimiento y
funcionamiento.

*Verificar si se lleva registro de prueba de uso y
sugerir su diligenciamiento en caso no llevarse

IMPRIMIR VERSION 01 DEL FORMATO 41/ ENVIAR
EL FORMATO PARA AJUSTAR VERSION 02 Y
SERA DEVUELTO.
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2007 y sus resoluciones reglamentarias). Aplica
para laboratorios propios del prestador o
autorizados.

vigilancia normado referente a la Red

Nacional de Laboratorios.

3518/2006 y el decreto 2323 de 2006), decreto
1575/2007 y sus resoluciones, resolucién 1619
de 2015. Verificar para personal nuevo
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HERRAMIENTA DE VERIFICACION DE ESTANDARES DE CALIDAD
Incluye todas las actividades que el laboratorio debe realizar en el marco del Sistema de Vigilancia en Salud Publica y vigilancia y control sanitario.
CcoD TIPO REQUISITO MODO DE VERIFICACION EVIDENCIA QUE LA SOPORTA OBSERVACIONES
El personal del laboratorio conoce sus
responsabilidades dentro de la Red Nacional de
Laboratorios (Decreto 780 de 2016, el cual que El coordinador debe asequrar que los *Verificar registros de capacitacion de
contiene el Decreto 3518 de 2006, el Decreto rofesionales  del Iaboratoriog conoz?:an sus competencias frente a la normatividad vigente: | PA-GTH-DC-PL-02 PLAN INSTITUCIONAL DE
2323 de 2006, la Resolucion 1619 de 2015, el P i~ ) decreto 780 de 2015 (contiene decreto | CAPACITACION / PE-SIG-SGC-FO-08 REGISTRO
6.1 A responsabilidades dentro del sistema de

DE ASISTENCIA. Normatividad

Laboratorio

Capacitacion

(@)
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*Verificar registros de socializaciobn o
capacitacién de lineamientos nacionales como:
protocolos de vigilancia, guias de laboratorios,
El laboratorio se encuentra dando cumplimiento Verificar la inscrincién v registro de pruebas en circulares, lineamentos, documentos técnicos)
6.2 B a la Resolucion 561:2019 emitida por el el aplicativo Rela[t)) del h);ISPQJS P *Solicitar la divulgacién o socializacién de las | Pendiente acceso al RELAB de la Entidad
Ministerio de Salud y Proteccién Social. P ' ultimas circulares generadas por el INS o en
conjunto con el MSPS en temas relacionados
con la vigilancia por parte del laboratorio.
*Verificar el manejo de la pagina web del INS
El laboratorio participa en la elaboracién de los Indagar con el responsable de vigilancia la | *Verificar registro de envio de resultados al area
boletines epidemiologicos remitiendo verificacion de envio de los resul;ados emlt[dos Eorr(_es_pondlente para su 'qul_lcauon Evidencias del Plan Institucional de Capacitacion
inf - d . por el laboratorio con destino al area|*Solicitar un Boletin Epidemiolégico o . .
6.3 B informacion e su competencia, o en correspondiente para la inclusiébn en los | publicacién y verificar la utilizacién de los datos vigencia 2024. PA-GTH-DC-PL-02 . PLA,N
’ publicaciones en conjunto con los responsables boletines epidemiolégicos o publicaciones por el | suministrados por ol laboratorio INSTITUCIONAL DE CAPACITACION / Socializacion
ggo\;g'rl]zgf;?ein dzah;'g '?:‘2::’ salud ambiental y medio que la entidad territorial disponga para tal | *Solicitar una publicaciéon en conjunto donde se ISO 9001:2015 Numeral 7,5
prog ’ fin. verifique la participacion
*Indagar si el laboratorio participa en estudios de
vigilancia centinela durante el Ultimo afio. Si la
. - . . ._ | Verificacion de la participacion del laboratorio en | respuesta es afirmativa pregunte sobre el nivel | PM-SIG-GAM-PL-01 PLAN DE CONTINGENCIA
EI il(?sr?qriitlg”?cgarlt;ﬂfeaaggsesgurdelz?iiszl\;Erlrlftlgﬁz los estudios, formulacion de protocolos, | de participacion: Envia muestras, realiza | LABORATORIO Y PTAP. Matriz de Riesgo de
6.4 A opnacionalgde zfcuerdo a ?’ioridades en salud vigilancia centinelas que el laboratorio de | pruebas, confirmacion. | Afectacion del Agua para el Consumo Humano /
ablica P referencia, el area de vigilancia o nivel territorial | *solicitar protocolo de vigilancia centinela en el | Utilizar La Tabla de la Matriz de Riesgo Operacional
P realiza. cual participa. | para su desarrollo.
*Verificacion resultados e informe final o parcial
segun corresponda

o

(@)

Km 1 Via Francisco Montafia / Cédigo Postal 150444

Numeros de Contacto: +(57) 320 8587785 — 320 8585284

Correo electrénico: redvital@paipa-boyaca.gov.co / controlinterno@redvitalpaipa.com
Pagina Web: www.redvitalpaipasaesp.com

icontec

SC-2001068




RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. cODIGO
CONTROL INTERNO PV-CI-AL-FO-03
PAIPA S.A. E.S.P.
A FECHA 14/03/2023
RedVitol ) i
INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS VERSION 04
PAGINA 40 de 50
El laboratorio cuenta con los reportes de control
acorde a los estipulado en el articulo 23 de la | Verificar que el laboratorio cuente con los | Verificar que el laboratorio cuente con los
6.5 B Resolucién 2115 de 2007 (solo aplica para | requerimientos minimos establecidos en la | requerimientos minimos establecidos en la| TODOS LOS 41 FORMATOS DILIGENCIADOS
' laboratorios propios del | Resolucién 2115 de 2007 para los reportes de | Resolucion 2115 de 2007 para los reportes de | HASTA LA FECHA.
prestador o autorizados para el control por el | control. control.
Ministerio de Salud y Proteccion Social).
El laboratorio participa en las capacitaciones y/o | Verificar la programacion anual para los | Verificar la programacion anual para los
talleres en temas de interés en salud publica que | laboratorios de la Red y su correspondiente | laboratorios de la Red y su correspondiente o . . . .
6.6 A programa de la Secretaria de Salud - Laboratorio | participacion a través de listados de asistencia o | participacion a través de listados de asistencia o Certificados de Asistencia -Red Vital Paipa
de Salud Publica segun aplique. certificaciones. certificaciones.
! - . e Para los laboratorios es importante participar de | Para los laboratorios es importante participar de
El laboratorio participa de la asistencia técnica y | p : ; L brinda | | . : ; P brind
6.7 A asesoria directa brindada por la Secretaria de as asesorias o asistencias tecnicas que brinda | las asesorias o asistencias técnicas que brinda Certificados de Asistencia -Red Vital Paipa
) . e la Secretaria de Salud - Laboratorio de Salud | la Secretaria de Salud - Laboratorio de Salud
Salud -Laboratorio de Salud Puablica. e . ; e . -
Publica acorde a la programacion establecida. | Publica acorde a la programacion establecida.
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o L
Los laboratorios deben enviar informacién sobre oRpez;/rltsigz)zgiF:’)%rtgr? g;gg;ﬁrsaggj?nsgsﬂrgoﬁcl:gstzﬁ
. . . - . los efec_tos |ndes_eados no descritos o temas relacionados con los eventos de interés
El laboratorio realiza reactivo-vigilancia de | desconocidos relacionados con el uso de en salud pablica v vigilancia v control sanitario
6.8 A acuerdo a la normatividad vigente y reporta sus | reactivos de diagnéstico in vitro. “Indacar Fs)obre e); n?)mbre gel rovecto v el N/A
hallazgos. Deben contar minimo con: un responsable, la objeti?/O principal del mismo crz)nyel ﬁny de
m:r?(;ldpi(éli(()jr;’ d der;;r?igl;al y reportes  segun verificar si estéa relacionado con temas de los
P ' EISP y vigilancia y control sanitario.
El laboratorio realiza las pruebas fisico quimicas . . . - . -
. L . . Verificar que el laboratorio realice los | Verificar que se realizan las pruebas fisico
requeridas por la normatividad vigente (Articulo pardmetros minimos establecidos en la | quimicas para agua para consumo humano
6.9 A 2.4 y 25. de la resol_ucnon 2115 de 2007) para la resolucién 2115 de 2007 para la vigilancia de la | acorde al articulo 24 y 25 de la resolucién 2115 PM-LAB-FO-29 INFORME DE RESULTADOS TOMA
vigilancia de la calidad del agua para consumo calidad fisicoquimica en aquas para consumo | de 2007 DE MUESTRAS DE AGUA. POES
humano, asi como también las definidas en el humano se u?\ oblacion atgendidg solicitar mapa de riesgo
mapa de riesgos. gunp : p g
El laboratorio realiza las pruebas Verificar que el laboratorio realice los
microbioldgicas requeridas por la normatividad arémetrosq minimos _ establecidos en  la Verificar que se realizan las pruebas fisico CONTRATO DE ANALZAR PROVEEDOR DE TOMA
vigente (Articulo 24 y 25 de la resolucion 2115 p L - . guimicas para agua para consumo humano p
6.10 A s - ; resolucién 2115 de 2007 para la vigilancia de la . i DE MUESTRAS MICROBIOLOGICAS / REPORTES
de 2007) para la vigilancia de la calidad del agua . . R acorde al articulo 26 y 27 de la resolucion 2115 : :
p ” calidad microbiol6gica en aguas para consumo . ) DE MICROBIOLOGIAS AL DIA
para consumo humano, asi como también las humano seqdn poblacién atendida de 2007 solicitar mapa de riesgo
definidas en mapa de riesgo. gunp '
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El laboratorio reporta oportunamente al Sistema | Verificar que el laboratorio realice | Verificar que el laboratorio realice
Unico de Informacién SUI los datos del control | oportunamente el | oportunamente el
de la calidad del agua para consumo humano | reporte de andlisis realizados acorde a lo |reporte de andlisis realizados acorde a lo
6.11 A (solo aplica para | establecidos establecidos Sul

laboratorios propios del prestador o autorizados
para el control por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social).

en la resolucién 2115 de 2007 al sistema Unico
de
informacién de los servicios publicos SUI

en la resolucién 2115 de 2007 al sistema Unico
de
informacion de los servicios publicos SUI
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CONFORMIDADES

El laboratorio esta legalmente constituido o es una parte definida de una institucién mayor, como se establece en
el Soporte documental de Acuerdo 006 de 2012, Acuerdo 004 de 2017, Acuerdo 006 de 2022 y Resolucion RVP
123 de 2023, cumpliendo con el Numeral 1.1 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

El laboratorio establece e implementa un sistema de gestion de calidad (SGC), como se establece en el Soporte
documental de Certificado de Calidad de la Gerencia, cumpliendo con el Numeral 1.2 A de la Herramienta de
Verificacion de Estandares de Calidad.

El laboratorio hace parte del organigrama de la entidad, como se establece en el Soporte documental del
Organigrama y Resolucion 123 de 2023. PE-GPD-0OD-02 ORGANIGRAMA, cumpliendo con el Numeral 1.3 A de
la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

El laboratorio tiene todos los procedimientos técnicos, administrativos o de gestion de las pruebas realizadas para
la vigilancia de los eventos de interés en salud publica y vigilancia y control sanitario, como se establece en el
Soporte fisico y/o digital de los Procedimiento de Gestion y Operativos Estandarizados, cumpliendo con el
Numeral 1.4 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

El laboratorio se desarrollan las actividades necesarias para garantizar que la totalidad del recurso humano para
implementar los procesos, programas, procedimientos y documentacion del SGC, como se establece en las
Evidencias del Plan Institucional de Capacitacion vigencia 2024. PA-GTH-DC-PL-02 PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION, cumpliendo con el Numeral 1.5 A de la Herramienta de Verificacién de Estandares de Calidad.

El laboratorio se garantiza la implementacion del "Manual de calidad" que describe el sistema de gestion de la
calidad, como se establece en el Manual de Calidad. PM-LAB-MA-01 MANUAL DE CALIDAD DEL
LABORATORIO DE AGUA POTABLE, cumpliendo con el Numeral 1.6 A de la Herramienta de Verificacion de
Estandares de Calidad.

El laboratorio tiene una politica de calidad que sea adecuada para el objeto de la entidad, coherente con el plan
de desarrollo de la entidad, como se establece en la Politica de Calidad firmado el agosto 26 de 2024 PE-SIG-
SGC-PO-01 POLITICA DE CALIDAD, cumpliendo con el Numeral 1.7 A de la Herramienta de Verificacion de
Estandares de Calidad.

El laboratorio tiene definido dentro del sistema de gestion de calidad un procedimiento implementado de auditorias
internas, como se establece en el PV-CI-MC-PR-01 Procedimiento Auditoria Interna Soportes de Cronograma e
Informes de Auditoria Interna, cumpliendo con el Numeral 1.8 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares
de Calidad."

El laboratorio realiza control documental del archivo fisico y magnético preservado de acuerdo a la normatividad
vigente y las tablas de retencion documental establecidas en la institucion, como se establece en el Formato
INTRODUCCION TABLAS DE RETENCION RG-GD-020. Resolucion RVP 170 de 2021 / TRD-LABORATORIO-
2021, cumpliendo con el Numeral 1.9 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

El laboratorio evalla los resultados de su gestién frente a los objetivos y las responsabilidades segin su
competencia por medio de Indicadores y toman acciones frente a los resultados obtenidos., como se establece
en la PE-GPD-MT-04 INDICADORES DE GESTION. Indicadores de Gestion, cumpliendo con el Numeral 1.10 A
de la Herramienta de Verificacién de Estandares de Calidad.

El laboratorio Implementa y desarrolla una politica del Gestion del Riesgo a través de planes para el adecuado
tratamiento de riesgos que garantizan el cumplimiento de su misién y objetivos dentro de la organizacién., como
se establece en la PV-CI-MC-MT-01 Matriz de Riesgos de Gestién y Oportunidades. Riesgos Operacionales de
Laboratorio, cumpliendo con el Numeral 1.11 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

El laboratorio planifica y hace seguimiento a la adquisicion de: dotacion y mantenimiento de equipos,
capacitaciones, reactivos-estandares, e insumos suficientes para realizar las actividades requeridas en sus
actividades misionales., como se establece en la PE-GJ-AAJC-FO-01 RESOLUCION. Resolucion RVP 001 de
2025 Plan Anual de Adquisiciones 2025, cumpliendo con el Numeral 1.12 A de la Herramienta de Verificacion de
Estandares de Calidad.

El laboratorio mantiene un control de inventario de reactivos, insumos y materiales empleados en la realizacion
de los ensayos., como se establece en el Formato PM-LAB-FO-12 INVENTARIO GENERAL DEL LAB,
cumpliendo con el Numeral 1.13 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.
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El laboratorio asegura la confidencialidad de los resultados obtenidos en el proceso analitico, por ser de interés
exclusivo de la autoridad sanitaria competente., como se establece en el PM-LAB-FO-01 ACTA DE
CONFIDENCIALIDAD, cumpliendo con el Numeral 1.17 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares de
Calidad.

El laboratorio realiza aseguramiento de la calidad para todas las pruebas que realiza-trazabilidad metroldgica,
como se establece en el PM-LAB-FO-11 PROGRAMA DE CALIBRACION DE EQUIPOS y sus certificados de
calibracion, cumpliendo con el Numeral 1.18 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

El laboratorio realiza aseguramiento de la calidad para todas las pruebas que realiza-aseguramiento del método,
como se establece en el en las Técnicas Estandarizadas estipuladas por el Proveedor HACH, cumpliendo con el
Numeral 1.20 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

El laboratorio realiza aseguramiento de la calidad para todas las pruebas que realiza - Control de datos, como se
establece en los POES del Laboratorio, cumpliendo con el Numeral 1.21 A de la Herramienta de Verificacion de
Estandares de Calidad.

El laboratorio realiza aseguramiento de la calidad para todas las pruebas que realiza - Evaluacion del desempefio,
como se establece en los Informes PICCAP Primer y Segundo Semestre 2024, cumpliendo con el Numeral 1.22
A de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

El laboratorio cuenta con manual de funciones que describa los perfiles de puestos de trabajo, con el personal
administrativo, técnico y profesional, con el debido nivel de competencia para el desarrollo de las funciones
asignadas de acuerdo al cargo., como se establece en el Manual de Funciones y Competencias Laborales RD-
GD-042, cumpliendo con el Numeral 2,1 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

El laboratorio cuenta con un profesional designado para coordinar y dirigir las actividades desarrolladas por la
organizacién, como se establece en el Contrato 016 de 2023 del 28 de junio de 2023 / Renovacion Contrato 016
de 2023 del 29 de diciembre de 2023 / Juan Camilo Chaparro Ruiz, cumpliendo con el Numeral 2,2 A de la
Herramienta de Verificacion de Estdndares de Calidad.

El personal que realiza tareas especificas en el area administrativa y de apoyo al laboratorio, esta calificado sobre
la base de una formacion y experiencia apropiada, demostradas segun el cargo lo requiera, como se establece
en el Contrato 016 de 2023 del 28 de junio de 2023 / Renovacion Contrato 016 de 2023 del 29 de diciembre de
2023 / Juan Camilo Chaparro Ruiz, cumpliendo con el Numeral 2,3 A de la Herramienta de Verificacién de
Estandares de Calidad.

El laboratorio cuenta con profesionales, técnicos o tecnélogos, con formacion demostrable en cada una de las
areas de su competencia, como se establece en el Contrato 016 de 2023 del 28 de junio de 2023 / Renovacion
Contrato 016 de 2023 del 29 de diciembre de 2023 / Juan Camilo Chaparro Ruiz, cumpliendo con el Numeral 2,4
A de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

Desde la direccién o coordinacion del laboratorio esta asignado un responsable de calidad con formacién
especifica certificada en la norma ISO/IEC 17025 vigente y con autoridad delegada para implementar y hacer
seguimiento a los requisitos de las normas de calidad de todo el laboratorio., como se establece en el Contrato
008 de 2021 del 10 de mayo de 2021 / Otro Sl Contrato de Trabajo de 03 de noviembre de 2023 / Andrew Masami
Asakura Garcia, cumpliendo con el Numeral 2,5 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

Desde la direccion o coordinacién del laboratorio esta asignado director/responsable técnico necesario para la
supervision del cumplimiento de las diversas actividades de las areas, como se establece en la Resolucion RVP
098 de 2025 / Por medio de la cual se designa el responsable Par Técnico del Laboratorio de Agua Potable de la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P., cumpliendo con el Numeral 2,6 A de la
Herramienta de Verificacion de Estdndares de Calidad.

El laboratorio dispone de una persona con el conocimiento técnico y/o profesional, debidamente certificado en
temas ambientales encargada de liderar la gestién ambiental., como se establece en el Contrato 012 de 2023 del
02 de febrero de 2023 / Renovacion Contrato 012 de 2023 del 29 de diciembre de 2023 / Juan Camilo Chaparro
Ruiz, cumpliendo con el Numeral 2,7 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

El laboratorio documenta e implementa los procesos de entrenamiento e induccién técnica para todo el personal
gue ingresa o cambia de actividad independiente de su modalidad de vinculacion., como se establece en la
Induccién Técnica Juan Camilo Chaparro reportado en el Registro de Asistencia PE-SIG-SGC-FO-08 y en la
EVALUACION DE INDUCCION PA-GTH-DC-FO-02, cumpliendo con el Numeral 2,8 B de la Herramienta de
Verificacion de Estandares de Calidad."
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El personal que integra el laboratorio participa en programas de educacion continuada o capacitaciones técnicas
con periodicidad minima semestral y evalGa su eficacia, como se establece en la Prueba de Capacitacion del
Norma ISO/IEC 17025 de 2017 realizado el 15-10-24 con Registro de Asistencia 15-10-24, cumpliendo con el
Numeral 2,10 B de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

El laboratorio realiza seguimiento al desempefio técnico con periodicidad definida al personal de laboratorio tanto
profesional, técnico o de apoyo al laboratorio, independiente de su modalidad de vinculacién, como se establece
en la Evaluaciéon de Desempefio Laboral Técnico realizado el 12-11-24 por parte del Profesional SIG (Auditor
Interno ISO/IEC 17025 de 2017), cumpliendo con el Numeral 2,11 B de la Herramienta de Verificacion de
Estdndares de Calidad.

El laboratorio debe estar construido de acuerdo a las normas vigentes para edificaciones en cuanto a Sismo
resistencia (Ley 400 de 1997 y la NSR 2010), se evidencia el Concepto Técnico Sismo Resistencia 2024 / 28 de
abril de 2025 el cual establece que no se encontraron Planos Arquitecténicos, Planos Estructurales y Memorias
de Calculo Estructural; sin embargo, se especifica en el Numeral X que la edificacion fue construida para un
sistema estructural mamposteria confinada para una demanda moderada de energia, cumpliendo con el Numeral
3.1 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

El laboratorio debe estan dotadas con tomas de agua y pocetas funcionales que permiten la facil limpieza de los
materiales en procedimientos de lavado y descontaminacion, se evidencia que el laboratorio cuenta con una
poceta para lavado de material resultante de los ensayos fisicoquimicos., cumpliendo con el Numeral 3.5 A de la
Herramienta de Verificacion de Estdndares de Calidad.

El laboratorio cuenta con ambientes separados e independientes para el lavado de material para los ambientes
de microbiologia y fisicoquimico de aguas para consumo humano y otras, se evidencia que el laboratorio cuenta
con ambiente para el lavado y desinfeccion de material, cumpliendo con el Numeral 3.6 A de la Herramienta de
Verificacion de Estandares de Calidad."

El laboratorio cuenta con el suministro continuo de los servicios publicos y planta eléctrica, se evidencia que el
Laboratorio cuenta con Planta Eléctrica con Certificado de Mantenimiento de la Vigencia 2025, con un tanque de
reserva conectado al Laboratorio, cumpliendo con el Numeral 3.11 A de la Herramienta de Verificacién de
Estandares de Calidad.

El laboratorio tiene documentadas las hojas de vida de equipos con datos de identificacion, referencia, e historial
de las operaciones de confirmacion metroldgica aplicables., como se establece en las Hojas de Vida de los
Equipos de Laboratorio actualizados para la Vigencia 2025, cumpliendo con el Numeral 3.13 A de la Herramienta
de Verificacion de Estandares de Calidad.

El laboratorio cuenta con manuales de uso o tiene documentado el procedimiento de manipulacién, cuidado y
utilizacién segura, de cada uno de los equipos, sefialando las precauciones que se deben tener en cuenta. Este
es conocido y esta disponible para el usuario, se evidencia que los manuales estan dispuestos en carpetas y se
ubican en la zona administrativa, cumpliendo con el Numeral 3.14 A de la Herramienta de Verificacion de
Estandares de Calidad.

El laboratorio tiene implementado un plan de mantenimiento a sus instalaciones fisicas de forma periédica, como
se establece en el Plan de Mantenimiento de Laboratorio PE-GPD-PL-05 V 02 del 15/10/2024, cumpliendo con
el Numeral 3.16 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

El laboratorio tiene implementados sistemas de comunicacion, informética y conectividad garantizando la
comunicacion al interior y al exterior del mismo, con todos sus usuarios de acuerdo a la ubicacidn geograficay al
grado de complejidad, se evidencia que el laboratorio cuenta con es un plan de acceso a Internet simétrico fibra
Optica de alta velocidad del Proveedor AMTEC, cumpliendo con el Numeral 3.17 A de la Herramienta de
Verificacion de Estandares de Calidad.

El laboratorio documenta e implementa a través de manuales, los procesos y procedimientos la recepcion,
manipulacién, remisién, transporte y conservacion de muestras "items de ensayo" y tiempos de entrega de
resultados, en condiciones de calidad, seguridad, oportunidad y eficiencia, como se establece en el Procedimiento
MANIPULACION, TRANSPORTE, CONSERVACION Y ENTREGA DE RESULTADOS PM-LAB-PR-05 V 04 del
14/03/2023, cumpliendo con el Numeral 4.1 A de la Herramienta de Verificacién de Estandares de Calidad.

El laboratorio tiene documentado e implementado el proceso de referencia y contrarreferencia de acuerdo con la
capacidad técnica para la prestacion del servicio, que incluya: ensayos o pruebas que remite a otros laboratorios,
reporte de los ensayos remitidos, revision de la solicitud del servicio y condiciones para la remision de muestras,
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como se establece en el Procedimiento PM-LAB-PR-06 REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA6 V 04 del
14/03/2023, cumpliendo con el Numeral 4.2 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad."

Desde la coordinacién o direccion del laboratorio se asegura que todos los procedimientos o lineamientos
incluidos en referencia y contrarreferencia son del conocimiento del personal involucrado en la actividad, se
evidencia que el Analista de Laboratorio realiza la toma, conservacion y transporte de las muestras al Laboratorio
de Referencia., cumpliendo con el Numeral 4.3 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad."

El manual de bioseguridad tiene un enfoque basado en la identificacién, analisis y gestion del riesgo acorde a los
agentes bioldgicos y sustancias quimicas que se manejan en el laboratorio, como se establece enPM-SIG-GAM-
MA-01 MANUAL DE BIOSEGURIDAD DE LABORATORIO V3 del 14/03/2023, cumpliendo con el Numeral 5.2 A
de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

El personal del laboratorio usa los elementos de proteccion personal acorde a los agentes quimicos o biolégicos
identificados, asi como un manejo adecuado para la atencidn de derrames y evidencia de condiciones de orden,
aseo, limpieza y desinfeccion, se evidencia que El laboratorio cuenta con kit antiderrames disponible en el area
de andlisis, debidamente rotulado y con su manual de uso. El laboratorio se encuentra en buenas condiciones de
limpieza y desinfeccion., cumpliendo con el Numeral 5.3 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares de
Calidad.

El laboratorio adopta el cédigo de colores para los recipientes de recoleccién de residuos y realiza una correcta
separacioén de residuos, de acuerdo a la actividad desarrollada por cada seccion del laboratorio, se evidencia que
El laboratorio cuenta con la implementacién de cédigo de colores segun lo establecido en la resolucion 2184 de
2019 para los diferentes residuos generados en el laboratorio, cumpliendo con el Numeral 5.7 A de la Herramienta
de Verificacion de Estdndares de Calidad.

El laboratorio realiza todos los procesos de tratamiento y disposicién final de residuos infecciosos, quimicos, y
radiactivos con gestores externos autorizados por la autoridad ambiental competente., se evidencia que El
laboratorio cuenta con el Contrato de Prestacion de Servicios No. 65027 del 23 de mayo de 2025, con duracion
de 12 meses hasta el 22 de mayo de 2026, cumpliendo con el Numeral 5.8 A de la Herramienta de Verificacion
de Estandares de Calidad.

El laboratorio cuenta con la caracterizacion de aguas residuales mediante laboratorio acreditado por el IDEAM y
toma acciones frente a sus resultados, asi mismo cuenta con permisos para emisiones atmosféricas (segin
aplique), se evidencia que el Laboratorio cuenta con la Caracterizacion de Aguas Residuales, cumpliendo con el
Numeral 5.14 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.
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OBSERVACIONES

La Entidad cuenta con el Manual de Contratacion PA-GC-MA-01lel cual establece el proceso de adquisicién de
elementos, insumos, materiales, servicios y equipos para la Entidad; sin embargo, se evidencia que no se ha
diligenciado el Informe de Gestion de Evaluacion Técnica, como lo solicita en el Numeral 1.14 A de la Herramienta
de Verificacion de Estandares de Calidad.

La Entidad cuenta con el Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas PV-CI-PR-02el cual establece el
mecanismo de andlisis, solucién y seguimiento para manejar e investigar las causas de no conformidades reales
0 potenciales; sin embargo, se evidencia que no se ha diligenciado el Informe de Gestién de Salidas no Conformes
y el Informe de Gestién de Acciones Correctivas, como lo solicita en el Numeral 1.15 B de la Herramienta de
Verificacion de Estandares de Calidad.

La Entidad cuenta con el Plan de Contingencia Laboratorio y PTAP PM-SIG-GAM-PL-01el cual establece las
alternativas de seguridad que garanticen la prevencion, control y atencion de eventos negativos generados por
sustancias peligrosas en la planta de tratamiento de agua potable; sin embargo, se evidencia que no se ha
actualizado el suscrito Plan de Contingencia, como lo solicita en el Numeral 1.16 A de la Herramienta de
Verificacion de Estandares de Calidad.

La Entidad cuenta con el formato PM-LAB-FO-25 VERIFICACION TURBIDIMETRO. El cual establece el reporte
de la calibracién y verificacién del turbidimetro segun los estandares establecidos; sin embargo, se evidencia que
no se ha diligenciado el completamente el suscrito formato, como lo solicita en el Numeral 1.19 A de la
Herramienta de Verificacion de Estdndares de Calidad.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PM-LAB-FO-29 INFORME DE RESULTADOS TOMA DE MUESTRAS
DE AGUA el cual establece el reporte de los resultados de toma de muestras de agua; sin embargo, se evidencia
gue no se ha diligenciado completamente los suscritos informes, como lo solicita en el Numeral 1.23 A de la
Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

La Entidad cuenta con el Plan de Mantenimiento de Laboratorio PE-GPD-PL-05el cual establece las
intervenciones preventivas y correctivas para el Laboratorio, como lo solicita en el Numeral 3.2 A de la
Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad; sin embargo, se evidencia que no se ha diligenciado
completamente los suscritos informes de Gestion de Adecuaciones de la recepcidon de muestras, para

La Entidad cuenta con el Plan de Mantenimiento de Laboratorio PE-GPD-PL-05el cual establece las
intervenciones preventivas y correctivas para el Laboratorio, como lo solicita en el Numeral 3.3 A de la
Herramienta de Verificacion de Estdndares de Calidad; sin embargo, se evidencia que no se ha diligenciado
completamente los suscritos informes de Gestién de Adecuaciones de la Balanza.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PM-LAB-PR-07 INSTALACIONES Y CONDICIONES AMBIENTALES el
cual establece el Formato PM-GAM-FO-02 REPORTE DE CONDICIONES AMBIENTALES para el para el
monitoreo y control de las condiciones ambientales en el laboratorio de agua potable de la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P., asegurando la calidad de los andlisis realizados; sin embargo,
se evidencia que no se ha diligenciado completamente el suscrito formato y el Informe de Gestion de Impacto
de Condiciones Ambientales, como lo solicita en el Numeral 3.4 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares
de Calidad.

La Entidad cuenta con el Plan de Mantenimiento de Laboratorio PE-GPD-PL-05el cual establece las
intervenciones preventivas y correctivas para el Laboratorio; sin embargo, se evidencia que no se ha diligenciado
completamente el suscrito formato y el Informe de Gestién de los Mosquiteros en las ventanas., como lo solicita
en el Numeral 3.7 B de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

La Entidad cuenta con una nevera para el almacenamiento de muestras dispuestas dentro de un area
denominada analisis fisicoquimicos; sin embargo, se evidencia que no se ha gestionado la actualizacién de la
hoja de vida y el diligenciamiento completo del formato suscrito para el reporte de temperatura, como lo solicita
en el Numeral 3.8 B de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PM-LAB-PR-06 REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA el cual
establece Asegurar que las muestras de agua sean recopiladas, analizadas y compartidas de manera adecuada
y eficiente entre diferentes laboratorios o departamentos; sin embargo, se evidencia que no se ha actualizado la
frecuencia de muestras en el PM-LAB-PR-04 y reforzar Actividad 6 Anexo Referencia y Contrarreferencia, como
lo solicita en el Numeral 3.12 A de la Herramienta de Verificacién de Estandares de Calidad.
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La Entidad cuenta con el Plan PM-LAB-PL-01 PLAN DE METROLOGICO DEL LABORATORIO DE AGUA
POTABLE el cual establece los procesos y la metodologia a seguir para el aseguramiento metrolégico de todos
los equipos, instrumentos y demas accesorios de los equipos de medicién, patrones y materiales de referencia
involucrados en la realizacién de ensayos y calibraciones, para garantizar la calidad de los resultados y la
trazabilidad de las mediciones. ; sin embargo, se evidencia que no se ha actualizado el Plan con los nuevos
equipos de Laboratorio, la definicion y periodicidad de calibraciones, verificaciones y mantenimientos, asi mismo
el seguimiento de los mismos, como lo solicita en el Numeral 3.15 A de la Herramienta de Verificacion de
Estdndares de Calidad.

La Entidad cuenta con el Formato PM-LAB-FO-28 CADENA DE CUSTODIA DE TOMA Y RECEPCION DE
MUESTRAS DE AGUA el cual se evidencia que su diligenciamiento la integridad, trazabilidad y validez de las
muestras desde el momento de su recoleccién hasta su analisis en el laboratorio; sin embargo, se evidencia que
no se ha de forma documentada la cadena de Custodia en el Manual de Calidad, y anexando el Formato
Establecido por la Subcontratacién Externa, como lo solicita en el Numeral 4.4 A de la Herramienta de Verificacién
de Estandares de Calidad.

La Entidad cuenta con PM-LAB-FO-36 REGISTRO DE ENVIO Y TRANSPORTE DE MUESTRAS
MICROBIOLOGICAS el cual se evidencia el registro de las muestras microbioldgicas recolectadas y sean
transportadas adecuadamente y dentro de las condiciones establecidas, asegurando su integridad, validez
analitica y trazabilidad hasta que lleguen al laboratorio encargado del analisis microbiolégico; sin embargo, se
evidencia que no se ha diligenciado completamente la Matriz PM-LAB-MT-04 MATRIZ DE CADENA DE
CUSTODIA ANALISIS MICROBIOLOGICOS como mecanismo de referencia y trazabilidad de envio y recepcion
de muestra, como lo solicita en el Numeral 4.5 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

La Entidad cuenta con PM-SIG-GAM-MA-01 MANUAL DE BIOSEGURIDAD DE LABORATORIO el cual establece
las medidas de prevenciéon de accidentes o incidentes por exposicion a riesgo quimico o biolégico en cada una
de las actividades realizadas en el laboratorio de analisis fisico quimico de la PTAP; sin embargo, se evidencia
gue no se ha actualizado el suscrito Manual suprimiendo el contenido referente a la realizacion de Analisis
Microbiolégicos que no estan contemplados en el Alcance del Laboratorio, como lo solicita en el Numeral 5.1 A
de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

La Entidad cuenta con PM-SIG-GAM-PL-02 PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS Y
RESIDUOS PELIGROSOS PGIRS — RESPEL — PTAP el cual establece las directrices para la disposicion
adecuada de residuos solidos generados en el laboratorio de la Planta de Tratamiento de Agua Potable; sin
embargo, se evidencia que no se ha actualizado el suscrito Plan suprimiendo el contenido referente a la no
utilizacién de cianuro , como lo solicita en el Numeral 5.5 A de la Herramienta de Verificacién de Estandares de
Calidad.

El laboratorio cuenta con cuarto de almacenamiento de residuos peligrosos en el cual se encuentran dos
contenedores biosanitarios tipo pedal; sin embargo, se evidencia que no se ha encuentran rotulados, ni
sefializacion de peligrosidad de los residuos generados., como lo solicita en el Numeral 5.6 A de la Herramienta
de Verificacion de Estandares de Calidad.

El laboratorio cuenta con El laboratorio tiene un cuarto central de acopio para el almacenamiento de residuos que
cumple con la dotacion minima exigida por la normatividad vigente; sin embargo, se evidencia que no se ha
encuentran rotulados, ni sefializacion de peligrosidad de los residuos generados., como lo solicita en el Numeral
5.11 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

El laboratorio cuenta con PM-LAB-FO-14 FORMULARIO RH1el cual establece la cantidad de residuos generados
en el laboratorio; sin embargo, se evidencia que no se ha diligenciado completamente el suscrito formato y el
Informe de Gestion de los Mosquiteros en las ventanas., como lo solicita en el Numeral 5.13 B de la Herramienta
de Verificacion de Estdndares de Calidad.

La Entidad cuenta con PM-SIG-GAM-PL-01 PLAN DE CONTINGENCIA LABORATORIO Y PTAP el cual
establece las alternativas de seguridad que garanticen la prevencion, control y atencion de eventos negativos
generados por sustancias peligrosas en la PTAP; sin embargo, se evidencia que no se ha actualizado el suscrito
Plan en el Procedimiento de Emergencias en Salud Publica, como lo solicita en el Numeral 5.15 C de la
Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

El laboratorio cuenta con lavaojos y la ducha de emergencia de facil acceso, mantenimiento y funcionamiento;
sin embargo, diligenciado completamente el suscrito formato PM-LAB-FO-41 CONTROL USO DUCHA-
LAVAOJOS, como lo solicita en el Numeral 5.16 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.
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NO CONFORMIDADES

El laboratorio no cuenta con la Vinculacién Directa o Contratacién de Prestaciéon de Servicios del Personal de
Vigilancia, incumpliendo con el Numeral 2.9 B de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

El laboratorio no cuenta con la clasificacion de colores aplicable a reactivos, No se controlan las condiciones de
almacenamiento de los reactivos y se organizan segin el SGA., incumpliendo con el Numeral 3.9 B de la
Herramienta de Verificacién de Estdndares de Calidad.

El laboratorio no se encuentra organizado debidamente segun el FUID de Laboratorio para su acceso y consulta,
incumpliendo con el Numeral 3.10 B de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

El laboratorio no cuenta con el Plan de Mantenimiento de Hardware y Software, incumpliendo con el Numeral
3.18 C de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

El laboratorio no cuenta con informacién de respaldo en la NAS File Browser de la Vigencia 2024, incumpliendo
con el Numeral 3.19 C de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

El laboratorio no cuenta con rutas sanitarias para la recolecciéon de residuos incluidos en el PM-SIG-GAM-PL-02
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUIOS SOLIDOS Y RESIDUOS PELIGROSOS PGIRS-RESPEL -
LABORATORIO - PTAP, incumpliendo con el Numeral 5.10 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares
de Calidad.

El laboratorio no cuenta con la rotulacién de los residuos generados con tipo de residuo, lugar de origen, fecha
de recoleccion, responsable del procedimiento y que estén documentados en el mismo, incumpliendo con el
Numeral 5.12 A de la Herramienta de Verificacion de Estandares de Calidad.

ﬂ(/w eogm' 4/“”9 \

ANDREW MASAMI ASAKURA GARCIA

Profesional del Sistema Integrado de Gestion
C.C. 1.053.605.825
Auditor Interno HSEQ
(ISO 9001:2051, ISO 14001:2015, ISO 45001:2015)
Enfoque en RSE
Auditor Interno ISO/IEC 17025:2017

@ Km 1 Via Francisco Montafia / Cédigo Postal 150444
Numeros de Contacto: +(57) 320 8587785 — 320 8585284
Correo electrénico: redvital@paipa-boyaca.gov.co / controlinterno@redvitalpaipa.com

(@)

icontec

SC-2001068

Péagina Web: www.redvitalpaipasaesp.com



PAIPA S.A. ES.P.

RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

cODIGO

CONTROL INTERNO

PV-CI-AL-FO-03

Eed i1'(5| FECHA [14/03/2023
INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS VERSION 04
PAGINA | 1de 25
INFORME DE AUDITORIA
ENTIDAD RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.
NIT 900259348-5
REPRESENTANTE .
LEGAL Yeison Rokney Torres Suarez
CARGO Gerente General
MODALIDAD DE o
AUDITORIA Auditoria Interna por Mapa de Procesos
VIGENCIA .
AUDITADA Segundo Semestre 2024 - Primer Semestre 2025
FECHA DE LA
AUDITORIA 24,25y 26 DE JUNIO DE 2025
FECHA DE
INFORME 01 DE AGOSTO DE 2025
NIVEL DE Dependencias
PROCESO P
APOYO
(Subgerencia Gestion Administrativa y Financiera
General
Administrativa)
PROCESO / AREA Tesoreria
AUDITADO
PERSONAL Tesorero General
AUDITADO
OBJETIVOS
Criterios seleccionados de a la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.
ALCANCE

CRITERIOS DE
AUDITORIA
EQUIPO AUDITOR

Solicitud de la informacién documentada pertinentes a los criterios seleccionados, los

requisitos reglamentarios, contractuales y legales aplicables.

Lista Maestra de Documentacion

Andrew Masami Asakura Garcia
CONTEXTO

Teniendo en cuenta la Circular 026 de 2025 del 10 de junio 2024, emitido por la Oficina de Control
Interno, se realiza la Auditoria Interna ISO 9001:2015 y demas normas aplicables al sector de servicios
publicos domiciliarios, se ejecuta la Auditoria Interna de Segunda Parte por parte de la Dependencia
de Sistema Integrado de Gestion, para dar cumplimiento al Plan Anual de Auditorias Internas como se
establece en la Resolucion RVP 075 de 2025. La Auditoria Interna esta soportada en base a mis
Funciones y Competencias como se establecen en el Manual de Funciones de Competencias
Laborales de la Entidad, establecido en el Acuerdo 006 de 2022 / SISTEMA INTEGRADO DE GESTION,
en los Numerales 9, 14, 16 y 19.

9. Realizar los andlisis del cumplimiento de las politicas a cargo de la entidad y proponer mejoras
para su adecuada implementacién y mejora en la gestion y el desempefio de las entidades

publicas.

14. Realizacién de la auditoria interna del sistema integrado de gestion QHSE.

16. Revisar y auditar los requisitos para establecer brechas e implementar y surtir en el proceso de
certificacion QHSE.
19. Apoyar a las dependencias y/o areas funcionales de la empresa en la identificacién y prevencion
de los riesgos que puedan afectar los procesos y procedimientos a cargo de estas.
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LISTA DE CHEQUEO ISO 9001:2015

Numeral Requisito Cumplimiento Observaciones
a

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO

e La organizacion determina las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para el propdsito y
direccion estratégica.

e Se realiza el seguimiento y la revision de la
informaciéon sobre estas cuestiones externas e
internas.

4.1

e Se ha determinado las partes interesadas y los
requisitos de estas partes interesadas para el
sistema de gestién de Calidad.

Se realiza el seguimiento y la revisidn de la informacion
sobre estas partes interesadas y sus requisitos.

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

e Se ha determinado las partes interesadas y los
4.2 requisitos de estas partes interesadas para el X
sistema de gestién de Calidad.

Se realiza el seguimiento y la revisién de la informacién
sobre estas partes interesadas y sus requisitos.

DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

4.3 X
e Elalcance del SGC, se ha determinado segun:
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Procesos operativos, productos y  servicios,
instalaciones fisicas, ubicacién geografica

e (El alcance del SGC se ha determinado teniendo en
cuenta los problemas externos e internos, las partes
interesadas y sus productos y servicios?

e Se tiene disponible y documentado el alcance del
Sistema de Gestion.

Se tiene justificado y/o documentado los requisitos
(exclusiones) que no son aplicables para el Sistema de
Gestion?

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS
PROCESOS

e Se tienen identificados los procesos necesarios para
el sistema de gestién de la organizacion

4.4.1 X
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los
procesos teniendo en cuenta las responsabilidades,
procedimientos, medidas de control e indicadores de
desempefio necesarios que permitan la efectiva
operacion y control de los mismos.

Se mantiene y conserva informacién documentada que

4.4.2 . L
permita apoyar la operacion de estos procesos.

LIDERAZGO / LIDERAZGO Y COMPROMISO

Generalidades
5.1.1 X
Se demuestra responsabilidad por parte de la alta
direccion para la eficacia del SGC.

ENFOQUE AL CLIENTE
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La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de
determinan y se cumplen.

Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades
que puedan afectar a la conformidad de los productos y
servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del
cliente

POLITICA Establecimiento de la politica de la calidad

La politica de calidad con la que cuenta actualmente la
organizacion esta acorde con los propdsitos establecidos.

521 X

Comunicacion de la politica de la calidad

5.2.2 Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha X
comunicado dentro de la organizacion.

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN
LA ORGANIZACION

53 Se han establecido y comunicado las responsabilidades y X
autoridades para los roles pertinentes en toda la
organizacion.

PLANIFICACION / ACCIONES PARA ABORDAR

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.1 . . . X
Se han establecido los riesgos y oportunidades que

deben ser abordados para asegurar que el SGC logre los

resultados esperados.
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La organizacion ha previsto las acciones necesarias para
abordar estos riesgos y oportunidades y los ha integrado
6.1.2 en los procesos del sistema. X

OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION
PARA LOGRARLOS

6.2.1 X
¢, Qué acciones se han planificado para el logro de los
objetivos del SIG-HSEQ, programas de gestion?

Se mantiene informacién documentada sobre estos

6.2.2 objetivos

PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

6.3 Existe un proceso definido para determinar la necesidad X

de cambios en el SGC y la gestiéon de su implementacién

APOYO / RECURSOS Generalidades

La organizacion ha determinado y proporcionado los
7.1.1 recursos  necesarios para el establecimiento, X
implementaciéon, mantenimiento y mejora continua del
SGC (incluidos los requisitos de las personas,
medioambientales y de infraestructura).

Personas
712 La organizacién debe determinar y proporcionar las X
o personas necesarias para la implementacion eficaz de su
sistema de gestion de la calidad y para la operacion y
control de sus procesos.
Infraestructura
7.1.3 X

La organizacibn debe determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura necesaria para la operacion
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de sus procesos y lograr la conformidad de los productos
Y Servicios.

Ambiente para la operacion de los procesos

La organizacion debe determinar, proporcionar y
mantener el ambiente necesario para la operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad de los productos y
servicios.

NOTA Un ambiente adecuado puede ser una
combinacion de factores humanos vy fisicos, tales como:

7.14 a) Sociales (por ejemplo, no discriminatorio, X
ambiente tranquilo, libre de conflictos).

b) Psicolégicos (por ejemplo, reduccion del estrés,
prevencion del sindrome de agotamiento,
cuidado de las emociones);

c) Fisicos (por ejemplo, temperatura, calor,
humedad, iluminacion, circulacion del aire,
higiene, ruido).

Estos factores pueden diferir  sustancialmente
dependiendo de los productos y servicios suministrados.

Conocimientos de la organizacién

Ha determinado la organizacion los conocimientos
necesarios para el funcionamiento de sus procesos y el
7.1.6 logro de la conformidad de los productos y servicios y, ha X
implementado un proceso de experiencias adquiridas.

COMPETENCIA
7.2 X
La organizacién se ha asegurado de que las personas
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gue puedan afectar al rendimiento del SGC son
competentes en cuestion de una adecuada educacion,
formacion y experiencia, ha adoptado las medidas
necesarias para asegurar que puedan adquirir la
competencia necesaria

TOMA DE CONCIENCIA

La organizacion debe asegurarse de que las personas
gue realizan el trabajo bajo el control de la organizacion
tomen conciencia de:

a) la politica de la calidad;

73 b) los objetivos de la calidad pertinentes; X
¢) su contribucién a la eficacia del sistema de gestion de
la calidad, incluidos los beneficios
de una mejora del desempefio;
d) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos
del sistema de gestion de la
calidad.
COMUNICACION
La organizacion debe determinar las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestion de
74 la calidad, que incluyan: X

a) qué comunicar;

b) cuando comunicar;
C) a quién comunicar;
d) cémo comunicar;
€) quién comunica.

INFORMACION DOCUMENTADA

Generalidades

7.5.1 . . L, . X
Se ha establecido la informacion documentada requerida

por la norma y necesaria para la implementacion y

funcionamiento eficaces del SGC.
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adecuados para la conservacion de los documentos de las Listas Maestras de
Documentacion de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa
S.A. E.S.P., con el fin de protegerla de manejos u acceso inadecuado, asi como las
condiciones de preservacion de los documentos.

Creacion y actualizacion

7.5.2 Existe una metodologia documentada adecuada para la
revision y actualizacién de documentos.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE
INFORMACION DOCUMENTADA V4, con los lineamientos pertinentes a la
creacion, actualizacién, identificacion, revisién, aprobacién, control, proteccion,
distribucion, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacion
documentada requerida por la Entidad.

Control de lainformacién documentada

La informaciéon documentada requerida por el sistema de
gestion de la calidad y por esta Norma Internacional se
debe controlar para asegurarse de que:

a) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y
cuando se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra
pérdida de la confidencialidad, uso

inadecuado o pérdida de integridad).

7531

La Entidad cuenta con Tablas de Retencion Documental establecidas en la
Resolucién RVP 170 de 2021 que permite la organizacion de la documentacién
direccionada de las areas administrativas y operacionales; sin embargo, se estan
manejando series documentales que no encuentran establecidos, no se encuentra
actualizado correctamente las TRD desde la Reestructuracion realizada el 26 de
octubre de 2022.

Durante la Auditoria Interna, se realiza muestreo aleatorio de carpetas prestadas a
la lider del proceso:

Carpeta 4 / Egresos 304-307 / OK / Folios 243 / Caja No. 3 / Oportunidad de mejora
para los recibos

Carpeta 3 / Egresos 494-517 / OK / Folios 320 / Caja No. 3

Carpeta 4 / Egresos 615-634 / OK / Folios 250 / Caja No. 6 /

No se encuentra firma de tesorera Egreso 2024000618, 2024000619

No se encuentra firma de gerente COM 2024000277

No se encuentra firmas de Subgerente Administrativo y Gerente General Egreso
2024000628

No se encuentra las firmas y sello del beneficiario / Consultar las firmas

Carpeta 2 / Egresos 374-391 / OK / Folios 282 / Caja No. 4 /
Firma control de caja menor

Autorizacion de caja menos 20 de junio 150.000 no habia factura
No factura 20 de junio 196.400

Solicitud CDP sin fechas
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Carpeta 6 / Egresos 440-450 / OK / Folios 136 / Caja No. 4
Carpeta 7 / Egresos 452-473 / OK / Folios 200 / Caja No. 4

Egreso 2024000466 Valor 20.000.000 / COM 2024000175 38.600.000 / Se
encuentra en Reservas Presupuestales / Cuentas por pagar

Carpeta 6 / Egresos 553-564 / OK / Folios 243 / Caja No. 5
Carpeta 1 / Egresos 659-683 / OK / Folios 243 / Caja No. 7
Carpeta 7 / Egresos 751-763 / OK / Folios 294 / Caja No. 7

Revisar Contrato 037-2025 / Evidencias de CD
Faltan firma Acta de Liquidacién 007-2024 / Acta de Recibo y Terminacion 007-2024

Para el control de la informacién documentada, la
organizacién debe abordar las siguientes actividades,
segun corresponda:

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE
INFORMACION DOCUMENTADA V4, con los lineamientos pertinentes a la

7.5.3.2 a) distribucién, acceso, recuperacién y uso; creacion, actualizacién, identificacion, revisién, aprobacién, control, proteccion,
b) almacenamiento y preservacion, incluida la distribucion, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacion
preservacion de la legibilidad; documentada requerida por la Entidad.
c¢) control de cambios (por ejemplo, control de versién);
d) conservacion y disposicion.
OPERACION / PLANIFICACION Y CONTROL Para la Planificacion de los procesos de la Entidad, tenemos los siguientes
OPERACIONAL procedimientos:
e Se planifican, implementan y controlan los procesos PA-GAF-PR-06 APERTURA, CANCELACION Y CAMBIO DE FIRMAS DE

necesarios para cumplir los requisitos para la CUENTAS BANCARIAS
8.1 provision de servicios. PA-GAF-PR-07 INGRESOS

¢ La salida de esta planificacion es adecuada para las
operaciones de la organizacion.

PA-GAF-PR-08 EGRESOS

PA-GAF-PR-09 CUSTODIA DE TiTULO DE VALORES
PA-GAF-PR-11 CONCILIACIONES BANCARIAS
PA-GAF-PR-13 RADICACION DE CUENTAS
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e Se asegura que los procesos contratados Se deben realizar en colaboracion con la Oficina de Sistema Integrado de Gestion
externamente estén controlados. ajustes de actividades en el PR-07, 09, 11y 13.

Se revisan las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto
adverso.

REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
Comunicacioén con el cliente

e La comunicacion con los clientes incluye informacion
relativa a los productos y servicios.

8.2.1 . . L . X

e Se obtiene la retroalimentacion de los clientes
relativa a los productos y servicios, incluyendo las
guejas.

Se establecen los requisitos especificos para las
acciones de contingencia, cuando sea pertinente.

Determinacion de los requisitos para los productos y
servicios

8.2.2 . . . X
Se determinan los requisitos legales y reglamentarios
para los productos y servicios que se ofrecen y aquellos
considerados necesarios para la organizacion.

Revision de los requisitos para los productos y
servicios

e La organizacién se asegura que tiene la capacidad
de cumplir los requisitos de los productos y servicios
8.231 ofrecidos. X

e La organizacion revisa los requisitos del cliente antes
de comprometerse a suministrar productos Yy
servicios a este
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e Se confirma los requisitos del cliente antes de la
aceptacion por parte de estos, cuando no se ha
proporcionado informacion documentada al respecto.

Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes
entre los requisitos del contrato o pedido y los
expresados previamente.

Se conserva la informaciébn documentada, sobre
cualquier requisito nuevo para los servicios.

8.2.3.2 X

Cambios en los requisitos para los productos y
servicios

Las personas son conscientes de los cambios en los
requisitos de los productos y servicios, se maodifica la
informacion documentada pertinente a estos cambios.

8.2.4 X
CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y
SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
Generalidades

8.4.1 e La organizacion asegura que los procesos, productos X

y servicios suministrados externamente son conforme
a los requisitos.

e Se determina los controles a aplicar a los procesos,
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productos y servicios suministrados externamente.

Se determina y aplica criterios para la evaluacion,
seleccion, seguimiento del desemperio y la reevaluacién
de los proveedores externos. Se conserva informacion
documentada de estas actividades

Tipo de alcance y control

e La organizacion se asegura que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente no
afectan de manera adversa a la capacidad de la
organizacion de entregar productos y servicios,
conformes de manera coherente a sus clientes.

e Se definen los controles a aplicar a un proveedor
externo y las salidas resultantes.

8.4.2 e Considera el impacto potencial de los procesos, X
productos y servicios suministrados externamente en
la capacidad de la organizacion de cumplir los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables.

e Se asegura que los procesos suministrados
externamente permanecen dentro del control de su
sistema de gestion de la calidad.

Se determina la verificacion o actividades necesarias

para asegurar que los procesos, productos y servicios

cumplen con los requisitos.

Informacién para los proveedores externos

8.4.3 e La organizacion comunica a los proveedores X
externos sus requisitos para los procesos, productos
Y Servicios.
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e Se comunica la aprobacion de productos y servicios,
métodos, procesos Yy equipos, la liberacion de
productos y servicios.

e Se comunica la competencia, incluyendo cualquier
calificacion requerida de las personas.

e Se comunica las interacciones del proveedor externo
con la organizacion.

Se comunica el control y seguimiento del desempefio del
proveedor externo aplicado por la organizacion.

PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO Control
de la produccién y de la provisién del servicio

e Se implementa la produccién y provision del servicio
bajo condiciones controladas.

e Dispone de informacién documentada que defina las
caracteristicas de los productos a producir, servicios
a prestar, o las actividades a desempefiar.

851 e Dispone de informacién documentada que defina los

" resultados a alcanzar.

e Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de
seguimiento y medicién adecuados.

e Se controla la implementacién de actividades de
seguimiento y medicién en las etapas apropiadas.

e Se controla el uso de la infraestructura y el entorno
adecuado para la operacion de los procesos.
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e Se controla la designacién de personas competentes.

Se controla la validacion y revalidacion periddica de la
capacidad para alcanzar los resultados planificados.

Se controla la implementacion de acciones para prevenir
los errores humanos.

Se controla la implementacion de actividades de
liberacién, entrega y posteriores a la entrega.

Identificacion y trazabilidad

e La organizacion utliza medios apropiados para
identificar las salidas de los productos y servicios.
8.5.2 - . X
e |dentifica el estado de las salidas con respecto a los

requisitos.

Se conserva informacion documentada para permitir la
trazabilidad.

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores
externos

e La organizacion cuida la propiedad de los clientes o
proveedores externos mientras esta bajo el control de
la organizacion o siendo utilizada por la misma.

8.5.3 e Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la X
propiedad de los clientes o de los proveedores
externos suministrada para su utilizacibon o
incorporacion en los productos y servicios.

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su
propiedad se pierda, deteriora o de algun otro modo se
considere inadecuada para el uso y se conserva la

@)
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informacion documentada sobre lo ocurrido.

Preservacion

La organizacion preserva las salidas en la produccion y
prestacion del servicio, en la medida necesaria para
asegurar la conformidad con los requisitos.

8.5.4

Actividades posteriores a la entrega

e Se cumplen los requisitos para las actividades
posteriores a la entrega asociadas con los productos
y Servicios.

e Al determinar el alcance de las actividades
posteriores a la entrega la organizacion considero los
requisitos legales y reglamentarios.

8.5.5 X

e Se consideran las consecuencias potenciales no
deseadas asociadas a sus productos y servicios.

e Se considera la naturaleza, el uso y la vida «util
prevista de sus productos y servicios.

e Considera los requisitos del cliente.

Considera la retroalimentacién del cliente.

Control de cambios

e La organizacion revisa y controla los cambios en la
produccion o la prestacion del servicio para asegurar
8.5.6 la conformidad con los requisitos. X

e Se conserva informacion documentada que describa
la revision de los cambios, las personas que
autorizan o cualquier accion que surja de la revision.
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8.6

LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

e La organizacion implementa las disposiciones
planificadas para verificar que se cumplen los
requisitos de los productos y servicios.

e Se conserva la informacion documentada sobre la
liberacién de los productos y servicios.

e Existe evidencia de la conformidad con los criterios
de aceptacion.

Existe trazabilidad a las personas que autorizan la
liberacion.

El Area de Tesoreria cuenta con los procedimientos, para garantizar las lineas de
defensa de cada una de las actividades y la entrega final de los servicios que realiza
el area (los egresos en el PA-GAF-PR-08 EGRESOS y los pagos respectivos PA-
GAF-PR-13 RADICACION DE CUENTAS).

8.7.1

CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

e La organizaciébn se asegura que las salidas no
conformes con sus requisitos se identifican y se
controlan para prevenir su Uso o entrega.

e La organizacion toma las acciones adecuadas de
acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su
efecto sobre la conformidad de los productos y
servicios.

e Se verifica la conformidad con los requisitos cuando
se corrigen las salidas no conformes.

La organizacion trata las salidas no conformes de una o
mas maneras

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO
CONFORMES; sin embargo, no se tiene documentado Salidas no Conformes para
la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacién de Salidas no Conformes.

La organizacion conserva informacion documentada que
describa la no conformidad, las acciones tomadas, las
concesiones obtenidas e identifique la autoridad que
decide la accidn con respecto a la no conformidad.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO
CONFORMES; sin embargo, no se tiene documentado Salidas no Conformes para
la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas no Conformes.

EVALUACION DEL DESEMPENO SEGUIMIENTO,

La Entidad cuenta con la Matriz PE-GPD-MT-04 MATRIZ DE INDICADORES Y DE
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MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION Generalidades

e La organizacion determina que necesita seguimiento
y medicion.

e Determina los métodos de seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion para asegurar resultados
vélidos.

e Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la
medicion.

e Determina cuando analizar y evaluar los resultados
del seguimiento y medicion.

o Evalla el desempefio y la eficacia del SGC.

Conserva informacion documentada como evidencia de
los resultados.

AUDITORIA INTERNA

e La organizacion lleva a cabo auditorias internas a
intervalos planificados.

e Las auditorias proporcionan informacion sobre el
SGC conforme con los requisitos propios de la

921 organizacién y los requisitos de la NTC ISO

o 9001:2015.

e La organizacion planifica, establece, implementa y
mantiene uno o varios programas de auditoria.

e Define los criterios de auditoria y el alcance para
cada una.

Km 1 Via Francisco Montafia / Cédigo Postal 150444

[
YeEmTEE Numeros de Contacto: +(57) 320 8587785 — 320 8585284
Correo electrénico: redvital@paipa-boyaca.gov.co / controlinterno@redvitalpaipa.com

@)

Péagina Web: www.redvitalpaipasaesp.com

1SO 9001

SC-2001068



RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. cODIGO
CONTROL INTERNO PV-CI-AL-FO-03
PAIPA S.A. ES.P.
Red “_dl FECHA 14/03/2023
INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS VERSION 04
PAGINA 17 de 25

e Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias
para asegurar la objetividad y la imparcialidad del
proceso.

e Asegura que los resultados de las auditorias se
informan a la direccion.

e Realiza las correcciones y toma las acciones
correctivas adecuadas.

Conserva informacion documentada como evidencia de
la implementacién del programa de auditoria y los
resultados.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar
y mantener uno o0 varios programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la

9.2.2 - . X
elaboracion de informes, que deben tener en
consideracion la  importancia de los procesos
involucrados, los cambios que afecten a la organizacion y
los resultados de las auditorias previas.
REVISION POR LA DIRECCION Generalidades
La Entidad cuenta con el Informe de Revisién por la Alta Direccion Vigencia 2024
9.3.1 La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, X requeridos por normatividad y Entes de Control; sin embargo, no se tiene
para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y documentados acciones de mejora con respeto al Proceso de Gestion Documental.
alineacion continua con la estrategia de la organizacion.
Entradas de larevision por la direccién ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION ESTABLECIDOS EN LA
VIGENCIA 2024
e La alta direccion planifica y lleva a cabo la revision
incluyendo consideraciones sobre el estado de las e Resultados de Auditorias Internas / Verificados
9.3.2 acciones de las revisiones previas. X e Politica de Calidad / Verificado
e Matriz DOFA / Verificado
e Considera los cambios en las cuestiones externas e e Matriz STAKEHOLDERS / Verificado
internas que sean pertinentes al SGC. e Gestion de Indicadores de Gestién / No Verificados
e No Conformidades / Verificadas
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e Considera la informacion sobre el desempefio y la e Evaluacién de Proveedores / Verificados
eficiencia del SGC. e Adecuacion de Recursos del SGC / Verificados
e Gestion de Riesgos y Oportunidades / Verificados
e Considera los resultados de las auditorias.
La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccién Vigencia 2024
e Considera el desempefio de los proveedores requeridos por normatividad y Entes de Control; sin embargo, no se tiene
externos. documentados acciones de mejora con respeto al Proceso de Gestién de Recursos
Fisicos.
e Considera la adecuacion de los recursos.
e Considera la eficiencia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades.
Se considera las oportunidades de mejora.
Salidas de la revision por la direccién
e Las salidas de la revisién incluyen decisiones y
acciones relacionadas con oportunidades de mejora.
¢ Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC.
¢ Incluye las necesidades de recursos.
Se conserva informacién documentada como evidencia
9.3.3 de los resultados de las revisiones.
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MEJORA Generalidades
La organizacion ha determinado y seleccionado las
10.1 . . . X X
oportunidades de mejora e implementado las acciones
necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y
mejorar su satisfaccion.
NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
e La organizacion reacciona ante la no conformidad,
toma acciones para controlarla y corregirla.
e Evalta la necesidad de acciones para eliminar las
causas de la no conformidad.
e Implementa cualquier accién necesaria, ante una no
conformidad.
10.2.1 . S . L . X
e Revisa la eficacia de cualquier accidon correctiva
tomada.
e Actualiza los riesgos y oportunidades de ser
necesario.
e Hace cambios al SGC si fuera necesario.
Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de
las no conformidades encontradas.
Se conserva informacién documentada como evidencia
de la naturaleza de las no conformidades, cualquier
10.2.2 accion tomada y los resultados de la accion correctiva. X
MEJORA CONTINUA
10.3 X
e lLa organizacibn mejora  continuamente  la
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conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC.

Considera los resultados del analisis y evaluacion, las
salidas de la revision por la direccion, para determinar si
hay necesidades u oportunidades de mejora.

By
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CONFORMIDADES

La Entidad cuenta con la Matriz DOFA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL PE-GPD-MT-02 V4 que establece las
cuestiones externas e internas especificamente, cumpliendo con el Numeral 4.1 de la Norma Técnica
Colombiana I1ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la MATRIZ DE GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDERS) PE-GPD-MT-03 V4 que
establece las partes interesadas internas y externas con sus respectivos lineamientos de necesidades y
requisitos legales., cumpliendo con el Numeral 4.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PE-SIG-SGC-FO-04 V4,
cumpliendo con el Numeral 4.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la CARACTERIZACION DE PROCESOS PE-GPD-CA-01 V3, en el cual establece los
procesos necesarios que impactan el SGC, se tiene el Proceso de Gestion Administrativa y Financiera, el cual
esta vinculado al area de Tesoreria, donde se tiene definido los proveedores, entradas y salidas en el Ciclo
PHVA., cumpliendo con el Numeral 4.4.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Alta Direccién de la Entidad establece compromiso con el SGC, como lo establece en el Plan PE-GPD-PL-01
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, describe el cumplimiento a las premisas establecidas en el Sistema de
Calidad de la Entidad, Gestion eficaz del Riesgo, la prevencion de los riesgos asociados a la Seguridad y Salud
en el Trabajo, para prevenir accidentes laborales y enfermedades laborales, promoviendo el mejoramiento
continuo de los procesos para contar con los mas altos estandares de calidad garantizando la satisfaccion del
cliente, cumpliendo con el Numeral 5.1.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece la Matriz PV-CI-MC-MT-01 MATRIZ GESTION DE RIESGO Y OPORTUNIDADES V4,
donde se determinan los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y
servicios de los procesos con sus acciones de mitigacion, evaluacion de controles y evidencia de cumplimiento
y las oportunidades integrales, cumpliendo con el Numeral 5.1.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO
9001:2015.

La Entidad cuenta con la POLITICA SGC PE-SIG-SGC-P0O-01 V3, que busca satisfacer las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés, en los procesos de ACUEDUCTO. ALCANTARILLADO Y ASEO,
alineado con el cumplimiento normativo de la competencia técnica de nuestro LABORATORIO DE AGUA
POTABLE, asegurando la precision, imparcialidad y confiabilidad de nuestros resultados en los procesos de
tratamiento, garantizando la calidad y seguridad en el consumo de agua potable a nuestros usuarios,
generando un servicio publico integral de calidad, a través de la gestion eficaz de los riesgos y oportunidades,
dando cumplimiento a los requisitos legales y a la Planeacion Estratégica; contando con un talento humano
competente y comprometido, para asi mantener la eficacia y la mejora continua del Sistema de Gestion,
cumpliendo con el Numeral 5.2.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con una pagina web institucional, en el cual se tiene publicado la Politica SGC en la pagina
web  https://redvitalpaipasaesp.com/informacion-de-entidad/politica-de-calidad-del-sistema-de-la-gestion-de-la-
calidad-is0-90012015-red-vital-paipa-s-a-e-s-p/, también se tiene documentado en el Plan PE-GPD-PL-01 PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, cumpliendo con el Numeral 5.2.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO
9001:2015.

La Entidad cuenta con una estructura organizacional definida para el SGC, como se establece en la Matriz PE-
SIG-SGC-MT-03 MATRIZ DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES V3, cada proceso de la
Entidad contiene el responsable con la autoridad para sustentar la informacién requerida por la Alta Direccion,
cumpliendo con el Numeral 5.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece la Matriz PV-CI-MC-MT-01 MATRIZ GESTION DE RIESGO Y OPORTUNIDADES V4,
donde se determinan los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y
servicios de los procesos con sus acciones de mitigacién, evaluaciéon de controles y evidencia de cumplimiento
y las oportunidades integrales, cumpliendo con los Numerales 6.1.1 y 6.1.2 de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con los OBJETIVOS DE CALIDAD PE-SIG-SGC-OD-01 V3, que se encuentran
contemplados en la Matriz PE-GPD-MT-04 MATRIZ DE INDICADORES Y DESPLIEGUES PE-GPD-MT-04 V4
gue se encuentra en Actualizacion, el cual establece los recursos, los responsables y sus respectivos métodos
de medicidn y desempefio, cumpliendo con los Numerales 6.2.1 y 6.2.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO
9001:2015.
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La Entidad Se cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-04 GESTION DEL CAMBIO V4, el cual establece
los lineamientos para planificar los cambios del SIG. La Entidad cuenta con la Matriz PE-SIG-SGC-MT-04
MATRIZ DEL GESTION DE CAMBIO V4., cumpliendo con el Numeral 6.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO
9001:2015.

La Entidad estad contenida con una planta de persona 100 funcionarios; 21 administrativos, 17 funcionarios de
Acueducto, 14 funcionarios de Alcantarillado, y 43 funcionarios de Aseo para implementacion, mantenimiento y
mejora continua del SGC, cumpliendo con el Numeral 7.1.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Tesoreria esta liderada por el Subgerente General Administrativo y el Tesorero General, como se
establecen en el Manual de Funciones y Competencias Laborales RD-GD-042., cumpliendo con el Numeral
7.1.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

Durante la Auditoria, se evidencia que el area de Tesoreria cuenta con inmobiliario adecuado para el Tesorero
General, desde los elementos informéticos, elementos ergonémicos y de mesa de trabajo para el desarrollo de
las actividades de tesoreria, cumpliendo con el Numeral 7.1.4 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan PA-GTH-DC-PL-02 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION V10 y el Plan
PA-GTH-DC-PL-05 PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION V3 para definir de manera planificada las
estrategias en materia de gestion del conocimiento en la Entidad, cumpliendo con el Numeral 7.1.6 de la Norma
Técnica Colombiana 1ISO 9001:2015.

El Area de Tesoreria cuenta con la Tesorera General con el Acto de Posesion No. 004-2024 del 15 de enero de
2024 con sus respectivos soportes documentales y competencias de acuerdo al Manual de Funciones de
Competencias Laborales RD-GD-042, cumpliendo con el Numeral 7.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO
9001:2015.

El Area de Tesoreria cuenta con el personal idoneo para su direccionamiento, se tiene el dominio de la Politica
de Calidad y los Obijetivos de Calidad, cumpliendo con el Numeral 7.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO
9001:2015.

Durante la Auditoria a la Tesorera General, se evidencia que se mantiene el manejo de la informacién de forma
verbal y escrita, cuenta con trazabilidad de informacién., cumpliendo con el Numeral 7.4 de la Norma Técnica
Colombiana I1ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacién documentada requerida
por la Entidad y el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-03 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DOCUMENTAL
V4 con los contenidos adecuados para la conservacion de los documentos de las Listas Maestras de
Documentacion de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P., con el fin de
protegerla de manejos u , cumpliendo con el Numeral 7.5.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revision, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacién documentada requerida
por la Entidad., cumpliendo con el Numeral 7.5.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-01 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
V4, con los lineamientos pertinentes a la creacion, actualizacion, identificacion, revisién, aprobacion, control,
proteccion, distribucién, almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacién documentada requerida
por la Entidad., cumpliendo con el Numeral 7.5.3.2 de la Norma Técnica Colombiana 1ISO 9001:2015.

La Entidad contempla los medios fisicos y digitales autorizados para las comunicaciones internas y externas; se
evidencia que el area de Tesoreria encabezado por la lider de proceso, se mantiene el manejo de la
informacion de forma verbal y escrita, los cuales cuentan con trazabilidad de informacién., cumpliendo con el
Numeral 8.2.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con la Matriz PE-GJ-MT-01 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES V3 que documenta los
requisitos legales y reglamentarios para dar cumplimiento a la prestacion eficiente, segura y conforme de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, en el marco del Sistema Integrado de Gestién, se tiene
establecido la normatividad para la Gestion Administrativa y Financiera establecido en los Resoluciones,
Decretos y Leyes a los cuales se aplican para la Entidad, cumpliendo con el Numeral 8.2.2 de la Norma Técnica
Colombiana I1ISO 9001:2015.
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El area de Tesoreria cuenta con los procedimientos para los requerimientos y necesidades de los clientes
internos de la Entidad, cumpliendo con los Numerales 8.2.3.1 y 8.2.3.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO
9001:2015.

El area de Tesoreria bajo el liderazgo de la Subgerencia General Administrativa puede realizar las respectivas
solicitudes de gestion de cambio, necesidades de requerimientos y generacién de nuevos procedimientos,
cumpliendo con los Numerales 8.2.4 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

La Entidad cuenta con un Manual de Contratacién adoptado por la Empresa mediante el Acuerdo 003 de 2008 y
sus modificaciones mediante los Acuerdos 009 de 2014 y 003 de 2018 y la Resolucion RVP 175 de 2021 y el
Procedimiento PA-GC-PR-01 EVALUACION DE PROVEEDORES V4 establecen la metodologia para la
modalidad contractual y la evaluacion del seguimiento de proveedores teniendo en cuenta criterios normativos y
técnicos que den a lugar respectivamente, cumpliendo con los Numerales 8.4.1 de la Norma Técnica
Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad establece el estudio de las propuestas que contenga los requisitos para sus productos y servicios, la
Contratacién se realiza mediante los estipulado en el Manual de Contratacién adoptado por la Empresa
mediante el Acuerdo 003 de 2008 y sus modificaciones mediante los Acuerdos 009 de 2014 y 003 de 2018y la
Resoluciéon RVP 175 de 2021. El proveedor seleccionado es contactado por la Entidad; por consiguiente, se
selecciona el supervisor del contrato, para llevar a cabo la documentacion y el control de proveedor, cumpliendo
con los Numerales 8.4.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Tesoreria cuenta como Modelo de Operacidn por Procesos, la Lista Maestra de Documentacién de
Gestion Documental que se encuentra ubicado en la Unidad de Almacenamiento SIG-REGISTROS y SIG-
DOCUMENTOS, cumpliendo con los Numerales 8.5.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El area de Tesoreria cuenta con estanterias establecidas en Archivo Central, el cual se establece la distribucién
planificada para facilitar el almacenamiento y resguardo de la informacién, cumpliendo con los Numerales 8.5.2
de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad como cliente interno, salvaguarda la informacién del area de Tesoreria, a través del Software
SYSMAN. En el Procedimiento PA-GCOM-PR-04 ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS DE REDES Y
COMUNICACIONES de la Gestion de Sistemas y Comunicaciones, se tiene discriminado las actividades de la
realizacion de las copias de informacion y la seguridad y restriccion de la informacion. Con la creacién de la
carpeta, permite comprimir toda la informacién en un disco duro que queda en custodia del Servidor de
Sistemas y Comunicaciones y la seguridad de la informacion permite la creacién de una red interna exclusivo
para la Entidad para masificar la proteccion de los datos (informacion de la Entidad, datos historicos, y demés
contendido intangible), se evidencia que para la Vigencia 2024 se realizé el respectivo cargue a la NAS,
cumpliendo con los Numerales 8.5.3 de la Norma Técnica Colombiana 1ISO 9001:2015.

Durante la Auditoria Interna, se evidencia que la informacion del Archivo de Gestion esta bajo custodia del
Tesorero General y la informaciéon de resguardo del Archivo Central bajo la custodia del Auxiliar Administrativo
de Archivo, teniendo en cuenta los lineamientos de la Circular 006-2024, la cual estipula en sus articulos 5y 6
del Acuerdo 042 de 2022 las disposiciones para el manejo de la consulta y préstamo de documentos para
tramites internos, asi como las medidas de custodia, control y preservacion., cumpliendo con los Numerales
8.5.4 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-04 GESTION DEL CAMBIO V4, el cual establece los
lineamientos para planificar los cambios del SIG. La Entidad cuenta con la Matriz PE-SIG-SGC-MT-04 MATRIZ
DEL GESTION DE CAMBIO V4. El area de Tesoreria cuenta con el Modelo de Operacion por Procesos para la
Gestion Administrativa y Financiera de los cambios que sean necesarios, cumpliendo con los Numerales 8.5.6
de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

El Area de Tesoreria cuenta con los procedimientos, para garantizar las lineas de defensa de cada una de las
actividades y la entrega final de los servicios que realiza el area (los egresos en el PA-GAF-PR-08 EGRESOS y
los pagos respectivos PA-GAF-PR-13 RADICACION DE CUENTAS), cumpliendo con los Numerales 8.5.6 de la
Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccién Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control, cuenta con las Necesidades de Cambio del MIPG / SIG, cumpliendo con los Numerales 9.3.3
de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.
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La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGA con fecha de suscripcion del 01 de noviembre de
2024, se identifica para el area de Tesoreria, 1 No Conformidad, con las acciones a implementar respectivas,
soporte de evidencias, metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final, responsable y estado de la No
Conformidad, cumpliendo con los Numerales 10.1 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

Durante la Auditoria Interna, se realiza la revision de las No Conformidades del area de Tesoreria, con su
respectivo cierre de acuerdo al Plan de Mejoramiento 2024 SGA con fecha de suscripcion del 01 de noviembre
de 2024, cumpliendo con los Numerales 10.2.2 de la Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Plan de Mejoramiento 2024 SGA con fecha de suscripcion del 01 de noviembre de
2024, se identifica para la Tesoreria 1 No Conformidad, con las acciones a implementar respectivas, soporte de
evidencias, metas de cumplimiento, con fecha de inicio — final, responsable y estado de la No Conformidad.,
cumpliendo con los Numerales 10.2.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccién Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control, se tiene proyeccion de acciones de mejoramiento para la Vigencia 2025 para su ejecucion,
cumpliendo con los Numerales 10.3 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

OBSERVACIONES

La Entidad cuenta con Tablas de Retencion Documental establecidas en la Resolucién RVP 170 de 2021 que
permite la organizacién de la documentacién direccionada de las areas administrativas y operacionales; sin
embargo, se evidencia que se estan manejando series documentales desactualizadas para el area de
Tesoreria, no se encuentra actualizado correctamente las TRD desde la Reestructuracion realizada el 26 de
octubre de 2022. (Numeral 7.5.3.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

El &rea de Tesoreria cuenta con cinco (5) procedimientos; sin embargo, se evidencia que se deben realizar en
colaboracién con la Oficina de Sistema Integrado de Gestion los ajustes de actividades en el Se deben realizar
en colaboracién con la Oficina de Sistema Integrado de Gestion ajustes de actividades en el PR-07, PR-09, PR-
11 y PR-13. (Numeral 8.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con el Procedimiento PE-SIG-SGC-PR-06 SALIDAS NO CONFORMES; sin embargo, no se
tiene documentado Salidas no Conformes para la respectiva Vigencia, se recomienda Capacitacion de Salidas
no Conformes. (Numeral 8.7.1 y 8.7.2 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

La Entidad cuenta con el Informe de Revision por la Alta Direccién Vigencia 2024 requeridos por normatividad y
Entes de Control; sin embargo, no se tiene documentados acciones de mejora con respeto el area de Tesoreria.
(Numeral 9.3.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015).

NO CONFORMIDADES

El Area de Tesoreria no cuenta con la estanteria adecuada para el Archivo de Gestién y no cuenta con
inmobiliaria adecuada para la custodia de los tokens (caja fuerte), incumpliendo con el Numeral 7.1.3 de la
Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.

La Entidad cuenta con el Procedimiento PA-GTH-PR-05 EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL; sin
embargo, no se evidencia la Evaluacion de Desempefio Laboral de la Tesorera General del Segundo Semestre
de la Vigencia 2024, incumpliendo con el Numeral 9.1.1 de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015.
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ANDREW MASAMI ASAKURA GARCIA
Profesional del Sistema Integrado de Gestion

C.C. 1.053.605.825
Auditor Interno HSEQ (ISO 9001:2051, ISO 14001:2015, ISO 45001:2015) Enfoque en RSE
Auditor Interno ISO/IEC 17025:2017
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