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1 INTRODUCCION

El FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestién) es una herramienta
creada para evaluar y monitorear la gestion y el desempefio de las entidades publicas en
el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG). Este instrumento,
administrado por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP), recopila
informacion sobre el avance de las politicas de gestion y desempefio institucional,
permitiendo mejorar la toma de decisiones y promover la eficiencia en el sector publico.

El FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion) esta dirigido a las
entidades y organismos que conforman la administracién publica en Colombia, con el
propdsito de evaluar su desempefio y fortalecer la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG).

Teniendo en cuenta lo anterior, la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital
Paipa S.A. E.S.P. para la Vigencia 2024 a través del liderazgo de la Dependencia de
Sistema Integrado de Gestion, realizo la socializacion para los responsables de cada uno
de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG.
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2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO PRINCIPAL

Evaluar y monitorear el desempefio de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
Red Vital Paipa S.A. E.S.P. para la vigencia 2024, en la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), con el fin de identificar oportunidades de
mejora, garantizar la eficiencia en la gestion institucional y promover el cumplimiento de
las politicas publicas orientadas a beneficiar a los ciudadanos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el avance en la implementacion de las politicas de gestion y desempefio del
MIPG en las entidades publicas.

e Detectar debilidades en la gestion institucional y proponer estrategias de mejora
continua.

e Garantizar la rendicion de cuentas: Proveer datos que permitan a las entidades
informar a los ciudadanos y a los organismos de control sobre el cumplimiento de sus
objetivos y el uso eficiente de los recursos publicos.
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3 MARCO LEGAL

Decreto 1499 de

Es el marco de referencia para gestionar y mejorar el desempefio

2017 EI Modelo | de las entidades publicas en el pais. Este modelo tiene como
Integrado de | objetivo alinear los planes estratégicos, operativos y de calidad
Planeacion y | de las entidades, promoviendo una administracion eficiente,
Gestion MIPG transparente y orientada a resultados que satisfagan las
necesidades de los ciudadanos.
Norma  Técnica | Es una norma internacional que especifica los requisitos para un
Colombiana NTC | sistema de gestibon de la calidad (SGC), aplicable a
ISO 9001:2015 | organizaciones de cualquier tipo y tamafio. Su objetivo principal
Sistema de | es ayudar a las organizaciones a asegurar que sus productos y
Gestion de | servicios cumplan consistentemente con los requisitos del cliente
Calidad y las regulaciones aplicables, buscando asi mejorar la
satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa.
Capitulo 9 Generalidades

Numerales 9.1.1

La organizacion debe determinar:

a) qué necesita seguimiento y medicion;

b) los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
necesarios para asegurar

resultados validos;

c) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicién.
d) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del
seguimiento y la medicién.

La organizacion debe evaluar el desempefio y la eficacia del
sistema de gestion de la calidad. La organizacién debe conservar
la informacién documentada apropiada como evidencia de los
resultados.

Capitulo 9
Numerales 9.1.3

9.1.3 Andlisis y evaluacién

La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la informacion
apropiados que surgen por el seguimiento y la medicion.

Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar:

a) la conformidad de los productos y servicios;

b) el grado de satisfaccion del cliente;

c) el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad;
d) si lo planificado se ha implementado de forma eficaz;

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
oportunidades;

f) el desempeiio de los proveedores externos;

g) la necesidad de mejoras en el sistema de gestion de la calidad.

NOTA Los meétodos para analizar los datos pueden incluir
técnicas estadisticas.
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4 INDICE DE MEDICION DE DESEMPENO FURAG
41 DOCUMENTACION DE DILIGENCIA
Certificado de diligenciamiento 0o

’ Furag™

Vigencia 2024 Funcién_Publica

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica

CERTIFICA

Que se ha diligenciado la informacion a través del aplicativo FURAG, con las siguientes
condiciones:

ENTIDAD: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS RED VITAL PAIPA S.A.
DEPARTAMENTO: Boyaca

MUNICIPIO: PAIPA

TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de planeacion

NOMBRE DILIGENCIADOR: Andrew Masami Asakura Garcia con C.C No.1053605825
HABILITADO DESDE — HASTA: 14/03/2025 - 24/04/2025

VIGENCIA REPORTADA: 2024

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo

En constancia se firma,

77

LUZ DAIFENIS ARANGO RIVERA
Direccion de Gestion y Desempefio Institucional

Url: http:/furag funcionpublica gov.co/furag/#/reportes/iverificar-certificado/27339742-8f43-46¢d-a29f-b7765d492397

Fecha de impresion:  22/04/2025 Hora: 05:06 Pagina1/1

Carrera 6 No. 12-62, Bogota D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax: / 7395657 / Linea gratuita: 018000 917 770 / Cédigo Postal: 111711

www.funcionpublica.gov.co / eva@funcionpublica.gov.co

By
(@f) ® Km 1 Via Francisco Montafia / Codigo Postal 150444
ic o\n’t e Numeros de Contacto: +(57) 320 8587785 — 320 8585284

Correo electrénico: redvital@paipa-boyaca.gov.co / sig@redvitalpaipa.com

Péagina Web: www.redvitalpaipasaesp.com

1SO 9001

SC-2001068



PAIPA S.A. ES.P.

RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

cODIGO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PE-SIG-SGC-FO-13

Red Vitol FECHA | 14/03/2023
INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 04
PAGINA 7de 11
4.2 INFORME DE RESULTADOS
l. Resultados Generales Quintil

indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado
66,5
65,3
32 97
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

@ Puntaje consultado » Promedio grupo par

o1 7
o 734]

D3

M 625
7

D5
D6 20
o7 74,7
0 50 100

@)

0 5

Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o consulta
una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes méas altos estan ubicadas en el quintil 5; las
entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.

Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que
permiten dividir una distribucién en cinco partes del mismo (o aproximadamente
el mismo) tamario. Asi, cada quintil representa el 20% del total de individuos de
una poblacidn.

Dimension Puntaje

consultado
rFs

D1: Talento Humano
D2: Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

D3: Gestion con
Valores para
Resultados

D4: Evaluacion de
Resultados

D5: Informacion y
Comunicacion

D6: Gestion del
Conocimiento

67,7
73,4

61,0

62,5
56,4

72,0
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11l. Indices de las politicas de gestion y desempefio fotimicas
POLO1: indice de Gestién Estratégica del
Talento Humano
100 POLO02: indice de Integridad
98.4 POLO3: indice de Planeacion Institucional
: POLO5: indice de Compras y Contratacion
Publica
POLOS6: indice de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
80 792 Procesc1§
. POLO7: Indice de Gobierno Digital
738 e 720 T POLO8: indice de Seguridad Digital
POLO9: indice Defensa Juridica
60 625 W 629 POL11: Indice de Servicio a las
588 59.4 ! : ciudadanias
! 573 POL13: indice de Participacién Ciudadana
en la Gestién Publica
POL14: indice de Seguimiento y
40 o Evaluacion del Desemperio Institucional
? POL15: indice Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra la Corrupcion
32,0 POL16: !ndice de Gestion Documental
" ol e =l = 745 Eco)rlfggnl:;?:f: de Gestion del
POL19: indice de Control Intemo

0
POLO1 POLO2 POLO3 POLO5S POLO6 POLO7 POLO8 POLO9 POL11 POL13 POL14 POL15 POL16 POL18 POL19

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo en cada columna indica el valor promedio obtenido en la politica especifica consultada.

5 ANALISIS DE RESULTADOS FURAG VIGENCIA 2024

Dimensiones del MIPG (Modelo Integrado de Planeacién y Gestion)
Dimension Puntaje

DIMENSION RESULTADO
D1. Talento Humano 67.7
D2. Direccionamiento Estratégico y 73.4
Planeacion '
D3. Gestidn con Valores para Resultados 61.0
D4. Evaluacion de Resultados 62.5
D5. Informacion y Comunicacion 56.4
D6. Gestion del Conocimiento 72.0
D7. Control Interno 74.7

Observaciones:

e Fortalezas: D2, D6 y D7 con puntajes superiores a 70.
e Oportunidades de mejora: D5 con 56,4 y D3 con 61,0 podrian fortalecerse.

indice de Desempefio Institucional (IDI)
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e Puntaje consultado: 65.3
e Promedio del grupo par: 66.5

Analisis comparativo

El puntaje de Red Vital esta 1,2 puntos por debajo del promedio de su grupo par, el
resultado indica un desempeinio ligeramente inferior al promedio del grupo, aunque dentro
de un margen cercano.

Implicaciones

No se encuentra en la franja critica, pero si requiere acciones de mejora focalizadas para
subir al menos al promedio o superar a sus pares.

Es fundamental revisar el desempefio en las 7 dimensiones MIPG y las 19 politicas de
gestion para identificar los focos de rezago (como POL16 - Gestiéon Documental con 32,0

puntos).

Politicas de Gestion y Desempefio

CODIGO POLITICA PUNTAJE
POLO1 Gestidn Estratégica del Talento Humano 70,6
POL02 Integridad 65
POLO3 Planeacion Institucional 73,8
POLO5 Compras y Contratacién Publica 79,2
POLO6 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 98,4
POLO7 Gobierno Digital 58,8
POLO8 Seguridad Digital 42
POL09 Defensa Juridica 74,7
POL11 Servicio a las Ciudadanias 59,4
POL13 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 57,3
POL14 Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 62,5
POL15 Transparencia, Acceso a la Inqumacién y lucha contra la 62.9

Corrupcion
POL16 Gestion Documental 32
POL18 Gestién del Conocimiento 72
POL19 Control Interno 74,7
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Observaciones:

¢ Puntaje mas alto: POL06 con 98,4 — gran desempefio en simplificacion de
procesos.

e Puntaje mas bajo: POL16 (Gestion Documental) con 32,0 — area critica para
intervencién inmediata.

e También baja en: POL08 (Seguridad Digital) con 42,0.
Conclusiones
La Entidad presenta un desempefio institucional sobresaliente en general.

Se destacan los altos puntajes en Fortalecimiento Organizacional (POL06), Planeacion
(POLO03), y Control Interno (POL19).

Se debe PLAN DE ACCION MIPG para las respectivas politicas:

e Gestion Documental (POL16)
e Seguridad Digital (POLO0S8)
e Gobierno Digital (POLO7)
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6 INDICE DE GESTION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL (2018-2024)
Politica de
Gestién Fortzi]lg:lmle
Resultado Talento . Planeacién Pres_upues_tal Compras y Institucional Gobierno Seguridad Defensa Mejora
AR Integridad - y eficiencia oA . AT T »
flo Humano Institucional del gasto Contratacion y Digital Digital juridica Normativa
ﬂglico Simplificaci6
P n de
Procesos
2018 52.9 48.1 47.5 - - 58.6 49.8 - - -
2019 55.3 44.5 40.8 - - 59 54.3 50.7 47.9 -
2020 56.9 43.7 44.3 - - 50.4 44.1 40 65 -
2021 64.6 53 51.8. - - 59.7 47.7 48.2 41.5 -
2022 74.6 26.8 68.2 - 83.3 77.3 43.8 45.5 15.8 -
2023 71.5 30.2 71.1 - - 92.2 46.2 27.1 45 -
2024 70.6 65 73.8 - 79.2 98.4 58.8 42. 74.7 -
Transparencia,
Participacion | Seguimiento y acceso ala | Administracion Gestion del iINDICE DE
Servicio al Racionalizacién | ciudadanaen | Evaluacion del | informacion de Archivos y Informacion | Conocimiento Control DESEMPERNO
ciudadano de tramites la gestion Desempefio publicay Gestion Estadistica yla Interno INSTITUCIONAL
publica Institucional |luchacontrala| Documental Innovacién
corrupcion
53.6 - 49.1 58.7 49.5 - - - 46.5 51.4
46.5 - 49.3 40.3 50.7 56.6 - 40.3 43.1 45.3
44.9 - 42.5 42.4 46.8 50.1 - 49.7 42.2 44.2
53.8 - 49.1 52.8 53 54 - 59.2 51.1 52.6
46.4 - 55 55.9 47.3 36.4 - 60.3 49.1 53.4
45.5 - 55.9 75 63.6 33.8 - 33 69 58.6
59.4 - 57.3 62.5 69.9 32 - 72 74.7 65.3
Se firma a los primeros (01) dias del mes de Julio de 2025.
ﬂr/@/ /f}m\ %wﬁ&
ANDREW MASAMI ASAKURA GARCIA
Profesional del Sistema Integrado de Gestion
Red Vital Paipa S.A. E.S.P.
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