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Ingeniero

Yeison Rockney Torres Suarez

Ciudad

Paipa Boyacd

Cordial saludo;

De conformidad con nuestros compromisos y responsabilidades legales y regulatorias y al tenor a las
directrices de la resolucidn CRA 20101300048765, al igual que lo referido en la resolucion CRA
20174000237705 de reporte SUI, y en atencidn a lo estipulado en el contrato N° 049 de 2024 y otro si N°
016-2025 firmado entre las partes, nos permitimos relacionar las observaciones de auditoria, segun las
actividades realizadas recientemente en sede de la ESP, del 22 al 24 de julio y desde la informacion
base de los archivos SUI en referencia especifica del primer semestre, en desarrollo de los procesos de
ejecucion de la planeacién definida para el reporte de informacion a la SSPD en la vigencia 2025,
complementariamente el siguiente alcance:

& Seguimiento al plan de accidn sobre informe anterior de AEGR

& Seguimiento de indicadores de riesgo de primer nivel operativos IOCA con corte al mds
reciente mes sobre la informacién SUI entregada a la AEGR.

£ Andlisis de estado de indicadores IUS en funcidn de informacion pendiente SUI

© Cdlculo de los indicadores de rendimiento en la operacién, y en relacion al mds reciente
andlisis sectorial del servicio de aseo por parte de la SSPD

& Andlisis de la informacién SUI comercial y operativa segun los reportes mensuales de
responsabilidad de reporte del prestador al SUI.

& Auditoria administrativa en relacidn a dotaciones, contratacion, personal operativo,
ausentismos, y andlisis de incidentes de trabajo en el marco del SG-SST, segun la normatividad
de referencia.

& Seguimiento a actas de junta directiva, asamblea de accionistas, y correspondencia con
entes de confrol y vigilancia nacionales y territoriales.

& Revisibn de proyeccion y avance de cumplimiento de los indicadores cuantitativos de
gestién, con corte a primer semestre de 2025 y sobre el reporte de la informacién al SUl por
parte del prestador.

& Publicacién de indicadores de control social, tarifas e informe de gestion de gerencia.

Calle 17 No. 11-51 oficina 301 Novocenter Centro de negocios y especialidades Tunja  email: integralayg@gmail.com Celular: 316 821 87 24 - 6087421701
Pagina 2 de 24



G,

AUDITORIA & GESTION

Informe Auditoria de Gestion y Resultados Red Vital Paipa SA ESP

A&G Auditoria y gestion integral SAS se desempena en funcién de los criterios establecidos para la
AEGR en la resolucidn SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre 2010 y resolucion SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017 que modifica la resolucion 48765 reporte SUl para acueducto
y alcantarillado, y 237705 para los reportes de informacién segun la metodologia tarifaria CRA 720, en
el servicio de aseo, al igual que las novedades en referencia a los fiempos de cargue de la
resoluciones conexas por parte de la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios, tenemos la
obligacién de preparar los informes respectivos acorde a lo definido en la auditoria externa de gestion
y resultados de la empresa Red Vital Paipa SA ESP para la vigencia 2025.

Cualquier explicacién respecto al contenido del presente informe serd atendida en el momento que
asi sea solicitado, enla Calle 17 No. 11-51 oficina 301 Novocenter Centro de negocios y especialidades
Tunja, teléfonos 3168218724 — 6087421701, e-mail integralayg@gmail.com

Cordialmente,
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1. SEGUMIENTO A OBSERVACIONES ANTERIORES
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AUDITORIA & GESTION

Este informe comprende el andlisis correspondiente al primer semestre de 2025, sustentado en la
informacién reportada al SUI, asi como en la auditoria de campo realizada a los servicios de
acueducto, alcantarillado, aseo y sus procesos asociados. El objetivo es verificar las condiciones
actuales que inciden en el cdlculo de los indicadores de desempeino sectorial.

Adicionalmente, se presenta un balance actualizado del estado de las observaciones formuladas en
el informe anterior a la Empresa Red Vital Paipa SA ESP, en concordancia con las obligaciones
contfractuales y normativas vigentes aplicables al prestador dentro de las dreas de cobertura del

servicio.

llustracién 1. Seguimiento a observaciones anteriores

ftem Observacion AEGR

Se identific en el predio donde se ubica la
fuente de captacion, no cuenta con
medidas de seguridad adecuadas, lo que
representa un riesgo tanto para el personal
que accede al drea como para la posible
manipulacién por parte de terceros. La falta
de controles adecuados, como cercado
perimeftral, sefalizacién restrictiva lo que
aumenta la  vulnerabiidad de la
infraestructura. Es conveniente implementar
un sistema de seguridad integral, acceso
contfrolado y medidas de proteccion que
garanticen la integridad del punto de
captacién y la calidad del recurso hidrico.

En la captacién se observa que los muros de
encerramiento  presentan  una  altura
insuficiente y carecen de mantenimiento.
Asi mismo, se evidencia un volumen
significativo  de  pérdida de agua.
Adicionalmente, el drea cuenta con pasto
alto, sin demarcaciones visibles, y deterioro
en la pintura de la infraestructura y valvulas.

En la muestra tomada en el punto
concertado de muestreo de agua potable
PTAP San Felipe |, se identificaron
deficiencias en la documentacidon y
diligenciamiento de la bitdcora o planilla.
Adicionalmente las actas concertadas de
2024 no estdn disponibles, por lo que se
contindan utilizando las de 2023.

En la bocatoma es necesario implementar
sefalizacion adecuada del punto de
captacién.  Adicionalmente, se debe
coordinar con la superintendencia para
determinar claramente la cantidad de
muestras que deben fomarse
mensualmente. Asi mismo, es preciso instalar
la regleta y garantizar medidas de
seguridad adecuadas al momento de
fomar las muestras.
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Estado

Ajustado

Ajustado
parcialmente

Ajustado
parcialmente

Ajustado
parcialmente

Seguimiento y/o Respuesta

Las condiciones de seguridad han sido corregidas
conforme a lo solicitado. Se ha ejecutado el
cercado perimetral con alambre y se ha dispuesto
la sefalizacion restrictiva en el drea de la fuente de
captacién.

Se han implementado las medidas correctivas en la
captacién. Se completd el encerramiento con
alambre, se realizd el mantenimiento del pasto, y se
procedié con la pintura y demarcacion de la
infraestructura. Las demds observaciones no fueron
objeto de esta vistita en sitio.

Las actas concertadas de 2024 no han podido ser
finalizadas, debido a que se estd a la espera de la
resolucion de la mesa de ayuda #610836, radicada
el 08/07/2025 ante la SSPD.

Se confirma que los arreglos y la sefalizacién en la
bocatoma han sido subsanados. No obstante,
queda pendiente la coordinacién con la
Superintendencia para determinar claramente la
cantidad de muestras que deben tomarse
mensualmente.

email: integralayg@gmail.com

Tépico

Acueducto

Acueducto

Acueducto

Acueducto
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ftem

Observacion AEGR

En la planta de San Felipe I, es necesario
implementar sefalizacion adecuada del
punto de Tratamiento y realizar acciones de
mantenimiento de los equipos necesarios
que habiliten adecuadamente los
procedimientos de acuerdo a o
establecido por el RAS.

Al momento de la verificacién se pudo
evidenciar la presencia de insectos vy
sedimentos acumulados en algunos de los
tanques del proceso de potabilizacién, lo
que indica la necesidad de redlizar
mantenimiento con mayor periodicidad.
Esta situacion podria afectar la calidad del
agua almacenada, por lo que se
recomienda implementar un plan de control
y supervisibn para garantizar condiciones
Sptimas de higiene y funcionamiento.

Se revisd la matriz de riesgos de gestion
compartida a través de WhatsApp, en la
cual se evidencié que la relacién entre la
causa y el riesgo para el drea de acueducto
estd invertida. Es necesario
complementarla, ya que no contempla
todos los aspectos observados durante la
visita, como el tema de las fugas o pérdidas
de agua.

Asi mismo las causas para el drea de
alcantarilodo, debe ser objeto de
verificaciéon, ya que algunas no guardan
relaciéon con la causal, y en ofros casos se
encuentran invertidas, es decir, lo que
aparece como causal deberia ser el riesgo.
Es importante  mantener la  matriz
actualizada, considerando que
actualmente se estd validando la version
del 2024, mientras que la versién del 2025
adn no estd disponible.

Los macro medidores no se encuenfran
calibrados y estdn pendientes de ser
cargados al SUI para los anos 2023 y 2024.

No se cuenta con una lista de precios
actualizada para el presente ano. Tampoco
son claros los conceptos que se estdn
cobrando al usuario en las solicitudes de
servicio.

Se evidenci®é que los indicadores de
continuidad del servicio carecen de una
metodologia adecuada para su medicion
debido a la ausencia de sectorizacion en el
sistema de distribucion, dificultando asi el
monitoreo y andlisis eficiente de los
indicadores. Asi mismo, el indice de agua no
contabilizada o no medida representa un
desafio recurente en los sistemas de
acueducto, ya que incluye pérdidas fisicas
por fugas, consumos no autorizados y fallos
en los sistemas de medicion.

En el laboratorio y las demds sedes
evaluadas por esta auditoria se evidencié la
ausencia de protocolos de seguridad y
salud tanto para funcionarios como para
personal externo y visitantes. Asi mismo, se
identificd mejoras de limpieza e higiene en
estas instalaciones. Ademds, no se dispone
del reglamento interno de frabajo en todas
las sedes de la ESP.

Calle 17 No. 11-51 oficina 301 Novocenter Centro de negocios y especialidades Tunja

Estado

No verificado

Ajustado

No verificado

No verificado

No ajustado

No ajustado

No ajustado

Ajustado
parcialmente

Seguimiento y/o Respuesta

No fue el alcance de esta auditoria.

Se ha implementado un programa de limpieza
diaria en los tanques de potabilizacién, utiizando
mallas para el control de insectos y sedimentos.
Estos trabajos se realizan al final de cada jornada, y
se foma registros fotogrdficos como evidencia del
mantenimiento continuo.

La revisién y correccién de la matriz de riesgos del
drea de acueducto no pudo ser verificada porque
no se enconfraba el personal a cargo en esta
auditoria, por lo tanto, su seguimiento queda
pendiente

El seguimiento de la matriz de riesgos del drea de
adlcantarilado quedd pendiente y no fue revisado
en la presente auditoria porque no se encontraba
la persona a cargo o responsable.

La subsanacién de esta situacion estd supeditada a
la finalizacién de un trdmite  contractual
actualmente en curso.

Se tiene conocimiento de la aprobacién por junta
directiva de la lista, pero la responsable menciono
que se enconfraba publicada, pero no fue
evidenciado por esta auditoria

No se evidencia ajuste en los indicadores de
confinuidad ni en el indice de agua no
contabilizada, ya que ain no se tiene claridad
sobre la fuente de los datos para la medicién de
estas variables.

La observacion ha sido parcialmente subsanada. Se
ajustaron las mejoras de limpieza e higiene en las
instalaciones. Sin embargo, queda pendiente la
implementacién de los protocolos de seguridad y
salud y la disponibilidad del reglamento interno de
frabajo en todas las sedes de la ESP.

email: integralayg@gmail.com
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Tépico

Acueducto

Acueducto

Acueducto

Alcantarillado

Acueducto

Comercial

Operativo

Acueducto
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ftem

Observacion AEGR

En la documentacién de la planilla de
control de la PTAP y otros registros en la zona
de almacén, se evidencié la ausencia de
campos diligenciados a la fecha de la visita.
Ademds, se encontraron registros escritos a
ldpiz, lo que facilita su manipulacién y
puede comprometer la integridad de la
informacién. Esta situacion refleja una falta
de actudlizacién y control en el manejo de
los registros, lo que podria afectar la
frazabilidad y confiabilidad de los datos.

El almacén presenta varias deficiencias
como material mal ubicado, ACPM sin
senalizar y cerca de material que se
enciende con facilidad, también presenta
ausencia de extintores, asi como la falta de
sefalizaciéon y demarcacién en el piso.

En las érdenes de trabajo se evidencié la
ausencia de un formato que cumpla con las
caracteristicas necesarias, ya que
actualmente solo se incluye el sello de
seguridad. Asi mismo, no se cuenta con
informacién clara en la solicitud del servicio
para la actualizacion de los archivos
catastrales, lo que genera dificultades en la
refroalimentacién y  la  planificacion
adecuada al momento de redlizar la
ampliaciéon de la red.

Se revisaron los indicadores para evaluar la
gestion de la empresa, incluyendo el plan
de saneamiento y vertimientos de aguas
residuales (PSMV), el cual se encuentfra
pendiente de cargue desde el ano 2009. Se
solicita que se comparta el PSMV aprobado
en el afo 2009, asi como la versibn mas
recientfe.

Al validar el catastro suministrado se
evidencié que no se tfienen datos para el
indicador EO.2.2. fallas en la red de
alcantarilado  (FAL), tampoco se tiene
definido el tfipo de alcantarilado ni la
longitud total de las redes del sistema de
alcantarillado (en kildmetros). Asi mismo se
evidencié que no estdn claros los kilbmetros
de aduccién y que los kildbmetros de
conduccidén presentan inconsistencias

La PTAR no pudo ser objeto de visita por
parte de esta auditoria, debido a la
contingencia que presentaron por fuertes
lluvias, estd fue cancela, pero en visitas
complementarias a otras  dreas, se
evidencié el mal estado de las rejillas de los
sumideros, y la ausencia de un cronograma
de actividades y de planes de
mantenimiento preventivo o correctivo,
tanto para el periodo actual como para
anos anteriores.

Se sugiere llevar a cabo una capacitacién
en senalizacién para el personal de barrido,
dado que, al momento de la visita, no
contaban con conos de seguridad. Asi
mismo, se observd que no disponen de una
ruta o mapa de recorrido definido. También
se evidencid que las escobas utilizadas no
son las adecuadas, ya que demandan un
mayor esfuerzo fisico y no cumplen con los
estdndares ergonémicos requeridos.
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Estado

Ajustado

No verificado

Ajustado
parcialmente

Ajustado
parcialmente

No ajustado

No verificado

Ajustado
parcialmente

Seguimiento y/o Respuesta

Los controles de las planillas ya se encuentran
subsanados. Ahora, los operarios envian una
imagen al finalizar cada turno a la responsable del
proceso, quien se encarga de su correcta
transcripcion y consolidacion.

No se revisé en la presente auditoria por calamidad
de la funcionaria encargada, por lo tanto, su
seguimienfo queda pendiente

No se pudo verificar con respecto al plan de
mejoramiento en la presente auditoria con lo
referente a este tema, ya que la persona
encargada del proceso se encuentra
incapacitada.

Si bien los archivos del plan de saneamiento y
vertimientos de aguas residuales (PSMV) ya fueron
compartidos a esta auditoria, la observacion no ha
podido ser subsanada por completo. Esto se debe
a problemas técnicos con la plataforma SUI, ya que,
alintentar cargar la informacién, no se visualizan los
Ccampos necesarios para su seleccion.

La correccidén de esta observacion se encuentra
pendiente. Hasta el momento, el catastro de las
redes no ha sido enfregado a la auditoria, ya que la
informacién se encuentra en proceso de
consolidacion.

No fue el alcance de esta auditoria.

La observacion ha sido parcialmente ajustada. Nos
informan que se realizé reinduccion al personal y se
tienen actas de enfrega de dotacién y EPP (como
conos y chalecos). Sin embargo, queda pendiente
la entrega del mapa de ruta o recorrido y de las
escobas adecuadas las cuales cumplan con los
estdndares ergonémicos requeridos.

email: integralayg@gmail.com
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Tépico

Acueducto

Operativo

Acueducto

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Operativo
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ftem

20

21

22

23

24

25

Observacion AEGR

En las inspecciones al personal encargado
de barrido, limpieza de vias y dreas,
embellecimiento, corte de césped vy
mantenimiento de bordillos, se evidencié la
ausencia de mallas y cintas de sefalizacion,
fundamentales para garantizar la seguridad
en el trdnsito vehicular y la proteccién de los
peatones. Asi mismo, se identificaron
bordillos altos sin el mantenimiento
adecuado.

No se dispone de una ruta de mapeo
establecida para la asignaciéon de cada
microrruta en  las  actividades  de
recoleccién y fransporte. Ademds, se
observd en la ruta de los vehiculos con
placas (OLK 016 - OCD 421) que se permite
a los usuarios acercarse durante el proceso
de compactaciéon o en movimiento, lo cual
representa un riesgo significativo para su
seguridad.

Durante el seguimiento a la microrruta del
vehiculo (OCD421), se evidencié que, al
momento de recoger los residuos, se llevan
a cabo maniobras no permitidas, lo que
genera un alto riesgo de accidentes. Estas
précticas pueden comprometer tanto la
seguridad del personal operativo como la
de los franselntes, por lo que es
fundamental implementar medidas
correctivas para prevenir incidentes

Los vehiculos auditados presentan un
deterioro significativo en su estado técnico
mecdnico, incluyendo fallas en las luces
estacionarias, dafos en la latoneria vy
pintura, fallas en la caja compactadora y
desperfectos en la licuadora, lo que genera
problemas de lixiviados. Ademds, las estibas
son inadecuadas en tamano y carecen de
la propiedad antideslizante necesaria en
estos casos.

Igualmente, se evidencié un desgaste
excesivo en las llantas, lo que impacta
negativamente en el correcto
funcionamiento del equipo. Asimismo, en el
vehiculo con placa OCD 421, se identificé la
ausencia de una pieza lateral en la parte
delantera, especificamente entre el capd y
el guardabarros. Esta ausencia podria
comprometer fanto la imagen corporativa
de la empresa como la operatividad y
seguridad del vehiculo.

Se han identificado 10 puntos criticos,
principalmente en el sector centro. Sin
embargo, no se ha logrado determinar
quiénes son los generadores debido a la
ausencia de un responsable que redlice
esta tarea.
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Estado

Ajustado
parcialmente

No ajustado

Ajustado
parcialmente

Ajustado
parcialmente

Ajustado
parcialmente

No ajustado

Seguimiento y/o Respuesta

Se estd realizando el mantenimiento en cuanto al
embellecimiento de dreas y vias publicas. La
sefalizacion se estd manejando con cinta de
seguridad. Sin embargo, aun faltan las mallas.

Pendiente, si se tiene una ruta de mapeo
establecida para las microrrutas de recoleccion y
transporte, habria que generarla ya que no se habia
generado nunca, Ademds, no se logré concertar el
seguimiento de esta observacién con el drea
encargada.

Segun las indagaciones realizadas por este grupo
auditor, el pasado 4 de junio se llevd a cabo una
capacitaciéon conjunta con la ARL Positiva y la
Secretaria de Trdnsito, gestionada por el profesional
del SG-SST. Dicha jornada estuvo  dirigida
Unicamente a los conductores, a pesar de que el
énfasis de la formacién estaba orientado a los
operadores que se ubican en la parte posterior de
los vehiculos. Se evidencio reincidencia en malas
acciones por parte de los tripulantes, por lo que se
recomienda extender este tipo de capacitaciones
a todos los operarios del proceso de recoleccion,
con el fin de fortalecer las medidas preventivas y
reducir la siniestralidad laboral

Ya se redlizd algunos mantenimientos, pero no se ha
dlimentado la hoja de vida de los vehiculos.
Pendiente el envio de la evidencia fotografia.

Segun lo informado por el responsable del proceso
esta AEGR, el vehiculo fue llevado a la revision
técnico-mecdnica, la cual fue aprobada sin
presentar ninguna novedad. Sin embargo, se estd
a la espera de la evidencia fotogrdfica para
evidenciar el reemplazo de la pieza lateral faltante.

Segun lo indicado por los responsables del proceso
durante esta auditoria, se explicé que los puntos se
mantienen activos y que hasta la fecha no se ha
logrado la recuperacién de ninguno de ellos, se
estd a la espera de realizar la instalacion de vallas
de advertencia.

email: integralayg@gmail.com
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AUDITORIA & GESTION
Informe Auditoria de Gestion y Resultados Red Vital Paipa SA ESP
ftem Observacion AEGR Estado Seguimiento y/o Respuesta Tépico
Se evidenciaron irregularidades en la
documentacién de los vehiculos. El vehiculo
OLKO16 no cuenta con documentos fisicos y L. .
. : Esta observacion se considera subsanada, La
no esta registrado en la plataforma RUNT, lo . 1 ) ’
e i 2 informacién del vehiculo OLKO16 fue validada en
que dificulta la verificacion de su estado s L
leaal v fécnico. Por ofro lado, 1a renovacion RUNT, donde se verificd su asociacion con el NIT de
26 galy ' ' . Ajustado la Alcaldia de Paipa. Ademds, el vehiculo OCDA421, Operativo
de los documentos de los vehiculos ;
g . antes a nombre de Bancolombia, ya se encuentra
OCD421, OCD409 se realizd dos dias : ) .
. S . debidamente registrado a nombre de Red Vital
después de su vencimiento, lo que podria Paiba
generar inconvenientes en la gestion de pa.
incidentes y el cumplimiento de los
protocolos de seguridad.
En relacion con el uso de los elementos de
proteccién personal (EPP), como los
tapabocas y los pantalones con cinta Aunque elresponsable del proceso indicd que ya se
reflectiva, se evidenci® que no estdn realizé la entrega de la dotacién e implementos de
disponibles para todos los operarios y que los seguridad, durante la auditoria de hoy se evidencio
07 tapabocas no se estdn utilizando de Ajustado que un funcionario de recoleccién y transporte no Operativoy
manera adecuada o en ocasiones no los  parcialmente  contaba con su dotacién. Ademds, se observard SG-SST
utilizan.  Es fundamental garantizar la que algunos funcionarios no usan EPP especificos,
provision 'y el correcto uso de estos como el impermeable para la lluvia, a pesar de
elementos para prevenir posibles tenerlo disponible
afecciones y asegurar el cumplimiento de
las normas de seguridad laboral
La base de operaciones de la ESP, no
cumple con los lineamientos exigidos por la
normativa vigente, Se identifican
deficiencias en la infraestructura, como la
falta d_e areas odeguodos e c o pargqueo Dentro del alcance de la presente auditoria, se
y maniobra de vehiculos, almacenamiento . . o s
. . ) evidencio que la base continia en condiciones no .
28 de insumos, control de operaciones, No ajustado . Operativo
. : . . . aptas y no presenta mejoras con respecto a la
vestidores, instalaciones sanitarias y oficinas - : -
-~ . observacion previamente realizada.
administrativas. Es fundamental
implementar medidas correctivas para
garantizar el cumplimiento de la normativa
y optimizar la seguridad y eficiencia del
servicio
Se  evidenciaron  omisiones en el
cumplimiento del articulo 20 de la
Resolucién CRA 720 de 2017 " Suministro, - . . .
. I T La observacion se mantiene vigente y se continia a
instalacion y mantenimiento de cestas en 3 N
) . g . la espera del envio del catastro de cestas, a fin de .
29 vias y dreas publicas (CCEl y CCEM), que No ajustado s N = Operativo
proceder con el andlisis y la validacion de la
establece que el prestador es responsable 4 L. N
L L. X informacion correspondiente.
del mantenimiento y reposicion, sin cargo
adicional a la tarifa, de las cestas instaladas
en su APS antes de finalizar su vida Util.
Es necesario validar los indicadores de
severidad, asi como las actividades de
prevencion y correccion. Se ha identificado . Se evidenciaron el incumplimiento de algunos
Ajustado - . .
30 que no se cumple con todas las . indicadores frimestrales por lo cual la norma sugiere SG- SST
o I parcialmente : ;2 . )
capacitaciones propuestas, lo cual debe ser la ejecucion oportuna el plan de mejoramiento.
revisado para garantizar el cumplimiento de
los planes establecidos.
Se revisé la matriz de indicadores 2024, en la
cual se identificé que falta diligenciar el
Ultimo  frimestre. Segun lo indicado, esta
situacion se debe a la salida del profesional
de SST. Ademds, es necesario vdlidar las No fue posible dentro del alcance de esta auditoria
31 variables y las formulas que se estdn = No verificado  la indagacién y el avance relacionado con dicha SG- SST
utiizando, ya que se observd que un observacion.
funcionario registrado con enfermedad en
el mes de mayo ya no figura para junio nilos
siguientes meses, lo que podria sugerir que
fue desvinculado.
Al momento de verificar si existen formatos
disponibles para radicar una PQRS, se
evidencié que no se cuenta con ellos. Asi . -
mismo. [os requisitos para os framites no son Se encontrd que, a pesar de existir un plan, no se ha
32 ’ a P o . . No ajustado evidenciado un ajuste en los formatos para radicar PQR
claros, ya que no se especifica la vigencia
o . . una PQRS.
de los certificados requeridos. Seria
necesario complementarlos para garantizar
mayor claridad y precisiéon.
Calle 17 No. 11-51 oficina 301 Novocenter Centro de negocios y especialidades Tunja email: integralayg@gmail.com Celular: 316 821 87 24 - 6087421701
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Informe Auditoria de Gestion y Resultados Red Vital Paipa SA ESP

ftem

33

34

35

36

37

38

Observacion AEGR

En relacién con las PQRS, se evidencié que,
al redlizar las validaciones en la plataforma
Sysman, el nUmero de radicado recibido en
algunos casos no sigue un orden
consecutivo, presentando omisiones en
ciertos  registros.  Estas  inconsistencias
generan discrepancias enfre el reporte
generado en el SUl y la informaciéon
registrada en la plataforma, lo que puede
impactar negativamente en la trazabilidad
y precisién de los datos

Conrespecto al cierre de las PQRS, y que en
general se evidencié que se cierra al mismo
fiempo que se recibe no las estdn
reportando las reales con lo que se carga al
SUl, Se estd buscando concertar una
reuniébn con Sysman para mejorar varias
condiciones deficientes que presenta el
sistema.

Se evidenci®6 que en el campo de
"presentacién”, que indica la forma en que
se recibe la PQRS, las solicitudes del mes de
enero de 2024 aparecen en blanco al
momento de su validacion fisica. Ademds, el
sistema Sysman no tfiene habilitada la
opcidén de recepcién presencial. En las
actas revisadas se identificaron errores en el
registro de la hora, lo que dificulta la
frazabilidad adecuada del proceso.

Al validar el registro del control de atencién,
tanto presencial como telefénica, y si se
realizan encuestas de satisfaccion  al
usuario, se indicé que Unicamente cuando
el usuario es atendido presencial, esta
marca la cdlificacion  en la  planilla
correspondiente. Asi mismo, se detectd que
algunos registros pueden quedar
duplicados, incompletos, en la solicitud en
blanco o asociados al usuario incorrecto, en
este caso, estos registros, tanto fisicos como
en el sistema, son eliminados sin contemplar
un proceso formal de anulacidon de la
solicitud.

En lo que respecta a la recepcion de quejas
y reclamos por medios telefénicos, se
recomienda establecer un protocolo que
asegure que estas solicitudes sean
gestionadas exclusivamente por el personal
encargado de PQRS. Esto permitird evitar
que, en casos puntuales, sean escaladas
directamente a la alta gerencia sin seguir el
debido proceso. Laimplementacion de esta
medida confribuird a una gestion mds
eficiente, asegurando que cada caso sea
analizado y tratado de acuerdo con los
procedimientos  establecidos, lo  que
optimizard la trazabilidad y la resolucion
adecuada de las solicitudes.

Se evidencié que al momento de emitir una
orden de servicio o gestionar una PQR, no se
proporciona una copia al usuario de
ninguna de las solicitudes, lo que le impide
contar con una evidencia de la atencién
recibida. Esto afecta su capacidad de
respaldo en caso de futuras reclamaciones
o requerimientos. Actualmente, el
documento Unicamente es firmado por el
usuario, y este fisico es retenida y archivado
por Red Vital.

Estado

No ajustado

No ajustado

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

Seguimiento y/o Respuesta

A pesar de que se tiene un plan no se evidencio
ajuste en los formatos.

La observacion se mantiene. A pesar de la enfrega
de los archivos, los informes destinados a ser
cargados al Sul contindan mostrando
inconsistencias. Este punto serd abordado con
mayor profundidad en una proxima auditoria

No fue posible, dentro del alcance de esta
auditoria, verificar la indagacién y el avance
relacionado con dicha observacion.

No fue posible, denfro del alcance de esta
auditoria, verificar la indagaciéon y el avance
relacionado con dicha observacion

No fue posible, dentro del alcance de esta
auditoria, verificar la indagacién y el avance
relacionado con dicha observacion.

No fue posible, dentro del alcance de esta
auditoria, verificar la indagacién y el avance
relacionado con dicha observacion.

(r,

AUDITORIA & GESTION
Tépico

PQR

PQR

PQR

PQR

PQR

PQR
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Informe Auditoria de Gestion y Resultados Red Vital Paipa SA ESP

ftem

39

40

41

42

43

44

45

Observacion AEGR

En referencia al aplicativo Sysman, de
manera general se requiere la
parametrizacién adecuada de los formatos
15, 2.1y 2.2 de laresolucién respectivas para
Aseo, Acueducto y Alcantarillado a fin de
establecer de manera efectiva y para la
validacién  de  esta  auditoria los
comportamientos de cada uno de los
campos y tépicos que son referidos en la
estructura de reporte segun corresponde a
la resolucién CRA 237705 del 2017, y la 39 del
2024.

No se establece con claridad el nUmero de
usuarios por servicio, pues se evidencid
desde las reclamaciones recientemente
instauradas en la empresa que habia
duplicidad de cuentas contrato asociados
a un mismo suscriptor.

Al validar los registros de medidores, en
referencia al serial que los asocia,
presentaron inconsistencias en algunos
meses por efecto de dificultad al momento
de realizar la respectiva migraciéon de los
archivos y es la consolidacién que efectia
esta auditoria

Los codigos catastrales de los campos
respectivos en los reportes que asi lo
requieren, demostraron incidencias de no
igualdad en algunos meses a un mismo
suscriptor

Existen condicionalidades en el reporte de
facturacién, que no son contemplados por
los archivos en referencia que se exteriorizan
en las validaciones a los mismos desde el
andlisis de la auditoria

Algunos de los campos requeridos por las
resoluciones de reporte no contienen la
informacién respectiva

Las primeras pruebas para el servicio de
aseo en el balance de subsidios, no dio
coincidencia en referencia a los cobros ala
alcaldia. Se vdalidard con los ajustes
solicitados a los archivos respectivos.

Calle 17 No. 11-51 oficina 301 Novocenter Centro de negocios y especialidades Tunja

Estado

No ajustado

Ajustado
parcialmente

No ajustado

No ajustado

No ajustado

No ajustado

No ajustado

Seguimiento y/o Respuesta

Se mantiene la observacién, en la presente
auditoria se realizd una critica a los formatos de
acueducto, alcantarilado y aseo, encontrdndose
en el desarrollo del presente varias inconsistentes
que fueron socializadas; estas deben corresponder
al periodo comprendido entre el primer y el Ultimo
dia de cada mes, segun corresponda.

Se ha verificado una correccién en los duplicados
de usuarios. Sin embargo, queda pendiente la
generacién de los informes mensuales por lo que se
recomienda segun lo indicado en la norma generar
los reportes del 1ro al 30 de cada mes.

Se mantiene la observacion y es evidenciada en las
validaciones por parte de esta AEGR sobre los
archivos que se expondrdn a continuacién en el
cuerpo del informe.

Se mantiene la observacion y es evidenciada en las
validaciones por parte de esta AEGR sobre los
archivos que se expondrdn a contfinuaciéon en el
cuerpo del informe.

El grupo auditor realizd los andlisis y verificacion de
campos de los formatos 2.1 Acueducto, 2.2
alcantarillodo y aseo, enconfrando archivos mal
generados en temas de ciclo de facturacion y
campos corridos.

Se mantiene la observaciéon y es evidenciada en las
validaciones por parte de esta AEGR sobre los
archivos que se expondrdn a continuacién en el
cuerpo del informe.

Se mantiene la observacién y es evidenciada en las
validaciones por parte de esta AEGR sobre los
archivos que se expondrdn a continuacién en el
cuerpo delinforme.
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Comercial

Comercial

Comercial

Comercial

Comercial

Comercial

Comercial
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Informe Auditoria de Gestion y Resultados Red Vital Paipa SA ESP

2. OBSERVACIONES ENCONTRADAS 1 SEMESTRE AAA 2025

1. En cuanto al plan de seguimiento por parte del drea de calidad, no se evidenciaron avances
ni mejoras. Segun lo manifestado durante la indagacion, dicho plan no fue socializado con las
dreas involucradas, lo que ha impedido la implementacion de las acciones correctivas
correspondientes a las observaciones derivadas de la auditoria.

llustracion 2. Plan de calidad sin implementacion efectiva

%3} Plan de Mejoramiento SSPD 2025 - Excel £ Buscar

Archivoe Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas Datos Revisar Vista  XBRL Taxonomy Language  Ayuda  Acrg

fﬁ & A ab, General - R %

-
== === = s Formato  Darfo
Pegar S==== B §- %o 8
B condicional + comot
Portapapeles Fuente 1P Alineacian F] Nimero 1P Estilos|
114 M I

L= R ——

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

ToulioZ0Z5 | 31ds dciumbro 2025

ToulioZ0Z5 | 31ds dciumbro 2025

Theiis 08| 3 e 2028

ToulioZ0Z5 | 31ds dciumbro 2025

NO CONFORMIDADES +

2. Se realizé andlisis y evaluacion del tablero de 1US- PGR con los responsables de cada dreaq,
mencionando las variables que tienen incoherencia o insuficiencia en la informacién y se
concertd enviar las fichas para que los responsables ajusten lo pertinente.

llustracion 3. Indicadores [US
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Informe Auditoria de Gestion y Resultados Red Vital Paipa SA ESP

3. Se hizo especial énfasis en el plan de emergencia y contingencia (PEC), debido a que aun

e

e

presenta ausencia en la certificacién al SUI, evidenciamos requerimiento por parte de la SSPD
y se debe dgjustar segun las observaciones y el minimo contenido de las mismas para cada
servicio asociado a las matrices de amenazas, vulnerabilidad y resistencia al dano.

llustracidén 4. Inconsistencias en componentes de os servicios

MATRIZ DE AMENAZA SISTEMA DE ACUEDUCTO

POSIELE POSIELE

| PCSIELE |
-IE-
FOSIBLE -EE-
-I'.E-

POSIBLE POSIBLE

(0 Km 1 Via Francisco Montafia / Cotigo Postal 150444
leordec Mameros de Contacic: +{57) 316 BS377ES - 120 585234

COMme0 elecirenion:

! com
Pagna Wab: Wi reoviaipalpas3asp. com

J
scm:nsa

POSIELE POSIELE NO APLICA
FOSIBLE POSIBLE NO APLICA
POSIELE [NOAPLICA| NO POSIBLE NO APLICA
FOSIBLE NG APLICA POSIBLE

FOSISLE NO APLICA MO APLICA

FOSIBLE NC APLICA MO APLICA

Tratamienty POSISLE P POSIBLE | NOAPLICA POSIBLE

FOSISLE F NO APLICA MO APLICA

POSILE NO APLICA POSIBLE

[z ENAZA SISTEMA DE A5
FOSIBLE N APLICA NO APLICA
| NOAPLICA |

£ REFIERE A EVENTOS QUE TIENEN UNA CONSIDERAELE PROBASILIDAD DE OCURRENCIA EN LA ZONA CON RESPECTO A

EROSINE NERAESTRUCTURA

En relacion con los archivos de facturacion, al momento de realizar la critica en acueducto y
alcantarillado, se evidencid la falta de informacidn completa y confiable, omitiéndose

campos claves, lo cual afecta la calidad del reporte y la frazabilidad de los datos expuesto a
continuacién:

Acueducto

Existen dos registros que no tienen la informacién completa de los campos, en el archivo de
facturacién, acueductos asociados a los mismos.

En relacidn con el campo de cdédigo DANE departamento para los tres servicios, se
identificaron los siguientes hallazgos:

& Acueducto: se encontraron 9,540 registros con el cédigo “99" y 1 registro con la
descripcién “casa 9 manzana n la estacion”.
Alcantarillado: se evidenciaron 12,782 registros con el cddigo “99".
Aseo: se registraron 27,259 entradas con el cddigo comodin establecido en la
resolucion 48765, es decir, el coddigo “99".
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llustracion 5. Inconsistencias en cddigo DANE departamento

15. FACTURACION DEL SERVICIO DE ASEQ
[l ¢ 3
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2023 11 1083104 £ 999 0o 2 2023 8 1094493 99 999 0 200 12 1083104 1083104 9 999
2023 12 1083104 5 999 o 2 2023 8 1095218 99 999 0 2024 & 10s3i04 1083108 3 %9
2025 1083104 1083104 3 999
2025 2 1083104 9 999 1 2 9.9999E422 2023 8 1095230 99 999 0 = 2 J0si0d rossiod “ Ll
2023 & 1084301 £ 999 o 2 2023 8 1102220 99 999 0 2028 2 omeon 0301 5 o9
oma s 1eaent 5 995 R 2023 8 1092078 99 999 0 202 3 sse01  toseE0n 3 999
> indice A2l aco2  ([GESER) + - p——— T = i
5 Indice | Acu21 | Alkc2.2 - + > 15 Obs. D15 | AlS +
Se encontraron 9540 de 165643 registros (% Accesibilidad: es necesario investigar — E— a .
o e 1 aE AT || 3¢ #ncontraron 27259 ae 285506 registros i Accesibilidad: es necesario investigar

& Respecto al campo de cddigo DANE municipio, se identificaron las siguientes inconsistencias:
& Acueducto: se encontraron 10,446 registros con un valor diferente al cddigo
correspondiente, que deberia ser “516".
& Alcantarillado: se evidenciaron 13,508 registros con datos incorrectos; de estos, 726
presentan el codigo “557" y 12,782 el cddigo “99.9".
& Aseo: se registraron 36,314 campos con valores distintos al cédigo DANE de Paipa
(“516"), de los cuales 9,055 contienen el cédigo “557"

llustracién 6. Inconsistencias en cddigo DANE municipio.
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T emoe oo = = 2023 2 a2 1093732 15 557
2 w0ed0+ 108304 5 o 2023 3 iosazaz 1099732 15 557
3 osmos oEns 5 B 2023 4wz 09I i ss57
4 wosmos  1oe3iod B B 2023 5 iosarez 1093732 15 557
5 ommne oEas £ o9 202 174l l0sa74l 15 557
& wosmos  10e3iod El 555 2023 2 sl 109374l 15 557
7 woswo:  1oeaind # el 2023 3 sl 1093741 15 557
L = = 2023 4 1093741 1093741 15 557
L L i = 2023 5 1093741 1093741 15 557,
W] wenod 108 = 2 2023 1 1073757 1073757 15 557
L i o8 2023 2 wms 109w 1 7
2 MGM0H B4 "9 = 2023 3 losarsT 1093757 15 557
Bl wemoy  ioesiod b = 2023 4 s 10sars 15 557
f :m‘: :m z Z 2023 5 oS 10937s7 15 557
T Tomi—TosaaT s . 2023 1 o7 1099764 15 557
m s omm oww  on o omfl P o v
< Indice | Acu21  Alc22  [SBEERY | 5 oms D15 AT _ 5 15 Obs  DI5  AlS *
o | Se encontraron 12782 de 178464 registros  Referencias circulal sz encontraran 36314 d 2ass0s regios st 9055 de 63 es necesario investig

& Se identificaron las siguientes inconsistencias en el campo de cddigo DANE centro poblado:
& Acueducto: 108,133 registros presentan un valor diferente de cero.
& Alcantarillado: 116,039 registros contienen un cédigo distinto al esperado.
& Aseo: 124,355 registros hacen referencia a un nUmero diferente al correspondiente.
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llustracién 7. Inconsistencia en cddigo DANE centro poblado.

i tg 2 3 .
932 |a A o o8
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dey 328 {3 E

Ho Bl ot ok bt ol ot s

e = O 5 0 Era—n
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e woze oo 1 s e

2024 T 1000028 1§ sis 15516 s 3w e s s s

02 oo s sis 15816 e o ot o -

2024 1 loler 15 516 1551 = e o E o

2024 100016 18 s1s 15516 e T e I s e

2024 1 1000172 1§ 518 15818 k) 8 000024 1000024 s 516 15516

L 2024 1 1000198 15 518 15515 £ Lo '5 e st

u e 0 oo oo < s s

L 2024 1 o000 15 s1s 15518 = ooy i » =

w24 | oo 18 sis 15514 = o vo| T «: I

224 1 i0s7 s sis 15514 = T e < ER

22 1 1000w 15 sis 15516 - 3 wwem wwon 1 s e

= 2024 11000313 18 s 15516 E S| wom|  vos: : =1 R

e s " s i = e P i s e

. : 3 . - p—— :

e e g2 [ - ‘ Indice  Acu21 | Obser. wiom on as]l  +
5 & 78 Tegistre erencias cireutares (4 Aceesibil
S¢ encontraron 118039 de 178464 registros _ Ref pares O dceesibit] | o ————— =

En el campo correspondiente al nimero predial nacional se detectaron las siguientes
inconsistencias:
& Acueducto: se identificaron 55,513 registros sin informacion. De estos, 36 presentan el
codigo comodin “99.9".
& Alcantarillado: se encontraron 67,036 registros sin informacién. De ellos, 2,168 contienen
el cédigo comodin “99.9".
& Aseo: no se registraron valores con el cédigo “1".

En el campo direccién del predio se encontrd lo siguiente:
& Acueducto: 46 registros no refieren informacion.
> Alcantarillado: 64 registros no contienen informacién.

& Aseo: se encuentran 181 registros de predios sin direccion.

e

Numero de factura:
Acueducto: 268 registros que contiene nUmero de factura cero.
& Aseo: 10,166 registros se encuentran con el campo en vacio.

i@

Para el servicio de acueducto: 165,642 registros que catalogaron como vacia y ceros en el
concepto de hogar comunitario o sustituto, y para aseo 2 registros para el ano 2024, con el
campo vacio.

Vivienda de interés prioritario:
& Acueducto: 165,642 registros reportan en cero.
& Aseo: 177,874 registros contienen el campo vacio.

llustracién 8. Refieren campo en 0 vivienda de interés social

-] a

ALIG 5 T n

] CWdk.e 17 1 £
-0} 03 A LB e3R8 1 a2
03374 | 01062023 01-08-2023 0 EINE] o o o T ' w1

127499 | 0l0%2023 01092023 1 0 2 [ o o 149230 | tsde 1 D 5
19722 | 01102023 0110223 1 E IS [ [} [} 169230 | Q0513 K ER
241667 | 01112023 01-11-2023 1 E I ] [} [} 165230 e R w1

125322 | 01122023 0112203 1 0 2 o [} [} 185230 s 2o aresaz >

1268482 | 16012024 15122023 2 0 2 [ [} [} 165230 e (RE - I ®
TEIe | 17022004 1501-202¢ 2 IR ° [} [} 167230 : ' w5
10421 17 1amoma E: N2 n n n 904 o . »|1

indice | Acu2l  ac22 |[GEEE + .
Sa areariiron TITEM ce 17004 negtren Aptars itk AVLIB. (34 AABRARE 8¢ AT SR

En el campo nUmero de serial del micromedidor, existen diferentes niumeros que no
corresponden a un nUmero de serial, adicionalmente encontramos seriales con un solo digito,
valores negativos e incluso usuarios con niumero de serial de micromedidores diferentes en
periodos diferentes.
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llustracion 9. Seriales con valor negativo

-]
1 1205547 01-06-2023 2 EE 0 0 0 ~21127014
1 1217917 01052023 01052023 2 0 3 o [} o 21127014
1 1231906 01-10-2023  01-10-2023 2 0 3 0 0 0 -21127014
1 1245454 01112023 01-11:2023 2 0 3 o [ o 21127014
1 1260129 01122023 O1-12:2023 2 0 3 0 0 0 21127014
1 1270672 16012024 15122003 2 1 3 o [ o 21127014
1 1281157 17022024 1501-2024 2 I 0 [} 0 21127014

llustracién 10. Seriales con un digito 0,1,2,3,8

21127014 |

o
¥o

IN)E]
s

A\ No se muestran todos los elementos
ACEPTAR Cancelar

1202012 01-08-2023  01-08-2023 0

1226134 01-09-2023  01-09-2023 10
1226356 01-10-2023  01-10-2023 10
1240296 O1-11-2023  01-11-2023 10
1254947 01-12:2023  01-12-2023 10

1416884 18022025  17-01-2025
1425760 09-03-2025  18-02-2025
1451785 13052025  20-04-2025

n
n
n

BRR R LN
8888888 8]
coooocooo
sesseooo
coooocooo

llustracién 11. Seriales diferentes correspondiente al mismo usuario

%

E
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i
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nos 5 ioneose |t teaz20 s e 1
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Znzs 1 ioneose |t teaz20 R R o
nze 2 tnooze |t 16920 R B =
Znee 1 ioneose |t teaz20 T s s .
es 2 twnooze |t 169220 T s s
2024 [ | onnoos | 1 o O T - T A
es 4 woooze 1 mmssess 1 1 s s .
2noe [+ | onoos | 1 (NERt | | o | om 2
R 200125 R B s
202e [ 7 | onnoos |1 e T eea | oer :
oze o ioneoze o 2340 T e am s
202 [ o | onnoos |1 oz I T 3 :
Z0ze 1o ioneoze |t a1a4 T e am .
2noe [ | nnanos | 1 [ECRGAntt | o | ses T
oze 1z oonze 1 aomesase 1 1 aea  ser .
2nos [ 2 | wonooos | v Tesgon " eer | om .
Zozs 5 ioneoze o ie9290 N B .
Zoes s smomoes 1 [ wean 1 1 1 mos s :
< > Indice = Acu21 | acz>  [[GBseR) +

3.852 registros refieren lectura anterior en cero; y 3,520 registros refieren lectura actual en cero.

llustracién 12. Lectura anterior y actual en 0

E
3
8
g
£

FH-33815 1 3 o -] o o FH-34285 2 2 1 o o o
FH-33815 1 3 o o o o FH-34285 2 2 1 o o o
FH-33615 1 3 o o L3 o FH-34285 2 2 1 o o o
[ R R . :
FH-33815 1 2 o -] o o B el 2 2 ! ° ° o
17056231 1 2 o ] o o 42 2 2 ! © e o
me i s sos R R :
e e e s 2 v s | o :

© | Seencontraron 3520 de 165643 registros 5% Accesibilidad: es necesario investigar

2,140 registros no fueron coincidentes en la prueba de diferencia entre lectura anterior y
lectura actual contra el valor de los metros cUbicos facturados.

Existieron 767 registros refieren valor cero en el consumo del periodo en metros cUbicos (m3),
en referencia de la lectura actual y lectura anterior.

Calle 17 No. 11-51 oficina 301 Novocenter Centro de negocios y especialidades Tunja  email: integralayg@gmail.com Celular: 316 821 87 24 - 6087421701
P&gina 16 de 24



AUDITORIA & GESTION

Informe Auditoria de Gestion y Resultados Red Vital Paipa SA ESP

& Se refieren 6 registros con valor negativo en el campo " valor de subsidio o contribucion
consumo ($)" del estrato 11 (comercial).
llustracién 13. Valores negativos
Indice  Acu21  uc2o [ +
& Para todos los campos referidos en “cargos” no cruzan con los valores pactados de acuerdo
a la resolucion tomando los tres Ultimos anos.
llustraciéon 14. Valores inconsistentes en cargos
ALY — - — Core ANIL > 75| Cargos por reconexion | ;n‘s..m.uum]

SMLV 2011 532,500 7.455 6390 12.780 1715 R22%0

SMLV 2012 586.700 7.934 6.800 13.601 12.467 7 @ann?

SMLY 2013 589,500 8253 7.074 14,148 12989 ) Zed

SMLV 2014 616,000 8.624 7.392 14784 13552

SMLV 2015 444350 9.021 7732 15,484 14178

SMLV 2016 689.455 9.652 8273 16.547 15168

SMLV 2017 7377 10328 8853 17.705 16,230

SMLV 2018 781,242 10,937 2.375 18,750 17,187

SMLV 2019 828,116 11.594 937 19.875 18219

SMLV 2020 877813 12,289 10,534 21.068 19.312

SMLV 2021 908,526 12719 10,902 21,805 19,988

SMLV 2022 1,000,000 14,000 12,000 24,000 22,000

SMLV 2023 1,180,000 16,240 13920 27.840 25520

SMLV 2024 1,300,000 18,200 15,600 31,200 28,600

SMLV 2025 1,423 19,929 17,082 34,184 31317
P11 ~|1 Jfx | Cargos por suspension ($) 7 (Seleccionar tods). Ao i Fe corgosporcare 5) :g?ﬁmw'mﬂ

R L acizg
ax EA3s0m 4| AS | MM A A LS A

(Cocgwn ) G ] oo
.
2 a a )
o a a L)
| a a L)
5 $150 3000 % 2425 04 Ed 0 0 ]
6] $1.20 3000 % 248 24 =7 0 0 ]
7] $120 $000 % 248 24 -0 0 0 ]
g | $120 000 040 2425 04 2894 0 0 o [}
DEENE ] 040 2425 04 155 [ [ [} [
bo | $161 %000 040 a1 04 773 [ [ [} [
biisis 000 K] 2121 24 2060 [ [ [ o

& 331 registros poseen valor diferente de cero en la casilla "cargo por conexiéon”

Alcantarillado

& Existen dos registros que no tienen la informacién completa de los campos, en el archivo de
facturaciéon, acueductos asociados a los mismos.

& Existen dos registros con el campo NUIS en cero.

& 27,718 registros con valor cero en el campo (valor de subsidio o contribucién vertimiento ($))
contra 25,313 confra acueducto.

47,915 registros en valor cero correspondiente en el campo vertimiento subsidiado del periodo
en metros cubicos (M3).
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llustracion 15. Campos con asignaciéon a 0

_ 8
58
o
S £
g
5
14
§¢
H

2
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;
§
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:
]

K
2
h
E
§
o

3882
3.882
3.882 854 725 237
3882 452 725 237
3.882 852 725 237

3 $ 658 § $
3 $ $ $
3 $ $ $
$ $ $ $
3 $ $ $
3 3882 § 654 § 725 § 237
3 $ $ $
$ $ $ $
$ $ $ $
3 $ $ $
$ $ $ $

654

725
725

237
237

05
0.5
05
05
05
05
05
0.5
05
05
05

3.882 854 725 237
3882 454 725 237
3882 452 725 237

3.882 854 725 237
1 3.882 = 725 237

Indice | Acu2.1 | Alc22 | [GBsE +

Se encontraron 47915 e 178464 registros  Referencias cheulares (% Accesiblidac & necesaris nvestigar

cooocooooooo0
cooocoooooo0 o0

& 7 registros en el campo valor de subsidio o contribucién cargo fijo ($), contienen valor cero, y
los cueles corresponden a los estratos 2,3,11.

“ En el campo dias de mora existen usuarios que refieren muchos anos de deuda hasta de 30
anos para acueducto y 3,051 usuarios con mora de mds de tres aios para el servicio de aseo.

llustracién 16. Dias de mora que superan los 30 anos

[~ |
$0 0 $0 $183,600 0 %0 $0 $0
%0 0 $0 10770 4185929 $0 %0 $0 $0
$0 0 30 10800 3133928 30 %0 $0 $0
$0 0 $0 10830 $191,927 50 $0 0 $0
0 0 $0 10840 §194,92¢ 30 %0 $0 0
0 0 $0 10890 $199,175 0 %0 0 $0
$0 0 $0 10920 $203,560 0 %0 o $0
%0 0 $0 10980 4212,330 0 %0 $0 $0
$0 0 $0 11010 $216,715 $0 $0 $0 $0
0 0 30 11040 $221.100 $0 %0 $0 $0
$0 0 0 11070 205485 30 %0 o $0
$0 0 o 11130 234549 30 $0 0 $0

& Los conceptos de: intereses por mora ($). descuentos ($), valor en pesos de intereses
reconocidos por descuentos ($), ofros cobros ($), devoluciones por cobros no autorizados ($).
refieren valor en cero.

Aseo

£ Nuis: para el ano 2024 y 2025 se encuentran dos registros en cero.

& Numero predial nacional o antiguo nUmero predial catastral: se evidencian 160,341 registros
en cero y celdas vacias en los anos 2023, 2024 y 2025.

& Metodologia tarifaria aplicada: para el aio 2024, aparecen 5 registros con la metodologia
incorrecta.
& NUAP: 118,637 registros aparecen con cédigo cero y 45706.

& Fecha inicio periodo de facturacion: 11 registros presentan inconsistencia en la fecha
asociada.
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llustracién 17. Inconsistencia en fecha

apicada
erda de lactracién

ha de Expedicién de la factra

Meladoigio tarfaria

HUAP

15 | Obs. A5 +

e encantraron 1} de 285506 registros _ (% Accesibildad: e5 necesario nvestigar

Multiusuario: se encuentran 24 registros para el ano 2024, de los cuales se nos habia indicado
y segun lo certificado en el SUI, que no se tenia.

Causales de refacturaciéon: se encuentran 4 registros para el ano 2024.

Ubicacion: 77 registros refieren cddigos en cero y vacias.

Cddigo de clase o uso: 35 registros se encuentran en vacia no requieren.

Recoleccidn con servicio puerta a puerta: se encuentran 5 registros con cdédigo diferente.
Cddigo de factor de produccién: se evidencia 254,199 registros en cero y vacios.

Inquilinato: se evidencian 90 registros con cddigos diferentes en cero.

Vivienda de interés social y/o de interés social prioritaria: se encuentran 42 registros con el
diligenciamiento incorrecto, en cero o vacias.

Dias facturados: se encuentran 73 registros con 2 dias.

Tonelada de residuos no aprovechables del suscriptor: 285,168 registros se encuentran con
cero toneladas.

llustracion 18. Omision en campo de toneladas no aprovechables

apravechables
delsuscriptor

[Ton)

comunitario o
s
1
cooooooo0o0o0ooo =

Factor de
produceién
Inquiinato
Wienda de
interés social
v/o de inferés
social
< Britaria
Hogar
sustituto
facturados
Tonelada de
residuos no

<
4
Dias

R I R S N A SIS Y

R e R R R e

e e R R e
B

0.0324

15 0Obs D15 Al5 +*

Se encontraron 285168 de 285506 registros (% Accesibilidac: es necesario investiga

Tonelada de limpieza urbana - TRLU: 86 usuarios no presentan factor de foneladas, se
encuentran en cero.
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llustracién 19. Toneladas de limpieza urbana en valor 0

& 3,83 3 2
€ |83%% B
g o922  |ogg2
i $3835-| 5285

as [-lessgde[-|2ESST

30 30 o

30 30 o

30 30 a

30 30 o]

2 30 o

2 30 o

z 30 L]

z 30 o

z 30 o

2 30 o

z 30 a

2z 30 o

30 30 o

30 30 o

30 30 o

z 30 o

2 30 o

15 Obs. D15 AlS

Se encontraron 86 de 285506 registros (jg Ad

Tonelada de barrido y limpieza - TRBL: se evidencian 42 registros en cero.

Toneladas efectivamente aprovechadas: se registraron 107,847 campos en cero para los anos
2023 y 2024.

llustracién 20. Campos en cero: toneladas aprovechadas 2023-2024

® B
€ _ 2
8o w3 w 23
o5 2t 2 =8
a 2% =t E= £
] S0 a o5 oEg
28 28 08 B9
< 5y &% s3] 022
9 3 a 2y Ta TE 2
£ EE : ©3
= = (- 2 [ 25-| §8[-| S& (-] Swo[T
2 1 1000024 1000024 15 518
1000024 1000024 15 518
3 1000024 1000024 15 518
4 1000024 1000024 15 518
5 1000024 1000024 15 518
L 1000024 1000024 15 518
7 1000024 1000024 15 518
8 1000024 1000024 15 518
9 1000024 1000024 15 518
10 1000024 1000024 15 518
n 1000024 1000024 15 518
1 1000032 1000032 15 518
1000032 1000032 15 518
3 1000032 1000032 15 518
4 1000032 1000032 15 518
Obs. D15 A1S +
Se encontraron 107847 de 285506 registros {5 Accesi es necesario investigar

Tonelada de rechazo del aprovechamiento TRRA: 285,247 registros de foneladas en 0.

Facturacion conjunta con otros servicios: hay 36,960 con facturacion directa (1) y 248,287 con
acueducto y otro (2).

Tarifa para la actividad de comercializacion ($ corriente): 128 registros refieren tarifa en 0, 1y
2.
Tarifa para la actividad de limpieza urbana TLU ($ corriente): 44 registros refieren tarifa 0 y 2.

Tarifa para la actividad barrido y limpieza TBL ($ corriente): se evidenciaron 2 registros para el
ano 2024 con numero.

Tarifa para la actividad de transporte excedente TIE ($ corriente): 23,098 registros se
encuentran en vacio.

Tarifa para la actividad de disposicién final ($ corriente): 81 registros en vacios para 2024 y 2025.
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Tarifa para la actividad de tratamiento de lixiviados TTL: 41 registros para los anos 2024 y 1 de
2025 no registran.
Tarifa para la actividad de aprovechamiento TA: 22,868 registros, se encuentran en vacias y
cero para los anos 2024 y 2025
Factor de contribucién o subsidio: 121 registros no son un valor coherente con el factor de
subsidio y contribucién.
llustracidén 21. Inconsistencias en factor de subsidio y contribucién
pn ol mTommom
Factor de contribucién o subsidio: para los estratos 2 e industrial refieren un factor de cero en
37 casos.
Factor de contribucién o subsidio: 30 registros para los estratos 11 (comercia) y 12
(oficial) refieren un factor del 30% que corresponde a los industriales.
Factor de contribucién o subsidio: para los usuarios de uso industrial, refieren 797 casos con
aporte solidario del 50%
Valor de contribucién o subsidio: en 54 casos no se evidencia valor cobrado.
Valor en mora ($ corriente): en 2024 se evidencid 37 registros en negativo
llustracidn 22. Valores negativos en reportes de mora
<7 = |- z [-] 63[-| 28 [7
2024 n 1390953 1 -0.15
2024 12 45474 1 -0.15
2024 3 12454534 -372¢
2024 4 13454895 -2432
2024 5 13244 -2432
2024 é 13244 -2432
2024 7 13244 -2432
2024 L] 13244 -2307
2024 9 1367411 -2307
2024 1 1389039 1 -2307
2024 12 13244 -2307
2024 4 1345498 -37268
2024 5 13244 -372¢
2024 é 13244 -372¢
2024 7 13244 -2432
15 oObs. D15 AlS +
€ encontraron 37 de 285506 registros ('K‘A(:esihi\idad:esnets
Interés de mora ($ corriente): se evidencias 164,002 registros de intereses en cero con cero dias
en mora.
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& Descuento por la calidad técnica en la recoleccién: se evidencian 3 registros en el ano 2024
donde se aplicd descuento.

5. En cuento a los costos ABC se evidencia ausencia en la certificacion de algunos reportes
asociados y validados transversalmente desde los reportes XBRL, por lo que se deben fomar
acciones oportunas e inmediatas para los cargues sobre responsabilidad en la decisién
directamente a Gerencia.

llustracién 23. Pendientes SUI en formato de costos ABC

Formato Total general
Costos y gastos acueducto 8

Cmt - costo de tasas ambientales acueducto
Costos de energia acueducto

Costos de insumos quimicos acueducto

Costos de referencia y tarifas aplicadas acueducto

g o N N

Cpb - costos particulares de bombeo

N

Costo de energia eléctrica, acpm vy fuel oil en tratamiento sin estacién de bombeo
Costos y gastos alcantarillado

Cmt - costo de tasas ambientales alcantarillado

Costos de energia alcantarillado - ce

Costos de energia alcantarillado utilizada en tratamiento de aguas residuales
Costos de insumos quimicos utilizados en el fratamiento de aguas residuales

Costos de referencia y tarifas aplicadas alcantarillado

Costos de servicios personales - ctar

Cpb costos particulares de bombeo alcantarillado

Oftros costos de operacién y mantenimiento asociados al tratamiento de agua residual
Ofros costos en fratamiento no asociados al bombeo

Costos y gastos aseo

Costo de recoleccién y transporte_3581915516_boyacd_pdaipa

Costo limpieza urbana y barrido y limpieza_nuap_3581915516_boyacd_paipa

O N W 0 0 »n o ;v v U1 W W N

(03]

Total

6. Sesigue esperando el envio de lainformacion correspondiente al formato 14, relacionado con
los residuos generados. Se acordd con el drea, que la entrega de los archivos correspondientes
al ano 2025 serd el dia viernes 25 de julio, a esta AEGR fueron entregados los archivos base de
conftrol el 28 del mismo mes.

7. Se continta ala espera de la habilitacidon del RUPS, con el fin de remitir el acta correspondiente
con los puntos concertados: los puntos deshabilitados, los actualmente habilitados, y se
solicitard deshabilitar los que ya no estan en funcionamiento (codigos 15357 y 15345), asi como
habilitar los puntos 0009, 0010y 00111.

8. Lainformacién cargada en los XBRL financieros no contiene el costo medio de inversion, y ofros
items que no pueden ser verificados de manera transversal como lo sugiere los indicadores 1US
y es observacién comun en los procesos durante el desarrollo de la auditoria.
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llustracién 24. Ausencia en datos trasversales al [US

La informacién contenida en el presente formato es en cumplimiento de o establesido
enlaResolucidn CRA 906 de 2018 parael oloulo del IS, para los prestadores de
acueducta yo alcantariliada

Senicios mismbrc] [ Informacien
Rloartarlada

adicional

TotalEmpresa

Acueducto [mlembrn]

|e miembs

m mi m o) [miembro]
\\ \ \\\\ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
N Y

Informacién sobre el olouls del IUS

Caracterizacion

C‘alsﬂwe‘su Ly 3;5;:»;;; al segmen o \\ \\\ \\\\\\\\\ 2 - Pequefios Prestadores
e v e | \\ \\ \\

o asiado der2oons? Selecatonsde lalita Sl a o \\\ .
Rl Recaudo en el periodo de evaliaoisn 2, 109 207 497 00cop| & 440974147 00 COP| ~§\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
Rllyressslzarede oncpemisdberslesty 2,109,207,497.00 COP| 594,087,147.00 COP) \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
[OOSR OIS TR A SO | 2,109,207,497.00 COP|_624,097,147.00 cr R RTITITA T AR
:iﬂ,:f:grg Dauséd\zpﬂrcﬂ;&slgl:‘:: Bosto edio e \ \\\ \\\

ICMO: Ingresso causado por ooncepto de Costo Medio de

Operacién- CM: par APS, durante el perioda de

evaluscisn, para el servicio piblico

ICMA: Ingreso oausado por concepto de Costo Medio d=

Administracién - CMA; por APS, durante el periodo de
luacién, para sl servicio odblico

TUR_AC: Gasto por concepto de Tasa de uso de agua 2,109,207,497.00 COP|

TUP_AL: Gasto por concepto de Tasa retributiva N

.
e

694,097,147.00 EDP
Hoja29 | Hoja30  Hoja31 Hoja32 = Hoja33  Hoja34  Hoja35  Hoja36 Hma37 -+ «am

/

%/

Se evidencié el incumplimiento algunos indicadores relacionados con los estdndares del SG-
SST, ya que en dos periodos consecutivos se presentaron inconsistencias. La norma sugiere en
acciones similares el plan de mejora para realizar un seguimiento efectivo a las actividades
rezagadas.

. Se evidencid la omision de firmas en la documentacidén contenida en las carpetas de

contratacién. En cuanto a los ex&dmenes médicos ocupacionales, se recuerda que deben ser
realizados por todo el personal que preste sus servicios en la empresa, incluyendo de manera
especifica alos pasantes del SENA. De igual manera se evidencidé que en la carpeta de egreso
o retiro, no se encuentra exdmenes de egreso, ni desistimiento del mismo.

. De manera general en la revision de la documentacién de correspondencia con entes de

confrol y actas se identifico lo siguiente, los cuales son concordantes con algunas
observaciones por parte de este grupo auditor.

Reiteraciéon por parte de la SSPD previniendo a la ESP sobre las responsabilidades de
formatos que debieron ser certificados por parte del prestador.

Solicitud de acciones realizadas por parte de la ESP en prevencidn de fendmenos
naturales como el fendmeno del nifno y su respectiva concordancia con el plan de
contingencia y emergencia PEC.

Circularizacién a suscriptores de su deber de informar sobre la caracterizacion de
vertimientos segun la norma que los convoca y en cumplimiento de la responsabilidad
por parte del prestador.
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3. CONCLUSIONES

& Debido a que el plan de mejoramiento entregado, el cual fue el referente para el seguimiento
de las observaciones del informe anterior, se presentd demora y evidencié poco avance en
algunos de los puntos referidos, y en otros casos se afimé de acciones atendidas en la
inmediatez que correspondia especialmente en la seguridad de los operadores de aseo y
buenas prdcticas para mantener adecuada administracién del SG-SST. Asi mismo en obras
civiles en la bocatoma y otfros espacios fisicos de la ESP. Lo anterior demostrd no concertacién
entre las partes responsables de su proyeccién y ajuste en las dreas involucradas.

& Se mantienen la evidencia manifiesta en las dificultades y limitaciones en los reportes
generados en el SUlI, pese a que, en compromisos en reuniones anteriores, sobre la
demostracién de omisiones bdsicas de validaciones de cdlculo en algunos campos que asi lo
ameritan. Lo que ha venido retrasando el cumplimiento efectivo y oportuno por parte de la
ESP de algunos reportes asociados a procesos de facturacion y tarifas en los tres servicios.

& Se estd en la construccion de los archivos de los formatos 14 de toneladas generadas en la
APS, después de la habilitacion de los requisitos en funcidon de la metodologia CRA 720 vy lo
establecido en la resolucién de cargue, SSPD 237705. Esto limitd el alcance de la auditoria en
la definicién de los indicadores de rendimiento, definidos en el plan a ejecutar comunicado a
la ESP previa a la visita en sede de la empresa.

& Si bien es cierto se puede establecer el cumplimiento operativo de los indicadores IOCA, es
necesario la evidencia desde los reportes SUl que asilo confirman, especialmente en definicidon
de nuevos meftros lineales intervenidos y definidos en la tarifa ajustada por el prestador.

& Existe un mejor panorama en referencia al horizonte a corto plazo de la adopcion de los
indicadores IUS, desde la decisidn de la direccidén de la ESP, por acatar esta responsabilidad
olvidada en administraciones anteriores. Sin embargo, aln es complejo la definicion de afos
base y metas proyectadas, debido a dificultad transversal en proyectos de inversién y el ajuste
de los archivos base de informaciéon comercial y contable, en coherencia con el sentir de la
norma.

& Es de conocimiento por esta auditoria el acompanamiento en los procesos del administrador
del SGSST, sin embargo, es conveniente habilitar y ajustar la documentacion asociada a plan
de mejora en ocasién de indicadores donde se incumple sucesivamente con el referente
planteado.

©  Los indicadores cuantitativos de gestion, ya certificados mantienen incoherencia en cdlculos

como el de eficiencia laboral: los valores reportados histéricamente presentan referentes sin
sustento en las cifras de las variables que se conjugan para su coémputo.
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