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Ciudad

Cordial saludo;

De antemano nuestro agradecimiento de manera especial por habernos tenido en cuenta para
la prestacion de servicios como auditores externos de gestion y resultados AEGR en la empresa
de servicios pUblicos de Paipa Red Vital. Nos permitimos para su conocimiento en particular y de
manera muy general dado el alcance del ejercicio que nos responsabilizamos algunas de los
puntos mds relevantes de nuestro acompanamiento desde el punto de vista técnico.

Este documento conforme a lo dispuesto en el articulo 51. AUDITORIA EXTERNA de la ley 142
pdrrafo 3 “... El Superintendente de Servicios PUblicos podrd, cada trimestre, solicitar a la Empresa
de Servicios PuUblicos Domiciliarios informes acerca de la gestién del auditor externo, y en caso
de encontfrar que éste no cumple a cabalidad con sus funciones, podrd recomendar a la
empresa su remocion..."” y no tiene otfro propdsito, que dejarle a usted un inicial concepto desde
lo observado y evidenciado por parte de nuestro grupo de profesionales que cooperaron o han
estado inmersos preparacion de las reuniones y conclusiones posteriores.

Para el primer trimestre de la vigencia y el diagndstico de anteriores visitas de auditoria, nos
permitimos dar alcance al pan que se definid y concerté con la gerencia de la ESP y que a
continuacién mostramos:

& Validacion de seguimiento a los ajustes de las observaciones de la AEGR en reciente
visitas de auditoria anteriores.

&  Avance a cdlculo de indicadores cuantitativos de gestion para la vigencia 2024.

Andlisis de la informacién SUI comercial y operativa segin los reportes mensuales de

responsabilidad de reporte del prestador al SUL.

& Auditoria en sitio, a los procesos operativos de Acueducto, Alcantarillodo y Aseo en la

cadena de valor y para coherencia de los valores definidos como variables a los

indicadores del periodo.

Validacién de los procesos y administracion del SG- SST, Asociados a procesos operativos,

administrativos y correlacionales al plan de emergencias y contingencias.

& Revisidn a correspondencia y auditoria legal y actas de junta directiva y accionistas

& Validacién de variables de los indicadores operativos de calidad agregado.

& Diagndstico de avance de los indicadores Unicos Sectoriales IUS, para AA.

& Ajustes finales a informe de control interno, novedades y organigrama previa
presentacion a la SSPD.
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A&G Auditoria y gestidn integral SAS se desempena en funcién de los criterios establecidos para
la AEGR en la resolucién SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre 2010 y resolucién SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017 que modifica la resolucidon 48765 reporte SUI para
acueducto y alcantarillado, y 237705 para los reportes de informaciéon segin la metodologia
tarifaria CRA 720, en el servicio de aseo, al igual que las novedades en referencia a los tiempos
de cargue de la resoluciones conexas por parte de la Superintendencia de servicios publicos
domiciliarios, tenemos la obligacién de preparar los informes respectivos acorde a lo definido en
la auditoria externa de gestiéon y resultados de la empresa Red Vital Paipa SA ESP para la vigencia
2025.

Cualquier explicacion respecto al contenido del presente informe serd atendida en el momento
que asi sea solicitado, en la Calle 17 No. 11-51 oficina 301 Novocenter Centro de negocios y
especialidades Tunja, teléfonos 3168218724 — 6087421701, e-mail integralayg@gmail.com

Cordialmente,
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El alcance del presente informe se basa en la informacién SUl para el primer trimestre 2025,
auditoria en camp a la operacion de acueducto, alcantarillado y aseo y procesos conexos sobre
los auxiliares que lo soportan para establecer las condiciones en el contexto de los cdlculos de
los indicadores de rendimientos sectoriales.

Sobre el referente de las observaciones contenidas en el informe anterior en la ESP, se expone el
compendio del estado de las observaciones de la AEGR conforme a las responsabilidades
contractuales y normativas del prestador en las dreas de prestacion del servicio ejecutados por

la Empresa Red Vital Paipa SA ESP.

llustracién 1. Seguimiento a observaciones anteriores

Observacion AEGR
La empresa ha realizado un avance con
respecto  a la vigencia anterior al
cumplimiento a la migracién de los
indicadores Unicos sectoriales para los
servicios de acueducto y alcantarilado en
funcién de la resolucién CRA 906 de 2019 y
resolucion CRA 946 que modifica indicadores
IUS AA, segun aplique a Red Vital SA ESP, en
referencia a capacitacién y los andlisis de
definicibn de alcances, indicadores vy
variables de cdlculo.
Segun lo evidenciado y de acuerdo a lo
afirmado por la ESP, se han readlizado las
actualizaciones tarifarias a las que puede
acceder la ESP en relacién a la metodologia
tarifaria CRA 720 para el servicio de aseo, sin
embargo, es necesario agjustar los formatos
correspondientes, una vez se registrd vy
parametrizd en SUl el servicio en esta
metodologia.
Los indicadores financieros desde los balances
y corroborados en los informes de gestion
presentaron incoherencias en sus variables y
presentacién. Aunque éstos no fueron
expuestos en las reuniones respectivas y de
manera especial en Red vital, dejamos
consignado  esta  observacién  y  los
comparativos respectivos.
Los indicadores mds sensibles en referencia a
la gestibn comercial y operativa para el
servicio de acueducto y alcantarillado,
presentan porcentajes que ameritan ser
revisados y las acciones pertinentes para ser
mejorados y son porcentaje de recaudo e
indice de agua no contabilizada.
El resultado de los indicadores cuantitativos de
gestién, asi como los indicadores IUS en el
tablero de control segun cada una de las 8
dimensiones que les aplique, no pueden ser
debidamente calculados, por no tener los
referentes del ano asi como tampoco los
referentes proyectados para 4 anos para aseo
y 10 anos para acueducto y alcantarillado lo
que pone en riesgo para la SSPD, segun las
dinédmicas en referencia a la regulaciéon que
actualmente las rige es decir existe una
exposicién directa a escenarios de riesgo que
vayan en confrariedad sobre evidencia
técnica de lo evaluado por la AEGR.

Estado

Ajustado
parcialmente

Ajustado
parcialmente

Ajustado
parcialmente

Ajustado
parcialmente

Ajustado
parcialmente

Seguimiento y/o Respuesta

Ya se tiene la hoja de ruta en relacion a los
indicadores IUS, sobre la respuesta dada a
concepto en los tiempos de inicio del tablero de
control donde se determiné para el ano 2025, Sin
embargo, aun se estd en proceso de estructuraciéon
de los indicadores y la informacidon que los refiere.

Se habilitaron los formatos de la metodologia
tarifaria CRA 720 y en referencia a la resolucion de
cargue 237705, pero a la fecha del cierre del
presente informe ain no se ha empezado a
certificar de manera especifica las vigencias de
referencia.

Se evidenci¢ la certificacién de los archivos XBRL e
IFE trimestral y estd pendiente para la vigencia de
reporte 2024 el tercero y cuarto trimestre, asi como
la anual ya se envié la informacién de los balances
con los que la empresa va a realizar los cargos
respectivos

Se informdé que se van a ajustar los archivos
comerciales en solicitud al outsourcing de
facturacion, pero adn no se andalizan ni los
indicadores proyectados para 2025 ni los
indicadores de control social.

Se tiene dificultad a pesar de la respuesta por la
CRA, en referencia a los tiempos de inicio de los
tableros de control, aunque se definid para 2025, no
se tiene claridad en las acciones a tomar con
referencia al plan de obras de inversidn regulado
POIR.
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Observacion AEGR
Las variables para el cdiculo de los
componentes tarifarios, especialmente lo
referente a de kildmetros de barrido y los
componentes del CLUS en la férmula de la
resolucion CRA 720, exteriorizaron atraso en su
ajuste actualizacion que ameritan
pertinencia para mejorar los indicadores
comerciales y de ingreso.

El parque automotor en referencia a la misma
férmula tarifaria, puede exponer a
pendalizaciones por la antigiedad en algunos
modelos que no han sido contemplados por
la administracion de la ESP, y puede acarrear
sanciones pecuniarias al prestador.

Los indicadores de rotacion de cartera del
informe de gestién de Red Vital, del ano
presentan inconsistencias de manera técnica
y conceptual en su cdlculo, es conveniente
su revision y ajuste en cada uno de los
sectores: oficial, comercial y residencial
porgue en el numerador colocan el nUmero
de cuentas y debe establecerse en funcién
del monto adeudado.

El Indicador financiero agregado de Red Vital
S.A. ES.P ya puede calcularse de mejor
manera que en vigencias anteriores, con el
avance en las certificaciones de los archivos
XBRL de nuevos marcos normativos, que por
definiciones de no reporte en la resolucion
CRA 315 de 2005 venia siendo considerada
Rango lll (alto), y de manera similar al no
acatar los condicionamientos del indicador
Unico sectorial no estd cumpliendo con la
ponderacién para el ano base y realizar las
acciones en gestion para mejorar el horizonte
misional de la ESP en los servicios de
acueducto y alcantarillado.

La empresa se encuentra en un nivel de
riesgo considerable respecto de sus primeros
comparativos comportamientos de
obligaciones financieras, aunque cumple con
su objeto social, no se evidencié
inconvenientes en el pago de proveedores,
obligaciones laborales y tributarias respecto
del ano inmediatamente anterior.

Se observa desde los informes de gestion el
acatamiento y no exposicién a un nivel de
riesgo considerable con respecto a la calidad
y eficacia, en relacion a las necesidades vy el
contexto del drea de prestacion del servicio y
los indicadores de IRCA, continvidad vy
cobertura, cuantitativamente, respalda unos
valores adecuados independientemente de
los incidentes normales que se puedan
habilitar en confingencia en el parque
automotor o componentes del servicio de
acueducto y alcantarillado o en ejercicio de
los componentes del servicio segun los
requerimientos normativos establecidos y
evaluados por los entes de inspeccidén y
vigilancia CRA y SSPD entre otros. Por lo tanto,
el cdlculo del indicador operativo y de
calidad agregado de aseo (IOCA) exterioriza
un rango bajo. Es conveniente validar las
dimensiones

Estado

Ajustado
parcialmente

Ajustado
parcialmente

Ajustado
parcialmente

Ajustado
parcialmente

Ajustado
parcialmente

Ajustado
parcialmente

Seguimiento y/o Respuesta

Ya fueron entregados los archivos para certificaciéon
de los componentes tarifarios con respecto a la
metodologia 720 para la vigencia 2024, sin
embargo, no se ha hecho el ejercicio efectivo por
parte del prestador de la certificacion ante el Sui

La auditoria realizada en sitio dio muestra de que se
tienen grandes inconvenientes de parametrizacion
de mantenimientos preventivos, y se ejercen
bd&sicamente mantenimientos correctivos.  Los
estados de los vehiculos no son de las condiciones
adecuadas 'y debe evaluarse  acciones
contundentes para mejorar el aspecto técnico
mecdnico de los mismos de acuerdo a las
resoluciones que asi lo exigen.

Al igual que lo mencionado en los indicadores en
puntos anteriores no se ha establecido una hoja de
ruta que defina de manera particular los horizontes
para la vigencia 2025 y el cumplimiento de la
vigencia 2024 en funcién de wunas variables
ajustadas a la realidad de la empresa y en funcidn
de los reportes de facturacion

Pendiente de verificacidn, solo se podrd validar una
vez se calculen los indicadores con los resultados de
la vigencia 2025 y los formatos XBRL debidamente
certificados.

El panorama de la empresa en relaciéon al nivel de
riesgo fanto para alcantarilado como para el
servicio de aseo, aunque no se ha terminado de
calcular por los cierres restantes de las vigencias,
podemos predecir que no va a ser mucho la
diferencia y por el contrario se estdn buscando
ajustar la informacién en la calidad de la misma
para poder tener razonabilidad con las variables
para ejecutar los cdlculos.

Similar al punto anterior y una vez se tenga la
informacién complementaria, por parte de esta
auditoria se podrd establecer el comportamiento
del IOCA para la vigencia 2025 y de manera
fransversal los indicadores financieros que se
validan para los tres servicios.
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Observacion AEGR

Los indicadores de  segundo  nivel,
exceptuando los indicadores financieros que
se afectan colateralmente por las directrices
no reporte para su comparativo y validaciéon
en el servicio de aseo, presenta dificultades de
alcance para su contextudlizacion vy
concepto del estado de la ESP, segun lo
condiciona la regulacion asociada.

Lo expresado nos permite conceptuar la
necesidad de una mejor fransversalidad del
sistemma de confrol interno para ofrecer
escenarios que permitan ser oportuno,
efectivo y eficaz, que se base en las
observaciones en ejercicio de sus funciones, y
mantener acciones de evolucidn en los
procesos de mitigacién del riesgo con énfasis
en prevencién y autocontrol para el
mejoramiento continuo de la prestacién del
servicio.

Existid diferencias en el nUmero de recurso
humano que estaba en la pdgina web y la
presentada por la ESP, y sobre la cual se
quedd de entfregar en complemento para
identificar las variaciones respectivas.

Se consultd sobre los hallazgos administrativos
por parte de la contraloria en el informe 10-
INFORME-DEFINITIVO-AUDITORIA-RED-VITAL-
PAIPA, y se asegurd por parte de la ESP que
todos y cada uno de ellos estaban cerrados
en atencidn al organismo de control.

No se tiene contabilizacion especifica de los
rubros en relacién a las responsabilidades y
condicionamientos para los costos de
inversion y los proyectos asociados al POIR
inexistente en la ESP.

No es posible el seguimiento y definicion
puntual de los movimientos contables
asociados al componente CMI sobre ingresos
de la facturacién de AA, asi como tampoco
la activacién o costos asociados a los
convenios interinstitucionales en referencia a
la participacion cuantitativa en pesos por
parte de la ESP

Es conveniente readlizar el ejercicio en
referencia a las depreciaciones de los activos,
en referencia a la metodologia propuesta en
relacién al POIR.

No es fdcilmente identificable el punto de
partida para el POIR asociado a la cuenta
contable en la fransicién de una metodologia
a ofra en los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Los reportes tarifarios asociados al servicio de
acueducto y alcantarillado, asi como el
diligenciamiento del SURICATA deben tener
un capitulo especial de andlisis y ajuste una
vez sea validado lo referido anteriormente

Estado

Ajustado
parcialmente

Ajustado
parcialmente

Ajustado
parcialmente

Ajustado
parcialmente

Ajustado
parcialmente

Ajustado
parcialmente

Ajustado
parcialmente

Ajustado
parcialmente

Ajustado
parcialmente

Seguimiento y/o Respuesta

Los indicadores de segundo nivel, no son posibles
de ser evaluados aun debido a que no se tiene con
las condiciones de informacién complementaria
para el riesgo que se desprenden de los indicadores
de primer nivel para financiero y operativo en el
servicio de aseo.

Ya se fiene de manera preliminar el concepto de
control inferno y los componentes que son
validados por parte de la auditoria. Aunque existe
un drea de manera especifica por la naturaleza de
la empresa se deben realizar ajustes de manera
radical para que se readlicen las acciones en
oportunidad sobre las desviaciones de los procesos
y con el horizonte de los indicadores como
referente en la gestion de la empresa

Se verificé que se realizaron las cargas de personal
por categoria y empleo de las recientes vigencias,
sin embargo, hace falta la certificacion para el
servicio de aseo con la metodologia CRA 720, vy el
formato respectivo tal cual como lo solicita incluso
las dimensiones de eficiencia en la gestiéon
empresarial para los operadores de acueducto y
alcantarilado  administrativo  y  retencién de
directivos que aun no se fiene de manera
especifica la relacion de los mismos

Se tuvo conocimiento que se realizaron reuniones
del comité que convoca al drea contable con la
registraduria fiscal para establecer los lineamientos
de atencién al PUC de la superintendencia, y dar
cumplimienfo de manera regular a las
responsabilidades de presentacién de estado
financieros por parte del prestador con las
prioridades que asi lo exige la regulacidon que los
convoca

Cdémo se definié anteriormente, no se tiene claridad
sobre el plan de accién para qgjustar las
responsabilidades del poder que incluyen la
autoevaluacidn de activos al inicio de la
implementacién de la metodologia tarifariac CRA
688.

Se estd en el avance de las acciones para
determinar cdémo readlizar y subsanar la
contabilizacidon de los recursos provenientes de la
metodologia tarifaria para el CMI costo medio de
inversion y sobre lo cual ya la empresa realizé una
consulta a la contaduria nacional para definir
cbémo se debe contabilizar y llevar los movimientos
contables en relacién a como lo solicita la
normativa vigente

Ibidem al anterior

Ibidem al anterior

Se estdn haciendo las validaciones pertinentes para
establecer qué sucedid con la certificacién del
SURICATA, y poder determinar El punto de partida
para los reportes de los componentes tarifarios en
acueducto alcantarilado de acuerdo a la
resolucion CRA 688
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Observacion AEGR Estado Seguimiento y/o Respuesta
Los valores en referencia al mes de enero y de
acuerdo a los identificado por el grupo
auditor, no tienen condicidon de segregacion
sobre los totales y a que corresponde, Ajustado
especialmente en las actas parciales del  parcialimente
convenio Chorro blanco, en relacion a que se
debe contabilizar como activo, que como
personal y qué como costos entre otros.
Existen valores de prestacion de servicio con
coincidencia en el monto de los mismos, Este punto no fue validado en el seguimiento para
indicando un valor tope independientemente el alcance del presente informe
de las caracteristicas de los mismos.
No se evidencia condicién de presentacion
de pago de pardafiscales en todos los Este punto no fue validado en el seguimiento para
prestadores de servicio, cuando el monto el alcance del presente informe
supera el SMLMV para 2024.
Se solicitd al drea de contratacion el listado de
los contratos en curso para complemento de
la indagacién, segun el alcance definido y
que fue aplazado para comienzos del mes
entrante.

Este punto no fue objeto de seguimiento para la
presente visita queda pendiente una vez se qjuste
las condiciones que fueron mencionadas

Este punto no fue validado en el seguimiento para
el alcance del presente informe

Calle 17 No. 11-51 oficina 301 Novocenter Centro de negocios y especialidades Tunja email: integralayg@gmail.com Celular: 316 821 87 24 - 6087421701
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2. OBSERVACIONES TRIMESTRE 1 AAA

1. Se identificd en el predio donde se ubica la fuente de captacion, no se cuenta con
medidas de seguridad adecuadas, lo que representa un riesgo fanto para el personal
gue accede al drea como para la posible manipulacidon por parte de terceros. La
ausencia de confroles adecuados, como cercado perimetral, sefalizacion restrictiva, lo
que aumenta la vulnerabilidad de la infraestructura. Es conveniente implementar un
sistema de seguridad integral, acceso controlado y medidas de proteccién que
garanticen la integridad del punto de captacién y la calidad del recurso hidrico.

llustracién 2. Falta de medidas de seguridad en la fuente de captacion.

GPS Map Camera S oo v 2 Y [ oPs Map camera

P : y . o 5 705 s
 Paipa, Boyaca, Colombia ' Paipa, Boyacd, Colombia ; ;
& Via Sin Nombre, Paipa, Boyaca 150448, Colombia Vfa Sin Nombre, Paipa, Boyacé 150448, Colombia "0~ Via Sin Nombre, Paipa, Boyaca 150448, Colombia
; Lat 5.814522° Long -73.106496° | Lat 5.814527° Long -73.106482° ' Lat 5.814527° Long -73.106482°
; 17/03/2025 10:34 a. m;bGMT -05:00 B : 17/03/2025 10:39 a. m. GMT -05:00 =l 17/03/2025 10:38 a. m. GMT -05:00
(Fi LAY /SRR BT 4 y P i i A o . ok ey

2. En la captacién se observa que los muros de encerramiento presentan una altura
insuficiente y carecen de mantenimiento. Asimismo, se evidencia un volumen significativo
de pérdida de agua. Adicionalmente, el drea cuenta con pasto alto, sin demarcaciones
visibles, y deterioro en la pintura de la infraestructura y vdlvulas.

llustracién 3. Deficiencias en la infraestructura de la captacion de agua

) 6Ps Map Camera

5 s ; 5 Vi
Paipa, Boyacé, Colombia : pa, Boyaca, Colombia
Via Sin Nombre, Paipa, Boyacé 150448, Colombia s Via Sin Nombre, Paipa, Boyaca 150448, Colombia
Lat 5.814523° Long -73.106491° n = S0 Lat 5.814328° Long -73.106516°
17/03/2025 10:34 a. m. GMT -05:00 2 ¢ e ] ¥ 17/03/2025 10:30 a. m. GMT -05:00
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3. En la muestra fomada en el punto concertado de muestreo de agua potable PTAP san
Felipe I, no se evidencid el oportuno diligenciamiento de la bitdcora o planilla. Tampoco
se tiene las actas concertadas del 2024, por lo tanto, se estdn tomando en las
concertadas del ano 2023.

llustracion 4. Deficiencias en el registro y documentacién del punto de muestreo PTAP San Felipe |

ot e o Ao A = T
{ B S B s P |
i

Gete dreis 98 fod bk an  parkis 4 I Vo

Qe ;::;._ﬂ,‘]

s 3k g (4
e ez

g S

4. En la bocatoma es necesario implementar senalizacion adecuada del punto de
captacion. Ademds, se debe coordinar con la superintendencia para determinar
claramente la cantidad de muestras que deben tomarse mensualmente. Asi mismo, es
preciso instalar la regleta y garantizar medidas de seguridad adecuadas al momento de
tomar las muestras.

llustracién 5. Necesidad de sefalizacion y mejoras en la fuente de captacion

£ 6Ps Map Camera jy
&

17/03/2025 10:24 a. m. GMT -05:00
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5. Enla planta de san Felipe I, es necesario implementar sefalizacién adecuada del punto
de captaciéon, realizar acciones de mantenimiento de los equipos necesarios, que
habiliten adecuadamente los procedimientos de acuerdo a lo establecido por el RAS.

llustracién 6. Mejoras y equipamiento en la planta de San Felipe I

AX] & j

&) oPs Map Camera &) 6Ps Map camera -, {
Paipa, Boyacd, Colombia i Paipa, Boyaca, Colombia * Paipa, Boyacd, Colombia 1
Cl. 30 # 27-92, Paipa, Boyacé 150440, Colombia Cl. 30 # 27-92, Paipa, Boyacé 150440, Colombia Cl. 30 #27-40, Paipa, Boyacé 150440, Colombia
Lat 5.785379° Long -73.112332° . Lat 5.785354° Long -73.112327° "l /Lat 5.785307° Long -73.11243°
17/03/2025 10:59 a. m. GMT -05:00 ! 17/03/2025 10:59 a. m. GM 17/03/2025 11:01 a. m. GMT -05:00
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6. Almomento de la verificacién se pudo evidenciar la presencia de insectos y sedimentos
acumulados en algunos de los tanques del proceso de potabilizacion, lo que indica la
necesidad de realizar una limpieza y mantenimientos con mayor periodicidad. Esta
situacion podria afectar la calidad del agua almacenada, por lo que se recomienda
implementar un plan de control y supervision para garantizar condiciones éptimas de
higiene y funcionamiento.

llustracién 7. Presencia de residuos y necesidad de mantenimiento en los tanques de recepcion

#¥16.46°C

Boyaca,Colombia

Cl. 30 # 26A-7, Paipa, Boyaca, ! ; So°N
3 o Colombia / TC+5:30
pan Felipe ) : 2 Goc 076km/ @& 62.0% @ 1016.0n 03-21.79¢

- -
2y
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]
®
{) 6Ps Map Camera

Paipa, Boyaca, Colombia
Cl. 30 # 27-84, Paipa, Boyaca 150440, Colombia
Lat 6.785264° Long -73.112327°

S 17/03/2025 11:05 a. m. GMT -05:00

e G |

7. Se revisd la matriz de riesgos de gestion compartida a través de WhatsApp, en la cual se
evidencié que la relacion entre la causa y el riesgo para el drea de acueducto estd
invertida. Es necesario complementarla, ya que no confempla todos los aspectos
observados durante la visita, como el tema de las fugas o pérdidas de agua.

llustracién 8. Deficiencias en la matriz de riesgos de gestion

PROCESOS MISIONALES

4 Mantener aotualizado el inventario de almasén del
Falls el pre stacicn del servicio o e A 3 z MODERADO

8. Asi mismo las causas para el drea de alcantarillado debe ser objeto de verificacién, ya
gue algunas no guardan relacién con la causal, y en ofros casos se encuentran invertidas,
es decir, lo que aparece como causal deberia ser el riesgo. Es importante mantener la
matriz actualizada, considerando que actualmente se estd validando la versién del 2024,
mientras que la versidon del 2025 adn no estd disponible.

llustracién 9. Revisidon y actualizacion de la matriz de riesgos

PROCESOS MISIONALES

aleantarillado y PTAR 3 4

T Sobrecarga operativa debido a caudales inesperados.

9. Los macro medidores no se encontrd evidencia documental de estar calibrados y estdn
pendientes de ser cargados al SUI para los anos 2023 y 2024.

10. No se identificd en la indagaciéon respectiva la lista de precios actualizada para el

presente ano. Tampoco son claros los conceptos que se estdn cobrando al usuario en las
solicitudes de servicio.
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llustracién 10. Falta resolucién actuadlizada y completa de precios y tarifas

11. Se evidencié que los indicadores de continuidad del servicio carecen de una
metodologia adecuada para su medicién, debido a la ausencia de sectorizacién en el
sistema de distribucion, dificultando asi el monitoreo y andlisis eficiente de los indicadores,
Asi mismo, el indice de agua no contabilizada o no medida representa un desafio
recurrente en los sistemas de acueducto, ya que incluye pérdidas fisicas por fugas,
consumos no autorizados y fallos en los sistemas de medicion.

12. En el laboratorio y las demds sedes evaluadas por esta auditoria, se evidencié la ausencia
de protocolos de seguridad y salud tanto para funcionarios, asi como la socializacién
para visitantes. Asi mismo, se identificd escenarios sujetos a mejoras de limpieza e higiene
en estasinstalaciones. Ademds, no se dispone del reglamento interno de trabajo en todas
las sedes de la ESP.

llustracién 11. Deficiencias en protocolos de seguridad y reglamentos en las sedes

. 7 . .\"\
Paipa, Boyaca, Colombia R {8 0PS Map Camara
Cl. 30 #25-67, Paipa, Boyac4 150440, Colombia Paipa, Boyacéd, Colombia
Lat 5.784028° Long -73.112702° 5 Cl. 30 #25-67, Paipa, Boyaca 150440, Colombia

17/03/2025 11:21 a. m. GMT -05:00 | Lat 5.7840|7‘ALong -7311269° ’
i 17/03/2025 11:31 a. m. GMT -05:00
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13. En la documentacion de la planilla de control de la PTAP y otros registros en la zona de
almacén, se evidencid el no diligenciamiento de algunos campos a la fecha de la visita.
Ademds, se encontraron registros escritos a |dpiz, lo que facilita su manipulacion y puede
comprometer la integridad de la informacién. Esta situacién refleja una falta de
actualizacién y control en el manejo de los registros, lo que podria afectar la trazabilidad
y confiabilidad de los datos.

llustracién 12. Deficiencias en el registro y control de documentacién en la PTAP y almacén

814 Zr6, cq
Setzos [GatrEa |
AT LS

Paipa,Boyaca,Colombia ==
C1.30 #25-67, Paipa, Boyacs,  W1638°C 3 3
Colombia Paipa,Boyaca Colombia = 3 g &l 6Ps Map Camera
= 2 8 9s°nw 2 VEV+W8. Pa Vac #16.00°C
(5,784019, -73,112692) Red Vil QV8BV+WS8, Paipa, Boyaca, z 7 A
17/03/25 11:35 UTC+5:30 B Colombia ! Paipa, Boyaca, Colombia
@ -orrnw 4 Qu8v+w8, Paipa, Boyaca 150448, Colombia

” @-16,09uT 76 2
015km/ & 62.0% @ 1015.0n W-16.091 %91 - . Lat5768852° Long -73407062°
L& 17/03/2025 03:48 p. m. GMT -05:00

Google

14. El almacén presenta varias deficiencias como: material mal ubicado, ACPM sin restriccion
y cerca de material que se enciende con facilidad, también presenta ausencia de
extintores, asi como la falta de sefalizacion y demarcacién en el piso.

llustracién 13. Falta de equipos de seguridad y normativas en las instalaciones

B Paipa,Boyaca,Colombia *16.90°C Paipa,Boyaca,Colombia
QV8V+WS8, Paipa, Boyaca, QV8V+WS, Paipa, Bo Colombia e QV8V+WS8, Paipa, Boyaca,
Colombia

(5,767276, -73,106642) ® -162°sw
17/03/25 03:41 UTC+5:30

# 16.99°C

Colombia

(5,767276, -73,106642)

17/03/25 03:41 UTC+5:30
131km/ & 76.0% @ 1014.0n #9-8.40uT 1.31km/ & 76.0% @ 1014.0n 83-7.3 c/ 1.31km/ & 76.0% @ 1014.0n03-8.20uT
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15. En las érdenes de tfrabajo se evidencid la ausencia de un formato que cumpla con las
caracteristicas necesarias, ya que actualmente solo se incluye el sello de seguridad. Asi
mismo, no se cuenta con informacién clara en
actuadlizacién de los archivos catastrales,

retroalimentacién y la planificaciéon adecuada al momento de realizar la ampliacién de

lared.

A&G AUDITORIA Y GESTION INTEGRAL SAS

la solicitud del
lo que genera dificultades

llustracién 14. Deficiencias en el formato de érdenes de trabajo y actualizacién catastral

REDVITAL PAIPA SA £8P

REDVITAL
NLT 50259 3488

SOUSITUD OE SERVCIOS

[ oPs Map Camera

Paipa, Boyaca Colombia

16. Se revisaron los indicadores para evaluar la gestion de la empresa, incluyendo el Plan de
Saneamiento y Vertimientos de Aguas Residuales (PSMV), el cual se encuentra pendiente
de cargue desde el ano 2009. Se solicita que se comparta el PSMV aprobado en el ano

2009, asi como la version mds reciente.

llustracién 15. Resolucion de PSMV
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17. Al validar el catastro de redes suministrado del ano 2023, se evidencid que no se tienen
datos para el indicador EO.2.2. Fallas en la red de alcantarillado (FAL), fampoco se tiene
definido el tipo de alcantarilado ni la longitud fotal de las redes del sistema de
alcantarillado (en kildmetros). Asi mismo se evidencié que no estdn claros los kildmetros
de aduccidn y que los kilbmetros de conduccion presentan inconsistencias.

llustracién 16. Inconsistencias en el indicador EO.2.2 y catastro del sistema de acueducto

B PR PR Y T
)| B I T i 57244

| EdEd
=|Z|=|

18. La PTAR no pudo ser objeto de visita por parte de esta auditoria, debido a la contingencia
que presentaron por fuertes lluvias, estd fue cancela, pero en visitas complementarias a
ofras dreas, se evidencié el mal estado de las rejillas de los sumideros, y la ausencia de un
cronograma de actividades y de planes de mantenimiento preventivo o correctivo, tanto
para el periodo actual como para anos anteriores.

Adicionalmente y no menos importante, se evidencié en las instalaciones de la EBAR
maguinaria ajena a los procesos y procedimientos que requiere para un adecuado
desempeno en confrariedad de lo definido en el RAS 2000 y sus recientes modificaciones
para este fipo de estructuras.

llustracién 17. Falta de mantenimiento y planificacién en la PTAR y sumideros

O ; 3 & 6Ps Map Camera
|

150448, 'S Map Camera

_ [l Paipa, Boyacd, Colombia ; : :
-} avav+ws, Paipa, Boyacé 150448, Colombia 18/03/2025 11:21 a. m. GMT -05:00 Paipa, Boyaca, Colombia

§| Lat 5.768644° Long -73.106825° 4 {4 Cl. 30 #25-67, Paipa, Boyaca 150440, Colombia
= N 17/03/2025 03:59 p. m. GMT -05:00 g * Lat 5.783865° Long -73.112723

# 17/03/2025 1
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19. Se sugiere llevar a cabo una capacitacién en sefalizacion para el personal de barrido,
dado que, al momento de la visita, no contaban con conos de seguridad. Asi mismo, se
observé que no disponen de una ruta o mapa de recorrido definido. También se
evidencid que las escobas utilizadas no son las adecuadas, ya que demandan un mayor
esfuerzo fisico y no cumplen con los estdndares ergondmicos requeridos.

llustracién 18. Necesidad de capacitaciéon y mejora de equipos para el personal de barrido

#18.57°C S ©\ [ oPs Map Camera ¥ o [ 6PS Map Camera

. - - ] . . /
Paipa, Boyaca, Colombia Paipa, Boyaca, Colombia
Cra. 18 # 26-45, Paipa, Boyac4 150440, Colombia Cra. 18 # 26-45, Paipa, Boyacéa 150440, Colombia
Lat 5.777908° Long -73.116068° Lat 5.777902° Long -73.116064°
19/03/2025 09:52 a. m. GMT -05:00 7 % 19/03/2025 09:55 a. m. GMT -05:00

lombia
7, Paipa, Boyaca,

20. En las inspecciones al personal encargado de barrido, limpieza de vias y dreas,
embellecimiento, corte de césped y mantenimiento de bordillos, se evidencid la
ausencia de mallas y cintas de sefalizaciéon, fundamentales para garantizar la seguridad
en el frdnsito vehiculary la proteccion de los peatones. Asi mismo, se identificaron bordillos
altos sin el mantenimiento adecuado.

Paipa,Boyaca Colombia S Paipa,Boyaca Colombia
acs, ci25 ac

1.01km/ 17,79 200 3 5 -3,64u " 6 © 101700 2-47.08
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21. No se dispone de una ruta de mapeo establecida para la asignaciéon de cada microrruta
en las actividades de recolecciéon y transporte. Ademds, se observd en la ruta de los
vehiculos con placas (OLK 016 - OCD 421) que se permite a los usuarios acercarse durante
el proceso de compactacién o en movimiento, lo cual representa un riesgo significativo

para su seguridad.

llustracién 19. Riesgos en la recoleccion de residuos: Falta de rutas definidas y peligros para los usuarios

-~
{4 ©PSMap Camera

Paipa, Boyaca, Colombia
Cra. 13 #23-05, Paipa, Boyacéd 1560440, Colombia
Lat 5.773088° Long -73.117977°

19/03/2025 09:31 a. m. GMT -05:00

22. Durante el seguimiento a la microrruta del vehiculo (OCD421), se evidencié que, al
momento de recoger los residuos, se llevan a cabo maniobras no permitidas, lo que
genera un alto riesgo de accidentes. Estas prdcticas pueden comprometer tanto la
seguridad del personal operativo como la de los tfranselntes, por lo que es fundamental
implementar medidas correctivas para prevenir incidentes.

llustracién 20. Prdcticas de riesgo en la recolecciéon de residuos

& 6Ps Map Camera | [ 6PS Map Camera & 6Ps Map camera

. Ve . e ¥ . s . - 4 . ¢ 4 .
Paipa, Boyaca, Colombia Paipa, Boyaca, Colombia v Paipa, Boyaca, Colombia
Dg. 21 # 22-135, Paipa, Boyaca 150440, Colombia Cl. 24 # 25- 52, Paipa, Boyacé 150440, Colombia Dg. 21 # 22-135, Paipa, Boyacd 150440, Colombia
Lat 5.787271° Long -73.119658° ’ - Lat 65.784866° Long -73.117768° Lat 5.787271° Long -73.119658°
19/03/2025 10:25 a. m. GMT -05:00 ‘ 19/03/2025 10:30 a. m. GMT -05:00 19/03/2025 10:25 a. m. GMT -05:00
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23. Los vehiculos auditados presentan un deterioro significativo en su estado técnico-
mecdnico, incluyendo fallas en las luces estacionarias, danos en la latoneria y pintura,
fallas en la caja compactadora y desperfectos en la licuadora, lo que genera problemas
de lixiviados. Ademds, las estibas son inadecuadas en tamano y carecen de la propiedad
anfideslizante necesaria en estos casos.

llustracién 21. Deterioro y fallas en los vehiculos de operacién

Paipa,Boyaca Colombia
13 # 24 aipa, Boyacs,

@ 1016.0n #-5,90uT

& 6Ps Map Camera

Paipa, Boyacd, Colombia
Calle A Los Libertadores # 23-6, Paipa, Boyacéd
160 olombia

La 78° Long -73.118495°
/2025 10:50 . m. GMT -05:00

24. Igualmente, se evidencidé un desgaste excesivo en las llantas, lo que impacta
negativamente en el correcto funcionamiento del equipo. Asimismo, en el vehiculo con
placa OCD 421, se identificd la ausencia de una pieza lateral en la parte delantera,
especificamente entre el capd y el guardabarros. Esta ausencia podria comprometer
tanfo la imagen corporativa de la empresa como la operatividad y seguridad del
vehiculo.
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llustracion 22. Desgaste y falta de piezas en vehiculos: Impacto en seguridad y operatividad

[ 0PS Map Camera

Paipa, Boyacd, Colombia

Paipa, Boyacé 150440,

G Pa}pa,Boy 3 Colombia
R Do 21421 B
Colombia
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25. Se han identificado 10 puntos criticos, principalmente en el sector centro. Sin embargo,
no se ha logrado determinar quiénes son los generadores debido a la ausencia de un

responsable que readlice esta tarea.

26. Se evidenciaron irregularidades en la documentacién de los vehiculos. El vehiculo OLK016
no cuenta con documentos fisicos y no estd registrado en la plataforma RUNT, lo que
dificulta la verificacion de su estado legal y técnico. Por otro lado, la renovacion de los
documentos del vehiculo OCD409, OCD421, se realizd dos dias después de su
vencimiento, lo que podria generar inconvenientes en la gestién de incidentes y el

cumplimiento de los protocolos de seguridad.

llustracioén 23. Iregularidades en la documentacion vehicular

Resutado Consultz

Consulte el Historico Vehicular Aqui

# Dl Técnuas dl\nicuy

w Datos Técnicos del Vehiculo
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27. En relacién con el uso de los elementos de proteccién personal (EPP), como los
tapabocas y los pantalones con cinta reflectiva, se evidencié que no estdn disponibles
para todos los operarios y que los tapabocas no se estdn utilizando de manera adecuada
0 en ocasiones no los esgrimen. Es fundamental garantizar la provision y el correcto uso
de estos elementos para prevenir posibles afecciones y asegurar el cumplimiento de las
normas de seguridad laboral.

llustracién 24. Deficiencias en el uso de elementos de proteccién personal

8 Cra. 13 #
Colombia
.773134°

28. Se identificaron acciones por parte de los operadores en recoleccidon que no deben ser
permitidas en el ejercicio de la prestacion del servicio, debido a que son distractores de
la responsabilidad y estd normativamente prohibido el recoger de los residuos
depositados, seleccionando los mismos e incluso asi fueran de reciclaje. No menor a esto
al final de la auditoria se evidencié que un vehiculo recogié y puso en la tolva a un
operario con su bicicleta de transporte, lo cual no debe ser permitido y deteriora la
imagen de la ESP.

llustracién 25. Practicas inadecuadas que afecta la imagen de la ESP.

@ 1014.0n 80-3¢
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NTEGRALBAS

29. La base de operaciones de la ESP no cumple con los lineamientos exigidos por la
normativa vigente, Se identifican deficiencias en la infraestructura, como la falta de dreas
adecuadas para el parqueo y maniobra de vehiculos, aimacenamiento de insumos,
control de operaciones, vestidores, instalaciones sanitarias y oficinas administrativas. Es
fundamental implementar medidas correctivas para garantizar el cumplimiento de la
normativa y optimizar la seguridad y eficiencia del servicio.

llustracién 26. Deficiencias en la infraestructura de la base de operaciones

e ——— = 03 6ps Map camera

Paipa, Boyaca, Colombia
Qv8v+w8, Paipa, Boyaca 150448, Colombia 1 . b
Lat 5.768445° Long -73107009° ® ' Paipa, Boyacd, Colombia

17/03/2025 04:04 p. m. GMT -05:00 Q / 20 R Qu8v+w8, Paipa, Boyacé 150448, Colombia
TR A Lat 5.768227° Long -73.107088°
17/03/2025 04:01 p. m. GMT -05:00

B ; (21

30. Se evidenciaron omisiones en el cumplimiento del articulo 20 de la Resolucidn CRA 720
de 2017 " Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas en vias y dreas publicas (CCEl
y CCEM), que establece que el prestador es responsable del mantenimiento y reposicién,
sin cargo adicional a la tarifa, de las cestas instaladas en su APS antes de finalizar su vida
util.
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llustracién 27. Incumplimiento en el mantenimiento y reposicion de cestas en vias y dreas publicas

-
Q GPS Map Camera

Paipa, Boyacd, Colombia
3 . Qv8v+w8, Paipa, Boyacé 150448, Colombia
Paipa, Boyaca, Colombia 3 ', Paipa, Boyacd, Colombia .= Lat5768635° Long -73106814°

Qu8v+w8, Paipa, Boyach 150448, Colombia 7 QuBv+w8, Paipa, Boyacé 150448, Colombia A 17/03/2025 03:58 p. m. GMT -05:00
Lat 6.768652° Long -73106839° ¥ . Lat5768631° Long -73.106866°

[ 6Ps Map Camera . [ ops Map camera

17/03/2025 03:59 p. m. GMT -05:00 17/03/2025 03:59 p. m. GMT -05:00

,Google’

31. Es necesario validar los indicadores de severidad, asi como las actividades de prevencion
y correccién. Se ha identificado que no se cumple con todas las capacitaciones
propuestas, lo cual debe ser revisado para garantizar el cumplimiento de los planes
establecidos.

llustracion 28. Falta de capacitaciones y validacion de indicadores

2. RANGO DE GESTION

Resultado deficiente Mayor que 6% i Resultado Excelente Menor a 4.26% Meta : 0%

3. MEDICION DEL INDICADOR (RESULTADOS)

PERIODO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE ‘OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
NUMERO DE INCAPACIDAD POR ACCIDENTE|
DE TRABAJO EN EL MES + NUMERO DE DIAS) 48 - 14 s 8 25 3 4 1

-ARGADOS EN EL MES

INUMERO DE FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS|

EN EL MES 18948 18948 18948 18948 18948 18948 13848 18948 18948 18948 18948 18946

RESULTADO (Segin la Medicion vyl

5 22.80% 12.39% £.94% 2.48% 3.96% 12.39% 1.49% 1.98% 0.50% 0.00% 0.00% 0.00%
Frencuencia)

32. Se revisd la matriz de indicadores 2024, en la cual se identificdé que falta diligenciar el
Ultimo trimestre. Segun lo indicado, esta situacion se debe a la salida del profesional de
SST. Ademds, es necesario validar las variables y las férmulas que se estdn utilizando, ya
gue se observd que un funcionario registrado con enfermedad en el mes de mayo ya no
figura para junio ni los siguientes meses, o que podria sugerir que fue desvinculado.

llustracién 29. Inconsistencias en la matriz de indicadores: Falta de datos y validacién de variables

2. RANGO DE GESTION

Resultado deficiente i Mayor que 5% Resultado Excelente Menorai% | Meta B 0%

3. MEDICION DEL INDICADOR (RESULTADOS)

PERIODO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JuNID JuLio AGDSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
NOMERO DE CASOS NUEVOS Y ANTIGUOS DE|

ENFERMEDAD LABORAL EN EL PERIODO "Z" L e L 0 L 0 o 0 0 3 : 0
PROMEDIO DE TRABAJADORES EN PERIODO 100 102 101 99 98 96 92 96 99 98 99 98

RESULTADO (Segin la  Medicion
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4. MEDICION DEL INDICADOR [GRAFICA) 5. ANALISIS DE RESULTADOS
PERIODO ANALIZIS
Ausentismo ene-24 Fe evidencia un total de 30 diag respecto al total de los dias de trabajo lo que equivale al 3,4%
feb-24 Fe evidencia un total de T1 diag respecto al total de los dias de trabajo lo que equivale al 3%
mar-24 Fe evidencia un botal de 135 dias respecto al total de los dias de trabajo lo que equivale al 5,T%
abr-24 Fe evidencia un botal de 65 dias respecta al tatal de loz dias de trabaje lo que cquivale 2l 2,7%
may-24 Ze evidencia un total de T3 diss respecto 3l total de los dins de trabaje o que < quivale 3l 3,3%
jun-24 Ze evidencia un total de 52 dins rezpecto ol total de los diss de trabaje lo que equivale 3l 35%
jul-24 Ze evidencia un total de B0 dins rezpecto ol total de los diss de trabaje lo que equivale 3l 2.5%
ago-24 Ze: evidencia un total de T1 dins respecte al total de los diss de trabajo lo que equivale 3l 3%
= N o - > - sep-24 Fe evidencia un total de 31 diaz respecta al total de los dias de trabajo lo que equivale al 3%
F £ 4 & F g y i S é\;“ &
& ¥ act-24
now-24
dic-24

33.

34.

Almomento de verificar si existen formatos disponibles para radicar una PQR, se evidencié
gue no se cuenta con ellos. Asi mismo, los requisitos para los trdmites no son claros, ya que
no se especifica la vigencia de los certificados requeridos. Seria necesario
complementarlos para garantizar mayor claridad y precision.

En relacién con las PQRS, se evidencid que, al realizar las validaciones en la plataforma
Sysman, el nUmero de radicado recibido en algunos casos no sigue un orden consecutivo,
presentando omisiones en ciertos registros. Estas inconsistencias generan discrepancias
entre el reporte generado en el SUl y la informacién registrada en la plataforma, lo que
puede impactar negativamente en la frazabilidad y precisiéon de los datos.

llustracién 30. Omisiones y falta de trazabilidad en los registros

RADICADO_RECIBID FECHA_RADICAD
Afio Mes COD_DANE DANE_MUNICIPIO DAME_CENTRO_POBLADO o ., TIPO_TRAMITE CAUSAL  DETALLE_CAUSAL
2024 1 15 516 0 12551 1|F 1
2024 1 1 516 0 12563 1P 31
2024 2] 1 516 0 12610 1P 3l
2024 2] 15 516 0 12621 14-02-2024) 1P 3l
N RADICADO_RECIBI FECHA_RADICAD
Afio Mes COD_DANE DANE_MUNICIPIC DANE_CENTRO_POBLADO . . TIPO_TRAMITE CAUSAL  DETALLE_CAUSAL
- v v v v - v v -
24) 1 15 516 0 12548 10-01-2024 HE 304
2 1 15 516 0 12550 10-01-2024 2[P 303
1 15 516 0 12552 11-01-2024 HE 3¢
1 15 516 0 12553 12-01-2024 2[P 31¢|
1 15 516 0 12554 12-01-2024 1P 3lg|
1 15 516 0 12555 15-01-2024 G 303
1 15 516 0 12556 15-01-2024 1P 3lg|
1 15 516 0 12557 15-01-2024 G 31¢|
1 15 516 0 12558 15-01-2024 1P 3lg|
1 15 516 0 12559 17-01-2024 G 31¢|
1 15 516 0 12560 17-01-2024 1P 304
1 15 516 0 12561 17-01-2024 G 31¢|
1 15 516 0 12562 17-01-2024 1P 3lg|
1 15 516 0 12564 17-01-2024 1F 102]
1 15 516 0 12565 18-01-2024 1P 3lg|
1 15 516 0 12566 18-01-2024 G 31¢|
1 15 516 0 12567 15-01-2024 1F 102]

35. Conrespecto al cierre de las PQRS, y que en general se evidencid que se cierra al mismo

tiempo que se recibe no las estdn reportando las reales con lo que se carga al SUI. Se estd
buscando concertar una reunién con Sysman para mejorar varias condiciones deficientes
que presenta el sistema.

36. Se evidencid que, en el campo de "presentacidén”, que indica la forma en que se recibe

la PQRS, las solicitudes del mes de enero de 2024 aparecen en blanco al momento de su
validacion fisica. Ademds, el sistema Sysman no tiene habilitada la opcidn de recepcién
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37.

38.

39.

40.

presencial y en las actas revisadas se identificaron errores en el registro de |la hora, lo que
dificulta la tfrazabilidad adecuada del proceso.

Al validar el registro del control de atencién, tanto presencial como telefénica, vy si se
realizan encuestas de satisfaccién al usuario, se indicd que Unicamente cuando el usuario
es atendido presencial, esta marca la calificacién en la planilla correspondiente. Asi
mismo, se detectd que algunos registros pueden quedar duplicados, incompletos, en la
solicitud en blanco o asociados al usuario incorrecto, en este caso Estos registros, tanto
fisicos como en el sistema, son eliminados sin contemplar un proceso formal de anulacion
de la solicitud.

llustracién 31. Deficiencias en el registro y control de atencidn al usuario

c4 150448, Colombia

.0
s
£
]
5]
(&}
\m‘
3]
©
>
[5)
" o

]
Qv8v+w8, Paipa, B

Paipa

En lo que respecta a la recepcién de quejas y reclamos por medios telefénicos, se
recomienda establecer un protocolo que asegure que estas solicitudes sean gestionadas
exclusivamente por el personal encargado de PQRS. Esto permitird evitar que, en casos
puntuales, sean escaladas directamente a la alta gerencia sin seguir el debido proceso.
La implementacién de esta medida contribuird a una gestion mds eficiente, asegurando
gue cada caso sea analizado y fratado de acuerdo con los procedimientos establecidos,
lo que optimizard la trazabilidad vy la resolucién adecuada de las solicitudes.

Se evidencié que, al momento de emitir una orden de servicio o gestionar una PQR, no
se proporciona una copia al usuario de ninguna de las solicitudes, lo que le impide contar
con una evidencia de la atencion recibida. Esto afecta su capacidad de respaldo en
caso de futuras reclamaciones o requerimientos. Actualmente, el documento
Unicamente es firmado por el usuario, y este fisico es retenida y archivado por Red Vital.

En referencia al aplicativo Sysman, de manera general se requiere la parametrizacion
adecuada de los formatos 15, 2.1y 2.2 de la resolucion respectivas para Aseo, Acueducto
y Alcantarillado a fin de establecer de manera efectiva y para la validaciéon de esta
auditoria los comportamientos de cada uno de los campos y tépicos que son referidos
en la estructura de reporte segin corresponde a la resolucién CRA 237705 del 2017, y la
39 del 2024.
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41.

42.

43.

44.

45.

46.

No se establece con claridad el nUmero de usuarios por servicio, pues se evidencidé desde
las reclamaciones recientemente instauradas en la empresa que habia duplicidad de
cuentas contrato asociados a un mismo suscriptor.

Al validar los registros de medidores, en referencia al serial que los asocia, presentaron
inconsistencias en algunos meses por efecto de dificultad al momento de realizar la
respectiva migracién de los archivos y es la consolidacién que efectua esta auditoria.

Los cddigos catastrales de los campos respectivos en los reportes que asi lo requieren,
demostraron incidencias de no igualdad en algunos meses a un mismo suscriptor.

Existen condicionalidades en el reporte de facturacién, que no son contemplados por los
archivos en referencia que se exteriorizan en las validaciones a los mismos desde el andlisis
de la auditoria.

Algunos de los campos requeridos por las resoluciones de reporte no contienen la
informacion respectiva.

Las primeras pruebas para el servicio de aseo en el balance de subsidios, no dieron
coincidencia en referencia a los cobros a la alcaldia. Se validard con los agjustes
solicitados a los archivos respectivos.
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El diagndstico inicial de la empresa presenta grandes inconsistencias en
referencia al cumplimiento de los indicadores de gestion, especialmente los
dados por los indicadores Unicos sectoriales para producto de alcantarillado vy
grandes deficiencias en las variables que componen la informacién financiera
para el indicador financiero agregado.

Es conveniente establecer las hojas de ruta que se sustentan en plan de gestion
de resultados, tanto definido por el IUS, como la resolucién CRA 201 del 2001, para
el caso del servicio de aseo, dado especialmente por la ausencia en varios
periodos y administraciones anteriores en la no definicién de referentes efectivos
de cumplimiento para las vigencias a partir de la adaptacién de las metodologias
tarifarias respectivas.

El sistema comercial presenta ausencias que permiten el deterioro de la
informacion, en referencia a los formatos vy listados que deben exportarse de los
procesos de facturacion, liquidacion de otros componentes y adicionalmente el
mantener de manera efectiva los histéricos de la informacién de cada usuario
para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Llamamos la atencién a dificultades que se evidenciaron en la revision de los
pendientes y correspondientes a la ausencia de las periodicidades, definidas por
la resolucién SSPD 48765, en referencia a la cadena de valor sobre la calidad del
liquido suministrado por omisién de algunas muestras especiales y no obligatorias
de acuerdo a los condicionamientos de frecuencia de las tomas de muestras.

Los indicadores de gestidn que se tomaron como base para el diagndstico de la
empresa, presentaron variables que no son coherentes con la naturaleza de su
medicion vy las unidades que asi lo definen, es conveniente ajustar de manera
especifica y poder controlar los histéricos comparativos de vigencias anteriores.

El costo medio de inversion CMI, definido en la resolucion CRA 688, presenta
grandes deficiencias en los movimientos contables que debieron hacerse desde
el inicio de la implementacién para la liquidacién y cobro de esta metodologia
en acueducto y alcantarillado. Igualmente, no se evidencia de manera puntual
en la estructura contable de la empresa la cuenta que asi lo identifique, a pesar
de que hasta AEGR, el criterio de la contabilidad general de la nacién para asumir
lo que la resolucidn a bien definida en su momento. Una prueba mds que existe
ausencia de estos movimientos contables al interior de la empresa y la definicidn
especifica en los estados financieros.

Las inspecciones en terreno demostraron falencias notorias en ejercicio de los
procesos de ejecucidn en cada uno de los componentes de la cadena de valor
de los servicios de acueducto alcantarilado y aseo, los cuales ameritan un
reprocesamiento y reingenieria que obedezcan a las condiciones y el deber ser
de la prestaciéon del servicio, a fin de garantizar la calidad en la operacién dar
cumplimiento a los indicadores que lo refieren y garantizar escenarios que no
expongan a los operarios a riesgos innecesarios en sus actividades cotidianas.
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& Complementariamente a lo anterior, se debe garantizar que se redlicen las
inspecciones periddicas y los ajustes a las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo (SG- SST), que apunten al cumplimiento de los estdndares minimos que
deben ser considerados y medidos en los indicadores que los asocian.

& Los pendientes y segin las inspecciones iniciales por parte de esta auditoria
indicaron un gran niUmero de ausencias en oportunidad de certificacién. Se asistid
a la reunién con la SSPD, para una directriz de acciones a tomar y se solicitd
informacion complementaria por parte de esta AEGR, que sustentard las
incidencias por las cuales no se cuenta con esta informacidn. Este proceso estd
en desarrollo para poder establecer de manera especifica las causas vy
consecuencias de lo definido en la reunion referida.
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