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ALCANCE DEL SISTEMA DE LA GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015

RED VITAL PAIPA S.A. ES.P.

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. define el alcance de su Sistema

de Gestion de la Calidad con el fin de garantizar la prestacién eficiente y continua de los servicios de

acueducto y aseo en el municipio de Paipa, en cumplimiento de la normatividad legal y regulatoria vigente.

Esto se logra mediante la operacién, el mantenimiento y la expansién de la cobertura de las redes de

distribucion de acueducto y alcantarillado, asi como la optimizacién y ampliacién del servicio de aseo,

garantizando una cobertura eficaz, la continuidad del servicio y el cumplimiento de los estandares de

calidad para la adecuada gestion de residuos.

Para definir y gestionar este alcance, la empresa considera:

» Los servicios prestados: captacion, tratamiento, distribucion y suministro de agua potable; barrido,

limpieza de vias y areas publicas, recoleccién, transporte y disposicién final de residuos sdlidos.

¢ Las necesidades y expectativas de las partes interesadas, identificadas en la Matriz de Grupos de

Interés (Stakeholders).

* Los factores internos y externos que influyen en la organizacién, analizados en la Matriz DOFA

Estratégica Institucional.

¢ La gestion de riesgos y oportunidades, de acuerdo con la Matriz de Riesgos y Oportunidades.
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