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PRESENTACION

En cumplimiento de sus funciones, segun Articulo 12 de la Ley 87 de 1993 y en desarrollo

de cada uno de sus roles establecidos en el Decreto 648 de 2017, la oficina de Control
Interno de Gestion, para lograr medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
controles adoptados por la entidad y asesorar y apoyar en el mejoramiento del Sistema
de Control Interno durante la vigencia 2025, cumpli6 con las diferentes acciones propias
de su labor enfocadas en el Plan de Accidén y el Programa Anual de Auditorias Internas;
ademas adopto los instrumentos basicos para el desarrollo de la labor de auditoria.

En atencion a lo establecido por la Ley 1474 de 2011, todos los informes de Control
Interno de la vigencia 2025, se encuentran publicados en la pagina web de la empresa

https://redvitalpaipasaesp.com/transparencia/informes-de-la-oficina-de-control-interno/

A continuacion, se presenta el Informe de Evaluacion al Sistema de Control Interno,
teniendo como bases legales la normatividad existente, de igual manera se adjuntan
todos los soportes de las acciones adelantadas durante la vigencia y el informe de

Evaluacion al Control Interno contable.
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ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Al interior de la empresa de servicios publicos domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P.
se encuentran operando de manera articulada los sistemas de gestion: EI Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn; el Sistema de Control Interno y otros sistemas de
calidad como ISO 9001/2015; se desarroll6 la socializacion de la actualizacién del mapa
de procesos y su caracterizacion en todas las areas de la entidad, abarcando procesos
estratégicos, misionales y de apoyo. Asimismo, se fortalecieron los mecanismos de
control en los distintos procedimientos y se llevd a cabo su actualizacion conforme a la
estructura del MIPG.

El Sistema de Control Interno al interior de la empresa RED VITAL PAIPA se fortalecio
con el desarrollo de las Auditorias Internas, se trabajé en conjunto con el coordinador de
Calidad del SIG y con el Auditor externo de la empresa, se analizaron los aspectos en los
cuales se presentaron hallazgos/ no conformidades u observaciones y se plantearon los
respectivos Planes de Mejoramiento. En cuanto al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion- MIPG, durante la vigencia 2025 se desarrollaron diversas acciones para

continuar mejorando los resultados en cuanto a su implementacion.

La Primera Linea de Defensa la conforman todos los lideres de procesos, cuyas
funciones de compromiso es la implementacion adecuada y optima de los procesos y
procedimientos a niveles misionales, evitando y controlando los riesgos que se
presenten. La Segunda Linea de Defensa esta dirigida por Planeacion, el coordinador del
Sistema Integrado de Gestion, y todos los actores de apoyo, financieros, archivisticos y
contractuales que generen y controlen informacién, de los cuales se encargan de
supervisar el correcto y apropiado funcionamiento de los procedimientos en la Gestion

de Riesgo. La Tercera Linea de Defensa esta a cargo de control interno.
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Analisis por componentes del Modelo Estandar de Control Interno MECI:

Red Vital Paipa S.A E.S.P. tiene claramente definida una estructura organica, cuenta con
una junta directiva que en cabeza del gerente direccionan toda la planeacién estratégica
de la empresa, la entidad ha venido desarrollando todo lo relacionado con la Gestidon
Estratégica del Talento Humano, de igual manera trabaja en la implementacién del MIPG,
se tiene documentado cédigo de integridad, principios institucionales, se adelanté en la
vigencia 2025 proceso de reorganizacion Administrativa que esta pendiente por

implementar.

La Evaluacion del Riesgo ha tenido mejora continua a lo largo de la Vigencia 2025, en el
marco del Plan Anual de Auditorias Internas ISO 9001 del 2015 realizada por el Lider del
Sistema Integrado de Gestidn, de igual forma los seguimientos realizados por control
interno y auditorias externas realizadas por los Entes de Control, se implementan planes

de mejoramiento para la mitigacion de los riesgos.

Durante la vigencia 2025 se establecieron diversos controles como son las Hojas de Ruta
de Procesos y Procedimientos segun su naturaleza, coordinados desde la Alta Gerencia
segun las lineas de defensa, aunque se identifican algunos riesgos que pueden llegar a
presentarse; se implement6 el Plan Anticorrupcion de Atencién al Ciudadano el cual

contempla acciones puntuales a las cuales se realiz6 el seguimiento respectivo
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trimestralmente generando sus respectivos informes. Se debe continuar trabajando en la

implementacion de la Politica de Administracion del Riesgo.

Durante la vigencia 2025 se realizo la divulgacion de la informacion institucional a través
de diversos medios de comunicacion tales como: la pagina web

http://www.redvitalpaipasaesp.com/ la cual se esta ajustando a los nuevos requerimientos

de publicacion de la informacion segun el modelo ITA en la Transparencia de la
Informacidn, los correos electronicos, redes sociales; se tiene habilitado a través de la
pagina en el link contactenos una seccion especial para la atencion a PQRSD, en cuanto
al tema de comunicacién organizacional: cada lider de proceso es auténomo en las
actividades rutinarias y misionales pero se cuenta con la debilidad a la hora de ser
auténomos en la proposicion de acciones asertivas para solucionar los inconvenientes
de gestion, de manera permanente se realiza interaccion con los usuarios tanto del sector
urbano como rural del municipio de Paipa. En ocasiones se comunica la informacion a

través de la emisora radial local del Municipio de Paipa.

Por parte de la Oficina de Control Interno se adelantaron las respectivas auditorias
internas vigencia 2025, se dio a conocer a los lideres de los procesos auditados el informe
Preliminar de Auditoria, en algunos casos no se alcanzé a realizar la formulacion del plan
de mejoramiento, falta mayor operatividad del Comité Institucional de Coordinacion de

Control Interno.
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Resultado global MECI- Vigencia 2024- INFORME FURAG

RED VITAL PAIPA SA ESP obtuvo un puntaje global de 74,7, ubicandose:

o Ligeramente por encima del promedio del grupo par (74,6).
e En el quintil 3, correspondiente a un nivel intermedio—superior de desempefo

institucional.

Este resultado refleja un desempefio aceptable y consistente, con avances frente a la
vigencia anterior, aunque aun distante del puntaje maximo posible (99), lo cual evidencia

oportunidades claras de fortalecimiento del Sistema de Control Interno.
Analisis comparativo vigencias 2023 vs 2024

Se evidencia una mejora significativa en el desempefio institucional:

o Puntaje 2023: 69,0 (Quintil 2)
o Puntaje 2024: 74,7 (Quintil 3)

o Variacion: +5,7 puntos

Este incremento demuestra avances sostenidos en la implementacién y apropiacién del
MECI, permitiendo mejorar la posicion relativa de la entidad frente a organizaciones

similares.
Analisis por componentes del MECI
C1 - Ambiente propicio para el ejercicio del control

o Puntaje 2024: 69,0
o Variacion: +12,5 puntos

Se evidencia un fortalecimiento importante del entorno organizacional, pasando
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de un nivel bajo a uno medio-alto, lo cual refleja mejoras en liderazgo, integridad

y compromiso institucional.

C2 - Evaluacion estratégica del riesgo

o Puntaje 2024: 74,2
« Variaciéon: +6,6 puntos
Muestra avances en la identificacion y evaluacion de riesgos estratégicos,

aunque se recomienda continuar fortaleciendo la cultura de gestion del riesgo.

C3 - Actividades de control efectivas

o Puntaje 2024: 67,7

e Variacion: +7,3 puntos
Aunque se presenta mejora, este componente se mantiene por debajo del
promedio de referencia, evidenciando la necesidad de fortalecer la formalizacion,

documentacion y aplicacion de controles internos.

C4 - Actividades de monitoreo y mejora

o Puntaje 2024: 83,4
Se consolida como la principal fortaleza del sistema, reflejando un adecuado

seguimiento, evaluacion y mejora continua de los procesos institucionales.

C5 - Informacién y comunicacion

o Puntaje 2024: 46,9
« Variacién: —6,2 puntos
Este componente presenta la principal debilidad del Sistema de Control Interno,

con una caida significativa frente a la vigencia anterior. La deficiencia en los
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flujos de informacidn y comunicacion interna impacta negativamente la toma de

decisiones y la efectividad del control.
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos segun la ultima medicidn reportada

a través del aplicativo del informe FURAG de la vigencia 2024.

{@;\\ MED|C|()N A inicio Q wicrositio @ reporte deparamental Mg wapa coroplético Bl Resultados
- = . -
n] Resultados Desempeiio Institucional ENTIDAD
. . - - EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS RED VITAL PAIPAS A
Territorio, vigencia 2024 L
MUNICIPIO
Sefior usuario, tenga en cuenta que podra interactuar con los resultados de las entidades a PAIRK
través de los siguientes filtros: 1) Entidad, 2) Municipio, 3) Departamento, 4) PDET, DEPARTAMENTO
5) Naturaleza Juridica. BOYACA <
De esta manera podra consultar los resultados de: PDET NATURALEZA JURIDICA
I. Los resultados generales del desempefio institucional. Tadas ~  Todas v

Il. Los resultades de las 7 dimensiones de MIPG.
111, Los resultados de las 19 politicas de gestion y desempeio.
IV. Los resultados de los indices detallados de cada polftica.

Si desea consultar una nueva entidad asegurese de borrar el filtro previamente seleccionado.

58.4 @ Lista de
entidades que 1 d e 337 1

no diligenciaron
a

indice de Desempefio  Universo Aplicacion . SEctw
Institucional Entidades MIPG Entidades b Rimeridelpitdades sbintittes
Territoriales Territoriales
I. Resultados Generales Qi

Indice de Desempeiio Institucional

Promedio grupo par -Pun(aje consultado

66.5

65.3

32 97 0 5

minimo puniaje maxime puniaje

Nota 1: La informacién de este gréfico solo es vélida cuando se filfra o
grupo par qrupo par

consulta una sola entidad. No aplica para ofros filtros.
Nota 1 : El promedio del grupo par correspande al promedio de puntajes de las enfidades que Nola' Lasiemidades:con purlaies mas aflos estinubloados o gk s;

h s da ik Este val ! sua d P it 1 las entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.
e:;ﬁgdpa 4:0a.4cho Guipo. = sie valir s0R se vslalzd clianda se ki o consulla el sola Nota 3: Los quinfiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que

permiten dividir una distribucian en cinco partes def mismo (o
aproximadamente el mismo) tamafio. Asf, cada quintif representa el 20% del
total de individuos de una poblacion.
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#Puntaje consultade » Promedio grupo par Dimension Puntaje
consultado
b U TARMO HUMTENO 617
; D2: Direccionamiento 734
714 Estratégico y
b2 Planeacion
fil s T D3: Gestion con 61.0
II. Indices de las 03 Valores para
. . W Resultados
dimensiones de gestlon D4 D4: Evaluacion de 62.5
y desempefio Resutados
o; I T] D5: Informacicn y 56.4
Comunicacion
D6: Gestion del 720
L Conocimiento
e D7: Control Interno 747
7 :
0 2 40 60 80
IIl. indices de las politicas de gestion y desempefio LIS
POLO1: Indice de Gestion Estratégica del
Talento Humano
i POL02: indice de Integridad
POLO3: indice de Planeacidn Institucional
POLOS: indice de Compras y Contratacion
Piiblica
POLOE: indice de Fortalecimiento
20 Organizacional y Simplificacion de

Procesos

POL07: indice de Gobiemo Digital
POL08: indice de Seguridad Digital
POL0Y: indice Defensa Juridica

POL11: indice de Senvicio a las
ciudadanias

POL13: indice de Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica

POL14: indice de Sequimiento y
Evaluacién del Desempefio Institucional
POL15: indice Transparencia, Acceso a la
Informacidn y lucha contra la Corrupcion
POL18: indice de Gestion Documental
POL18: indice de Gestion del
Conocimiento

POL18: indice de Control Interno

4T 47
720
625 | 629
588 594
420
320
BEimlelealm o B ol o €8

POLDY POLO2 POLO3 POLOS POLOS POLO7 POLOS POLOS POL1t POL13 POL14 POL1S POLIE POL1E POL1S

Nota 1: Lz efiqueta de valores en amarillo en cada columna indica el valor promedio obtenido en |a politica especifica consultada.
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I
INDICE CONSULTADD Puntaje consuliado Media grupo par

COMPRAS ¥ CONTRATACION PLELICS
Aphicacibn de lnesamienios nosmatnees, documenios estlncfar o . 250 a7 a

Fstrumentos

Aegstro y publicacion contractual en s platatormas _ G2 57

[ CONTROL INTERNO

Actividades de control efectivas | Ead 756
Actrdidades de monroned sistematcas v onenkladas a la mejoca - 3 TRS
Ambiente propicic para el ejercicio del control | I co 0 BET
Evaluacedn sstrategica del riesge _ 4.2 T5H
Evaluacidn independiente al sisterma de contiol intema _'I L1 TE4
Informacian y comunicacion relevante y oporuna para ol control [ ] SLEL B4 4 |

= DEFEMSA JURIDICA
Gestitn de la acdon de repeticion _ TEA
Gestion de la defonsa judscial I | TO
Gestitn de las actusciones prepediciales - B B2 3

Gestidn del Conodmients juridess i 100 a2
GFestidn dal cumplmmiento de senienctas y concileeciones _ TEL
Prevencién del dafio antiuridico | ] 333 492

| GESTION DEL COMOCIMIENTO
300 428

Generacitn de herameentas de iso v apropiacon del conodmiento 66 ¥ 515

Geemeracion de una cultura progpicia para la gestion del conpoméenta - 667 4.6

¥ la imnoyvacion
Generacion y producciin del conocimianto | R 43.3

- . g . ¥ [=
Planssacitn do la gestion ded conocimiento v la imnovaciGn LR 530

Analitica mstucioial pars ha boma de decisiones

£ GESTION DOCUMEMNTAL

Calidad ded compomnente administracicn de anchivos 400 538

Calidad ded componente cultural _ S000 454
Cahdad ded componants documental - 24 45 1

Calidad del componente estratégica

Caldad ded componenie rl:'_':"ll'.ll'_-q_:u._"':
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* GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
Cafidad de la planeaion estratégica dal talento humang _ | TG
Desarrallo del talenio humana en la entidad _ 702 122
Desvinculscién asstida y retencion del conoamssnte generado por 0o B35
ef talento humano
Eficiencia y eficacia de ks seleccion meritocratica del tatento humaro | [ 500 G217
| GDBIERND DNGITAL
Arquitectura - IE X4
Cultura y aproplacian - 440 100
Decisiones basadas en ditos B G 34
Estadn absarto | TaL
Estratenias de cludades y territorios imehgentes
Gobarnanza j:—-] 416 55
Innovacién plbiica digital B 0 32
IMTEGRIDAD
Cambio cultural bassda en la implememacidn del codigo de 6000 | 518
integridad del servicio plibos
Coherenca antie has ebementos que ma lizam la integradad en & raa 388
SEFIICID DUl v 1 peshdn Oel nesgo v contro
Gestion adecusds de aeclones preventivas en conficto de imteris | 539 513
| SEGURIDAD DIGITAL
Asignacitin de iecirsos ] 286 496
Despitegue de tontroles I e
Implementacidn Eneamientos de politica _ 46 4 18
TRANSPARENCIA, ACCESC A LA INFORMACION ¥ LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION
Gestion de Rilesgos de cormupciin B G 833
Indice de transpasencia y scceso a ka Informaciin pablica | EEE Tha
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EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE

De acuerdo a la Ley 87 de 1993, el Control Interno es el Sistema integrado por el
Esquema de Organizacion y el Conjunto de los Planes, Métodos, Principios, Normas,
Procedimientos y Mecanismos de Verificacion y Evaluacion Adoptados por una Entidad
con el fin de procurar que todas las Actividades, Operaciones y Actuaciones, asi como la
Administracion de la Informacién y los Recursos se realicen de modo ordenado,
tendientes a lograr proteger los activos y asegurar, en la medida de lo posible, exactitud,
legalidad y veracidad de los registros, cumplimiento y observancia de la normatividad
administrativa y que los planes, proyectos y programas se ajusten a las necesidades y
planteamientos de la entidad. El ejercicio de Control Interno debe consultar los principios
de igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y

valoracion de costos ambientales.

La Contaduria General de la Nacion expidié la Resoluciéon No. 193 de 2016 "Por la cual
se adopta el procedimiento de control interno contable y de reporte de la informacion
anual de evaluacién a la Contaduria General de la Nacion" estableciendo en su numeral
3.2.2., que las entidades deberan contar con herramientas tendientes a la mejora
continua y de sostenibilidad de la informacién financiera de manera que se genere

informacion con las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel.

El presente informe se elabora cumpliendo con lo dispuesto en la Resolucién 193 del 5
de mayo de 2016 de la Contaduria General de la Nacion, que en su Articulo 3° establece,
"El jefe de la oficina de control interno, o quien haga sus veces, tendra la responsabilidad
de evaluar la efectividad del control interno contable necesario para generar la
informacion financiera de la entidad, con las caracteristicas fundamentales de relevancia
y representacion fiel, definidas en el marco conceptual del marco normativo que le sea

aplicable a la entidad."
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La evaluacion al Sistema de Control Interno Contable es el procedimiento que permite
implementar y evaluar la efectividad de las acciones minimas de control que deben
realizar los responsables de la informacion financiera, economica, social y ambiental, con
el fin de garantizar razonablemente la produccién de informacién contable confiable,

relevante y comprensible.

Para la elaboracion del informe se tiene en cuenta las etapas del proceso contable asi:
1. Reconocimiento, que incluye: identificacion, clasificacidon, registro y ajustes 2.
Revelacién, que incluye: Elaboracion de estados contables y demas informes y Analisis,
interpretacion y comunicacion de la informacion 3. Otros elementos de control, que
incluye: Acciones implementadas 4. Resumen de las principales fortalezas, debilidades

identificadas y los avances y recomendaciones.

La Oficina de Control Interno cumplié con la presentacion del Informe de CONTROL
INTERNO CONTABLE a través del CHIP- CONTADURIA GENERAL DE LA NACION.

Correspondiente a la vigencia 2025.
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HISIOrco de Envios
923271642 - E.S P. Red Vital Paipa S A.

Estado: ACTIVO

SubEstado: NINGUNO

Categoria Periodo Formulario Fecha Recepcion Contaduria Fecha Envio Entidad Estado Medio Tipo

EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE 20250112 | CGN2016 EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE 2026-02-03 10:08:17.0 2026-02-03 00:00:00.0 Acspado | ENLINEA | Categoria

+ FORTALEZAS
La empresa REDVITAL PAIPA SA ESP, cuenta con comité de sostenibilidad financiera

el cual opero de manera activa durante la vigencia 2025 el desarrollo de las auditorias ha
permitido identificar fortalezas y debilidades, se establecieron planes de mejoramiento,
se mantiene de manera constante comunicacién con los demas procesos que son
proveedores de la informacidn para el proceso financiero, la entidad cumple con el reporte
de la informacidn a los entes de control de manera oportuna.

+ DEBILIDADES
Los recursos tecnologicos son escasos, el software financiero se debe estar ajustando o
actualizando de manera periodica, se debe trabajar mas en la politica de seguridad de la
informacion.

+ AVANCES Y MEJORAS DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO CONTABLE
El constante proceso de retroalimentacion y seguimiento de la informacion que permite
detectar a tiempo fallas en la informacién y en los procesos y tomar las acciones
correctivas necesarias para evitar la materializacion de los riesgos, se ha entendido la
importancia del comité de sostenibilidad para el apoyo en el analisis de situaciones y

toma de decisiones.

+ RECOMENDACIONES
Continuar dando importancia a los procesos de auditoria interna ya que representan una
gran herramienta para aplicar acciones de mejora, es necesario continuar con la revision

del software de la entidad y lograr una adecuada trazabilidad entre los diferentes
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procesos y homogeneidad de la informacidén continuar dando respuesta oportuna a los

requerimientos de los entes de control y a la presentacion de informes.

LISTA DE ANEXOS INFORME

En Cumplimiento de la Resolucion No. 013 del 2026 Contraloria General de Boyac3;
Ley 1474 de 2011 se presenta como documentos anexos y que hacen parte integral del
presente informe los siguientes:

1. PLAN ANUAL DE AUDITORIAS VIG 2025
RESOLUCION APROBACION PLAN ANUAL DE AUDITORIAS 2025
INFORMES SEMESTRALES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INFORMES DE SEGUIMIENTO AUSTERIDAD EN EL GASTO
INFORMES PQRSD SEMESTRALES
INFORME USO DEL SOFTWARE DERECHOS DE AUTOR
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS OPERACIONALES Y
OPORTUNIDADES
9. INFORME AUDITORIA ARCHIVO
10. SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIA EXTERNA
11. INFORME EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE VIG 2025
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NURY STELLA OCHOA SANABRIA
Jefe de Control Interno de Gestion
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No Anexos Folios No Tipo Gestion Documental (;A Quién? - Empleo)
1 Carpeta digital con 11 anexos Informes CGB 2026
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