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MEDICION ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ENTIDAD

imiento al control
Seguimiento des adelantadas
al control (Si, de aplicacion del documento o
No, En elemento antes identificado, esto
proceso) cuando se responde $l o bien EN
PROCESOQ

Componente del MECI

. Evaluacion
asociado

No. Lineamiento General por Componente  Literal Requerimiento asociado al componente

Estudio técnico, Manual de Procesos y

Documento intemo o adopoion del MECI Procedmenios.
) umento infemo o adopién del s R imiento del contrl
egrado-de-pl i
feg 7l y
procedimientos!
Un documento tal como un eédiga de élica,
integridad u ofro que formalice los estandares de ’ -
® |oonducts, los principios nstucionales o los Si humanolcodigo-ge-ntegridad! Mantenimiento del control
\valores del servicio piblico
de.
accion!

Planes, programas y proyectos de acuerdo con
¢ las normas que rigen y atendiendo con su Si Mantenimiento del control

sito fundamental insttucional (mision) tpsilreditlpaipasaesp. comlwp-
Propos contentuploadsi2024/09/Resolucion-RVP-177-12-08-
2024 pof
Una estructura organizacional formalizada ) -
d o Si Mantenimiento del control
(organigrama) amal
¥ . oscrba los emolans Manual Especifico de Funciones y Competencias
. in manual de funciones que desciba los empl Si Laborales segiin Acusrdo No. 006 de 2022 de Mantenimiento del control
de la entidad .
La documentacion de sus procesos y proceso de redisefio.
procedimientos o bien unallsta de actividades
' |orincipales que permitan conocer el estada de su Si tps il I 02N0_HiogD! del control
gestion GKNiXExchVhoxJa68
Vinculacion de los semvidores publicos de acuerdo|
(con el marco nomativo que les rige (carera : roceso de rediseiio acargo de proceso de: .
g . e €9 102 carrera Si ’ ; Hocer Mantenimiento del control
libre ¥ remosion,
entre otros)
PA-GTH-DC-PL-02 PLAN INSTITUCIONAL DE
Procesos de induccién, capacitacion y bienestar CAPACITACION
social para sus servidores piblicos, de manera - PA-GTH-DC-PL-03 PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, -
P ldirecta o en asociacion con ofras enticades Si ESTIMULOS E INCENTNOS. Mantenimiento del control
municipales PA-GTH-DC-PL-05 PLAN DE INDUGCION Y
REINDUGGION
aacion 2 los servdores piblces de acuerd F de Evaluacion de Desempefi
e o e Si |romaanielintemo Segin 0 \ imiento del control
aree quelene de calidad iso 9001 2015:#72- 911
Procesos de desvinculacion de servidores de
i lacuerdo con lo previsto en la Constitucian Politica Si Praceso contractual de Liquidacion de Contrato, Mantenimiento del control
v las leyes Exémenes O 2
Jentas a
s 46 rendicien do cuentas ala Pagina Weby transmisiones en vivo
K [Mooanismos de rendicn de cuertas a Si Mantenimiento del control

ciudadania

n-de-cuentas/

Informes de Gestion de Rendicion de Cuentas,

Evaluacion
Presentacion oportuna de sus informes de gestion . ¥ Sequimiento a Entes de Gontrol publicados en .
" |a s autoridades competentes Si Pagina Mantenimiento del control

Web. Archivo fisico el cual se encuentra resguardado
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MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Identificacion de cambios en su entomo que https:/Iredvital ciafinformes|
a pueden generar consecuencias negativas en su Si de-la-oficina-de-contral-internolinformes-riesgos-de- Mantenimiento del control
gestion gestion-y-oportunidades/
Identificacion de aquellos problemas o aspectos Matriz de Riesgos de Anticorrupcion, Matriz de
ue pueden afectar el cumplimiento de los planes . Gestion deRiesgo en la Entidad, ambos documentos
b |eP " ) ° Si - Mantenimiento del control
de la entidad y en general su gestion institucional en constante
Toda entidad debe identificar, evaluar y gestionar (rlesgos) segumiento
eventos potenciales, tanio infemos como extemos,
CION DEL RIESGO que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales. Para el caso de su entidad indique si
SECIELAEL Informes trimestrales de Anticorrupcion publicados
enla
Identificacion de los riesgos relacionados con Pagina Web.
¢ posibles actos de comupcion en &l ejercicio de Si Mantenimiento del control
sus funciones https:/fredvital ciafinformes|
de-la-oficina-de-control-interno/plan-anticorrupcion-y-
de-atencion-al-ciudadano/
Si su capacidad & infraestructura lo permite,
identificacion de riesgos asociados a las - Sistemas de informacion por Software Web que no
d iy 5408 8 Si . ke b Mantenimiento del control
tecnologias de la informacion y las permite |a alteracion de parte de los funcionarios.
comunicaciones
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Hacen seguimiento a los problemas (riesgos) que
a pueden afectar el cumplimiento de sus pracesos, Si Informes trimestrales a palines de riesgos Mantenimiento del control
programas o proyecios a cargo

Los lideres de los programas, proyectos, o

EVALUACION DEL RIESGO  procesos de la entidad junto con sus equipos de Infarman de manera periadica a quien comesponda PV-CI-MC-MT-01 MATRIZ DE RIESGOS Y
frabajo: b |sobre el desempefio de las actividades de Si OPORTUNIDADES Mantenimiento del control
gestion de riesgos MATRIZ DE RIESGOS PAAC

Identifican deficiencias en las maneras de

. confrolar los riesgos o problemas en sus g diagnostico e implementacin del sistema de gestion
procesos, programas o proyecios, y propone los de calidad SGC

ajustes necesarios

Mantenimiento del control

Se definen espacios de reunion para conacerlos y
proponer acciones para su solucion

diagnostico e implementacin del sistema de gestion

de calidad SGC Mantenimiento del control

se oficializa a cada proceso con sus repectivas

En proceso acciones implemetadas se le da segimiento y se Oportunidad de mejora
recibe su respectivo informe.

Para el manejo de los problemas que afectan el Cada lider del equipo autonomamente toma las
cumplimiento de las metas u objetivos institucionales acciones para solucionarlos.
(riesgos), el jefe de control intemo o quien haga sus
. ha podido evidenciar si en la entidad:

EVALUACION DEL RIESGO

Solamente hasta que un organismo de control Si Informes para Plan de Mejoramiento de los Entes de

actla se definen acciones de mejora. Cantrol Mantenimiento del control
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La definicion de acciones o actividades para para
dar alos

Controles frmestrales de posibles riesgos de
corrupcion,

a (mitigacién de riesgos), incluysndo aquslios En proceso abarcando cada uno de los riesgos publicados Oportunidad de mejora
| . trimestral en los Informes de Plan Anticorrupcion de
asociados a posibles actos de cormupcion a Entidad en la Pégina Web,
a Entidad en la Pagina Wel
Mecanismos de verificacian de si se estan o no
mitigando los riesgos, o en su defecto, alas acciones por cada
b
de planes de pera En proceso| . oo Oportunidad de mejora
subsanar sus consecugncias
. Planes de accion teniendo en cuenta la naturalerza
Una vez identificados los problemas que afectan el Planes, acciones o estrategias que permitan del
cumplimiento de los planes de la entidad o su ¢ subsanar las consecuencias de la materializacion |En proceso Oportunidad de mejora
VIDADES DE CONTROL  gestion institucional, la entidad debe disefiar los de los riesgos, cuando se presentan fiesgo, en el momenta no se presenta novedades
controles 0 mecanismos para darles tratamiento. Para importantes
el caso de su entidad indique si se cuenta con
Un documento que cansolide los riesgos el Informes preliminares de hallazgos por Auditoria
tratamiento que se les da, incluyendo aquellos que| Intera
d mnllev:andpos\b\es actos de comupcién y sila En proceso donde definen los posibles riesgos de corrupcion en Oportunidad de mejora
3 lo permite, los }
con las ias de la ony os

las comunicaciones

procesas misionales.

Un plan anticorrupcion y de servicio al ciudadana
e con los temas que le aplican, publicado en algin Si
medio para conacimiento de la ciudadania

Plan Anticarrupcion al Atencién al Ciudadando
publicado trimestralmente en la Pagina Web.

Mantenimiento del control

a R de la 4 Si

|Alta Gerencia, Rangos Medios, Responsables de
infromacién.

Mantenimiento del control

b Canales de comunicacion con los ciudadanos Si

Pagina Web, Redes Sociales, Carteleras

Mantenimiento del control

Canales de comunicacion @ mecanismos de

c reparte de informacién a ofras organismos Si Correo electranicos institucionales, radicados. Mantenimiento del control
0 de control
Las entidades deben procurar, de acuerdo con
INFORMACION ¥ propias capacidades intemas, que la informacion y la
COMUNICACION comunicacion que requiere para su gestion y control d Lineamientos para dar tratamiento a la informacion Si Documento de reserva de la informacidn segun Mantenimiento del control
intemo fluya de manera clara. Acorde con lo anterior de caracter reservado juridiccion de la Alta Gerencia.

indigue si se cuenta con

Identificacion de informacion que produce en el

Informes de Rendicion de Cuentas publicados en la

e de su geston (Para los cludadanos, Si Pagina Web y transmisiones en vivo, Informes de Mantenimiento del control
organismos de control, organismos Gestion publicad
. oire olros) estion publicados.

Identificacion de informacion necesaria para la
operacion de la entidad (normograma, .

,,talento humano, infraestructura fisica y| Si
tecnologica)

Informe de acuerdo a Transparencia de la
Informacian
publicado en la Pagina Web.

Mantenimiento del control

Si su capacidad € infraestructura lo permite,
g tecnologias de la informacion y las Si
comunicaciones que soporten estos procesos

Se tiene |a infraestructura adeacuada para el manejo
|de la informacicn digital, se tiene plan de mejora
continua para el Software Web y Pagina Web.

Mantenimiento del control

©

1SO 9001

SC-2001068

Km 1 Via Francisco Montafia / Cédigo Postal 150444

Pagina Web: www.redvitalpaipasaesp.com

[ ]
icontec Numeros de Contacto: +(57) 320 8587785 — 320 8585284
Correo electronico: redvital@paipa-boyaca.gov.co / sig@redvitalpaipa.com




Mecanismos de evaluacion de la gestion . Red Local, Servidores internos, Software contable por .
(cronogramas, indicadores, listas de chequeo u Si \Web Mantenimiento del control
otros) )
Algin mecanismo para monitorear o supervisar el
sistema de control intermo institucional, ya sea por Oficina de Control Interno, Auditoria Interna de parte
parte del representante legal, o del area de control . del
intemo (si la entidad cuenta con ella), o bien a SI apoyo de |a Alcaldia Municipal, Control de parte de la Mantenimiento del control
través del Comité departamental icipal d
Las entidades deben valorar: la eficiencia y eficacia Aau\:!enf:ri: omit depariamental o municlpal de Ala Gerenciay equipo de rabajo
su gestion y la efectividad del control intema de la )
ACTIVIDADES DE entidad piblica con el propésito de detectar
MONITOREO desviaciones y generar recomendaciones para la
mejora. Para el caso de su entidad indique si se
cuenta con: Medidas corectivas en caso de detectarse Planes de accion correctivos para el seguimienta de
deficiencias en los ejercicios de evaluacion, S los Mantenimiento del control
seguimiento o auditoria Planes de Mejoramiento.
Seguimiento a los planes de mejoramiento Informes de Gestian de Avaces de Plan de
suscritos con instancias de control internas o En proceso | Mejoramiento Oportunidad de mejora
exiemas publicados en Pagina Web.
¢Laentidad ha solicitado hacer parte del Comité
Municipal de Auditoria, a efectos de contar con un
escenario para compartir buenas practicas en materia
ACTIVIDADES DE de control intermo, asi como analizar la viabilidad de La entidad participa en el Comité Municipal de . .
MONITOREQ contar como minimo con un proceso auditor en la Auditoria? No No hace parte del Gomité Municipal de Auditoria Deficiencia de control
vigencia?
Euita | bl (i ) abstacu | Realizacion de reuniones con Alta Gerencia, Rangos
vitar que los problemas (riesgos) obstaculicen el
Medios y quien haga sus veces de Jefe de Control
cumplimiento de los objeivos. En proceso - va q Oportunidad de mejora
e Controles periodicos de observaciones y hallazgas
Controlar los puntos criicos en los procesos En proceso permanentes para el reso de lasigencia Oportunidad de mejora
El jefe de control intemo o quien haga sus vece: .
ACTIVIDADES DE podido evidenciar si en la entidad el manejo que se Disefiar aGGlUﬂeSf:d;CHaldas para ocnm;larl\cs E Realizacion de planes de accion consecuentes ala Oportunidad de mejora
CTIVIDADES D ue afectan el le las
ha hecho a los problemas que afectan el q " n proceso presencia de falencias en el control de los riesgos P 2
MONITOREO metas v objetivos institucionales (riesgos).
cumplimiento de s netas y objetivos (riesgos) le
ha permitido: Realzacion de seguimientos perinentes de los
Ejecutar las acciones de acuerdo a como se planss de
diseitaron previamente En proceso a‘ccwon consecuentes ala presencia de falencias en Oportunidad de mejora
el
control de los riesqos
No se gestionan los problemas que afectan el Planes de confingencia para la intervencion
cumplimiento de las funciones y objetivos En proceso inmediata de Oportunidad de mejora
institucionales(riesgos). la Gestion de Riesgos.
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ANALISIS DE RESULTADOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Oportunidad de Mejora

RESULTADOS

10

11

12

Clasificacién

componente Requerimiento asociado al componente al control

Observaciones del Control

Exisie requerimienio perc se requiere acividades dirigidas a su manienimienio deniro dell
marco de las lineas de defensa,

Se encuenira en proceso, pero requiere condinuar con acciones dingidas a confar con dichol
{aspecio de conirol

No se encuentra el aspecio por lo tanio la enddad debera generar acciones dingidas a que se|
cumpla con el requerimisnio.

FUENTE DEL ANALISIS

Seguimient:

Documento interno o adepcion del MECI actualizado Si

Un documento tal como un cadigo de ética, integridad u
otro que formalice los estandares de conducta, los

2 . Si
principios institucionales o los valores del servicio
publico
Planes, programas y proyectos de acuerde con las
normas que rigen y atendiendo con su propodsito Si
fundamental institucional (misién)
Una estructura organizacional formalizada si
(organigrama)
Un manual de funciones que describa los empleos de la si

entidad

La documentacién de sus procesos y procedimientos o
bien una lista de actividades principales gue permitan Si
conocer el estado de su gestion

Vinculacién de los servidores publicos de acuerdo con el
marco normativo que les rige (carrera administrativa, Si
libre nombramiento y remocién, entre otros)

Procesos de induccién, capacitacion y bienestar social
para sus servidores plblicos, de manera directa o en Si
asociacion con otras entidades municipales

Evaluacion a los servidores publicos de acuerdo con el

- Si
marco normativo que le rige
Procesos de desvinculacion de servidores de acuerdo si
con lo previsto en la Constitucion Politica y las leyes
Mecanismos de rendicién de cuentas a la ciudadania Si
Presentacion oportuna de sus informes de gestion a las si

autoridades competentes
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Casa ider del xuipo autgnomamente oma as 3CC0NS| ¢, e e rgon -

para solucionarlos.

con diche aspecto de cantral.

La identificacién de cambios en su entorno que pueden
generar consecuencias negativas en su gestion

La identificacion de aquellos problemas o aspectos que
pueden afectar el cumplimiento de los planes de la
entidad y en general su gestion institucional (riesgos)

La identificacion de los riesgos relacionados con
posibles actos de corrupcién en el ejercicio de sus
funciones

Si su capacidad e infraestructura lo permite,
identificacidn de riesgos asociados a las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones

95%

Hacen seguimiento a los problemas (riesgos) que
pueden afectar el cumplimiento de sus procesos,
programas o proyectos a cargo

EVALUACION DEL RIESGO

Informan de manera periddica a quien corresponda
sobre el desempefio de las actividades de gestion de
riesgos

Si

ldentifican deficiencias en las maneras de controlar los
riesgos o problemas en sus procesos, programas o
proyectos, y propone los ajustes necesarios

Si

Se definen espacios de reunién para conocerlos y
proponer acciones para su solucion

Solamente hasta que un organismo de control actla se
definen acciones de mejora.
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La definicién de acciones o actividades para para dar
tratamiento a los problemas identificados (mitigacion de
riesgos), incluyendo aguellos asociados a posibles actos
de corrupcion

23

En proceso

Se encuentra en proceso, pero requiere
continuar con acciones dirigidas a contar|
con dicho aspacte de contral.

Mecanismos de verificacion de si se estan o no
mitigando los riesgos, o en su defecto, elaboracion de
planes de contingencia para subsanar sus
consecuencias

24

En proceso

Se encuentra en proceso, pero requiere
continuar con acciones dirigidas a contar|
con dicho aspacto de contral.

Planes, acciones o estrategias que permitan subsanar
las consecuencias de la materializacion de los riesgos,
cuando se presentan

25

DADES DE CONTROL

En proceso

60%

Se encuentra en proceso, pero requiere
continuar con acciones dirigidas a contar|
con dicho aspacto de contral.

Un documento que consolide los riesgos y el
tratamiento que se les da, incluyendo aquellos que
conllevan posibles actos de corrupcion y si la capacidad
e infraestructura lo permite, los asociados con las

26

En proceso

Un plan anticorrupcidn y de servicio al ciudadano con los
temas que le aplican, publicado en algln medio para
conocimiento de la ciudadania

27

Si

Responsables de la informacian institucional

Si

Canales de comunicacion con los ciudadanos

Si

Canales de comunicacion o mecanismos de reporte de
informacién a otros organismaos gubernamentales o de
control

Si

Lineamientos para dar tratamiento a la informacion de

31 -
caracter reservado

Si

Identificacion de informacién que produce en el marco
de su gestion (Para los ciudadanos, organismos de
control, organismos gubernamentales, entre otros)

32

INFORMACION Y COMUNIC,

Si

Identificacion de informacién necesaria para la operacion
de la entidad (normograma, presupuesto, talento
humano, infraestructura fisica y tecnoldgica)

33

Si

Si su capacidad e infraestructura lo permite, tecnologias
de la informacién y las comunicaciones que soporten
estos procesos

34

Si
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Se encuentra en proceso, pero requiere
continuar con acciones dirigidas a contar|

con dicho aspacte de contral.

100%
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Mecanismos de evaluacién de la gestién (cronogramas,
indicadores, listas de chequeo u otros)

Algln mecanismo para monitorear o supervisar el
sistema de control interno institucional, ya sea por parte
del representante legal, o del area de control interno (si
la entidad cuenta con ella), o bien a través del Comité
departamental o municipal de Auditoria.

Medidas correctivas en caso de detectarse deficiencias
en los ejercicios de evaluacion, seguimiento o auditoria

Si
Si
Si
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La entidad participa en el Comité Municipal de Auditoria? No
. ) . s i
Seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con TR DR PR
) ) En proceso |continuar con acciones dirigidas = contar 50%
instancias de control internas o externas RV N o
Evitar que los problemas (riesgos) obstaculicen el CIETRLEERD SRR PRI
. L En proceso |centinuar con acciones dirigidas 3 contar| 50%
cumplimiento de los objetivos. condicho aspacto de cantrol.
S2 encuentra en procese, pero requisre
8 Controlar los puntos criticos en los procesos. En proceso |continuar con acciones dirigidas a contar 50%
= con dicho azpecto de cantral.
@]
=
= L .
o Disefiar acciones adecuadas para controlar los Sa encuentra en proceso, paro raquisre
= problemas que afectan el cumplimiento de las metasy | En proceso |centinuar con acciones dirigidas = contar| 50%
w objetivos institucionales (riesgos). con dicho aspacte da cantral.
a 60%
Wi
= - : = [ t i
(m] Ejecutar las acciones de acuerdo a como se disefiaron BELEEE I SIEInEEE, pEiE T2
. En proceso |continuar con acciones dirigidas 3 contar] 50%
previamente. crrdfrimoronmi ez,
Mo se gestionan los problemas que afectan el Sa encuentra en proceso, paro raquisre
cumplimiento de las funciones y objetivos En proceso |centinuar con accienes dirigidas 2 contar] 50%
institucionales(riesgos). con dicho azpecto de cantral.
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Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

RED VITAL PAIPAS A ESP

PRIMER SEMESTRE 2025

z Estado del sistema de Control Interno de la entidad
Al e
s
N e a0 8
general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno
Red Vital Paipa S.A. E.S.P. ha venido desarrollando la socializacion de la actualizacion del mapa de procesos y su caracterizacion en todas las dreas de la entidad, abarcando
procesos estratégicos, misionales y de apoyo. Asimi: se han fortalecido los mecanismos de control en los distintos procedimientos y se ha llevado a cabo su actualizacion
¢Estan todos los componentes conforme al modelo del MIPG.
operando juntos y de manera Si
integrada? (Si/ en proceso / No) 1
(Justifique su respuesta):
El Sistema de Control Interno actual que se maneja en la empresa y el apoyo de la Alcaldia Municipal esta siendo efectivo debido a que hemos detectado hallazgos y
observaciones de mejora que han incursionado en planes de acciones diferidos para las demas dependencias de la Entidad, justificando la necesidad de tener mds talento
humano para su intervencion, teniendo en cuenta los médulos de MIPG, estamos desde la d dencia de Sistema do de Gestion realizando los planes de accién
LEs efectivo el sistema de control correspondientes y su respectivo seguimiento para mejorar nuestros productos y servicios al ciudadano.
interno para los objetivos Si
evaluados? (SI/No) (Justifique su I
respuesta):
Las Primera Linea de Defensa esta dirigida en los Rangos Medios, los jefes inmediatos de cada una de las dependencias, cuyas funciones de compromiso es la implementacién
La entidad cuenta dentro de su s o . % 2 5 > S
Sistema de Control Interno, con una adecuada y optima de los procesos y proc )s a niveles evitando y ¢ los riesgos que se presenten. La Segunda Linea de Defensa esta dirigida por
institucionalidad (Lineas de’ ) la Alta Gerencia y la dependencia de Sistema Integrado de Gestion, y todos los actores de apoyo, financieros, archivisticos y contractuales que generen y controlen
defensa) que le permita la toma de Si informacion, de los cuales se encargan de supervisar el correcto y apropiado funci i de los procedimi en la Gestion de Riesgo. La Tercera Linea de Defensa esta
decisiones frente al control (Si/No) dirigida en el apoyo de la Oficina de Control Interno de la Alcaldia Municipal, a través de la realizacion de auditorias enfocados en el riesgo, asegurando el funcionamiento de
(Justifique su respuesta): la primera y segunda linea de defensa
S
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Nivel de
Cumplimiento
componente

ise esta cumpliendo

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas encontradas en cada

Componente
componente

los requerimientos ?

Red Vital Paipa S.A. E.S.P. tiene claramente definida una estructura organica, tiene establecida una junta directiva
que en cabeza del gerente direccionan toda la planeacion estratégica de la empresa, la entidad ha venido
desarrollando todo lo relacionado con la Gestién Estratégica del Talento Humano, de igual manera trabaja en la

i ion del MIPG, se tiene documentado cédigo de ética , integridad, principios institucionales.

Si

EVALUCION DEL
RIESGO

Si La Evaluacidn del Riesgo ha tenido mejora continua a lo largo de la Vigencia 2025, en el marco del Plan Anual de Auditorias
Internas iso 9001 del 2015 realizada por la oficina de control interno y de segundo nivel , Rendicion de Cuentas realizadas por

los Entes de Control, se impl planes de mej; iento para la mitigacion de los riesgos.

En este componente se asocian esfuerzos para la realizacion de controles como son las Hojas de Ruta de Procesos y
Procedimientos seglin su naturaleza, coordinados desde la Alta Gerencia segun |as lineas de defensa anteriormente
ACTIVIDADES DEL . nombradas, aunque se identifican algunos riesgos que pueden llegar a presentarse; se cuenta con el Plan Anticorrupcitn de
Si 60% X . L L
CONTROL Atencién al Ciudadano el cual se contempla con unas acciones las cuales se les da seguimiento respectivo trimestralmente
generando sus respectivos informes.. De igual forma podemos ver que nos falta un 60% ya que se sigue realizando los
respectivos seguimientos en informes los cuales van hasta el mes de diciembre del 2025

La Entidad dispone de diversos medios de comunicacion con sus usuarios tales como: la pagina web
http://www.redvitalpaipasaesp.com/ del cual se esta ajustando a los nuevos requerimientos de publicacion de la informacion
seglin el modelo ITA en la Transparencia de la Informacion, los correos electrénicos, redes sociales; se tiene habilitado a través

INFDRMACIO" Y Si de la pagina en el link contdctenos una seccién especial para la atencién a PQRSD, en cuanto al tema de comunicacion
COMUNICACION organizacional: cada lider de proceso es auténomo en las actividades rutinarias y misionales pero se cuenta con la debilidad a
la hora de ser auténomos en la proposicion de acciones asertivas para solucionar los inconvenientes de gestion. de manera
permanente se realiza interaccidn con los usuarios tanto del sector urbano como rural del municipio de paipa.
ACTIVIDADES DE si Las actividades de monitoria actualmente ya se manejan bajo la direccidn de la oficina de control interno se toma las debidas
MONITOREO ! 60% decisiones a través del Comité de Gestion y Desempefio teniendo como figura la profesional de Planeacidn y Proyectos y SIG ,
se realizan continuamente planes de accion para el fortalecimiento de los procesos de la Entidad.

JHON EDISON FONSECA BARON

LIDER DE CONTROL INTERNO
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