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1. OBJETIVO

Establecer las directrices para la respectiva operacion e inspeccion de todos los componentes del sistema de
alcantarillado para asegurar un alto grado de confiabilidad de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

2. ALCANCE

Aplica desde las actividades necesarias para garantizar el correcto funcionamiento, mantenimiento y control
de estas redes de alcantarillado para la prevencidon de problemas como inundaciones o contaminacion y
garantizar el cumplimiento de los estandares ambientales y de salud publica.

3. RESPONSABLES

Operario de Alcantarillado

e Construir, reparar y mantener las redes, estructuras y
acometidas del sistema de alcantarillado.

e Ejecutar la extension de redes y/o acometidas del
sistema de alcantarillado.

¢ Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de las
redes y estructuras de alcantarillado.

e Manejar adecuadamente las herramientas asignadas
para su labor.

e Recibir y transmitir informacion que apoye la operacion
de las redes de acuerdo los manuales de operacion.

e  Cumplir con el reglamento interno de trabajo y el régimen
disciplinario.

e Garantizar que el sistema de calidad se mantenga de
acuerdo con los requisitos establecidos en la norma.

Profesional de Acueducto y Alcantarillado

o Ejecutar los programas de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos y componentes de las de redes de
acueducto y alcantarillado.

e Ejecutar lareparacion de dafios en las redes, estructuras
y accesorios del sistema de acueducto y alcantarillado.

e Ejecutar empates e instalacion de nuevas redes, asi
como las instalaciones domiciliarias de acueducto y
alcantarillado.

e Efectuar operaciones de cierre y apertura de valvulas del
sistema de acueducto, asi como de estructuras y equipos
del sistema de alcantarillado segun las instrucciones de
la subgerencia técnica y operativa.

4. DEFINICIONES / TERMINOLOGIA

Aguas Residuales

Son las aguas que resultan de diversos usos humanos, como
el hogar, la industria o la agricultura, y que contienen
contaminantes y desechos.

Alcantarillado

Es un sistema de tuberias y estructuras utilizado para la
recoleccion y transporte de aguas residuales y pluviales
desde los lugares de origen hasta las plantas de tratamiento
0 los puntos de descarga apropiados.

Caudal Es la cantidad de liquido, generalmente agua, que fluye por
una tuberia o canal en un periodo de tiempo determinado.
Colector Se refiere a una estructura o canalizacién utilizada para

recolectar y transportar aguas residuales o pluviales desde
diferentes puntos hacia un punto central. En el contexto del
sistema de alcantarillado, un colector es una tuberia principal
que recibe y transporta las aguas residuales de varios
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ramales o tuberias secundarias. Su funcién es reunir y dirigir
el flujo de aguas residuales hacia las plantas de tratamiento
0 los puntos de descarga adecuados.

Mantenimiento

Se refiere a las acciones planificadas y rutinarias realizadas
para garantizar el correcto funcionamiento, conservacion y
prolongar la vida util de equipos, sistemas o instalaciones. El
mantenimiento puede incluir inspecciones, limpieza,
lubricacion, reparaciones, ajustes y otras actividades
necesarias.

Redes de alcantarillado

Son sistemas de infraestructura diseflados para la
recoleccion y transporte de aguas residuales y pluviales
desde los lugares de origen hasta las plantas de tratamiento
o0 los cuerpos receptores. Estas redes estdn compuestas por
una serie de tuberias, conductos y estructuras que permiten
la conduccion segura y eficiente de las aguas residuales.

Sedimentacion

Es el proceso por el cual las particulas sélidas suspendidas
en un liquido se depositan en el fondo, debido a la fuerza de
gravedad. En el contexto del tratamiento de aguas
residuales, la sedimentacion se utiliza para separar los
sélidos suspendidos del agua mediante la formacién de un
sedimento en el fondo del tanque.

Valvula

Es un dispositivo mecénico utilizado para regular o controlar
el flujo de un fluido, como agua o gas, a través de un
conducto o tuberia. Las valvulas pueden abrirse, cerrarse o
ajustarse para controlar la cantidad o la presién del fluido que
pasa a través de ellas. Se utilizan en sistemas de tuberias,
plantas industriales, equipos de tratamiento de agua, entre
otros.

5. POLITICAS DE OPERACION

Implementan los lineamientos establecidos para garantizar el cumplimiento de regulaciones ambientales,
mantener la integridad del sistema de alcantarillado y brindar un servicio confiable a la comunidad; por
siguiente, las metodologias de operacion e inspeccién son fundamentales para asegurar la eficiencia y
confiabilidad del sistema de alcantarillado, proteger el medio ambiente y brindar un servicio de calidad a la

comunidad.
6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
No (QUE) (COMO) (QUIEN) REGISTRO
Operario de
Solicitar la orden de trabajo de Alcantarillado PM-GAL-MRA-IN-01
1 Solicitud de orden de | las actividades a realizar segun Instructivo
trabajo la bithcora de actividades Profesional de Inspecciones
establecidas. Acueducto y Rutinarias
Alcantarillado
Uso de elementos de proteccion
personal tales como: botas de Operario de i i I
seguridad, tapabocas, casco, Alcantarillado PM-GAL MR.A IN-01
Uso de elementos Instructivo
. gafas, guantes de vaqueta, .
2 de proteccion L . . Inspecciones
guantes de nitrilo, y traje Tyvek, Profesional de S
personal Rutinarias
los cuales son entregados con la Acueducto y
intervencion del jefe inmediato Alcantarillado
y/o Profesional del SST.
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La finalidad de la inspeccién de
las redes de alcantarillado es el
de tener conocimiento del
estado de conservacion, a
través del tiempo, de los
diversos componentes que
conforman las redes y en
especial las tuberias de drenaje.
La inspeccién rutinaria debe
dirigirse  a los colectores
conectados a las lineas de
alcantarillado con mayor
incidencia de problemas:

e Lavejez o antigiiedad de la
tuberia.

e ElI grado de corrosion
interna o externa.

e La formacion de depdsitos

en el fondo o infiltraciones o PM-GAL-MRA-IN-01
fugas anormales. . Instructivo
Operario de .
. Inspecciones
- . Alcantarillado S
e La penetracion de raices en Rutinarias

Lista de chequeo de la tuberia.

inspecciones Profesional de PM-GAL-MRA-IN-02
Acueducto y

imitacié ) Instructiva Limpieza

e La _Ilmltacmn en la Alcantarillado p
capacidad de transporte de Manual de Pozos de

las aguas residuales. Inspeccion

e Existencia de tapas de
estructuras de inspeccién y
estado de conservacion
interno de las estructuras.

e Lainspeccion interna de los
colectores 'y estructuras
complementarias sera en
forma visual empleando
linternas, espejos y el
equipo de seguridad
personal apropiado. Lo més
recomendable para la
ejecucién de esta tarea, es
gue el colector se encuentre
sin flujo o tenga el minimo
nivel de agua.

Como parte de las labores de
inspecciéon se debe verificar el
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estado de las tapas de los pozos
y de las cajas de inspeccion
domiciliarios.
Identificar el tipo de actividad PM-GAL-MRA-IN-03
Para llevar a cabo Operario de Instructivo Control y
Identificacion de correctamente las actividades Alcantarillado Seguimiento de
4 actividad de de mantenimiento de las redes Actividades de
mantenimiento de | de alcantarillado, tenga en Profesional de Operacion y
redes alcantarillado | cuenta los instructivos Acueducto y Mantenimiento de
establecidos para la Alcantarillado Redes de
dependencia. Alcantarillado
PM-GAL-MRA-IN-03
Instructivo Control y
Seguimiento de
Realice la actividad de Actividades de
operacién y/o mantenimiento. Operacion y
Mantenimiento de
Redes de
Alcantarillado
La finalidad de la inspeccién de
las redes de alcantarillado es el
de tener conocimiento del
estado de conservacion, a
través del tiempo, de los
diversos componentes que
conforman las redes y en
especial las tuberias de drenaje.
La inspeccién rutinaria debe
dirigirse  a los colectores
conectados a las lineas de
alcantarillado con mayor PM-GAL-MRA-IN-01
incidencia de problemas: ) Instructivo
Operario de .
; " Alcantarillado Inspe_ccpnes
. e Lavejez o antigiiedad de la Rutinarias
Lista de chequeo de :
5 ; : tuberia. Profesional de
| Ftesonaide | pucaLwRaNo?
e EI grado de corrosion Alcantarillado Instructiva Limpieza
interna o externa. Manual de Pozos de
Inspeccién
e La formacion de depdésitos
en el fondo o infiltraciones o
fugas anormales.
e La penetracion de raices en
la tuberia.
e La limitacién en la
capacidad de transporte de
las aguas residuales.
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e Existencia de tapas de
estructuras de inspeccion y
estado de conservacion
interno de las estructuras.

e Lainspeccion interna de los
colectores y estructuras
complementarias sera en
forma visual empleando
linternas, espejos y el
equipo de seguridad
personal apropiado. Lo mas
recomendable para la
ejecucion de esta tarea, es
gue el colector se encuentre
sin flujo o tenga el minimo
nivel de agua.

Como parte de las labores de
inspeccién se debe verificar el
estado de las tapas de los pozos
y de las cajas de inspeccion

domiciliarios.
Identificar el tipo de actividad PM-GAL-MRA-IN-03
Para llevar a cabo Operario de Instructivo Control y
correctamente las actividades Alcantarillado Seguimiento de
6 Identificacion de la | de mantenimiento de las redes Actividades de
inspeccion de alcantarillado, tenga en Profesional de Operaciény
cuenta los instructivos Acueducto y Mantenimiento de
establecidos para la Alcantarillado Redes de
dependencia. Alcantarillado
PM-GAL-MRA-IN-03
Operario de Instructivo Control y
Alcantarillado Seguimiento de
7 Ejecucion de la Realice la actividad de Actividades de
inspeccion operacion y/o mantenimiento. Profesional de Operacién y
Acueducto y Mantenimiento de
Alcantarillado Redes de

Alcantarillado

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Resoluciéon 501 de 2017

Reglamento Técnico de Agua y Saneamiento RAS

Manual de Operacion y Funcionamiento PTAR

Guia para la Gestién por Procesos del MIPG Version 1 Julio 2020

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Version 5 Marzo 2023
Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad
Norma Técnica Colombiana NTC ISO/IEC 17025:2017

Norma Técnica Colombiana NTC 5070:2006

Norma Técnica Colombiana NTC 1022:2008

Norma Técnica Colombiana NTC 401:2009

Norma Técnica Colombiana NTC 3722-1:2012
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Norma Técnica Colombiana NTC 3870:2013
Norma Técnica Colombiana NTC 1393:2022

8. ANEXOS

PM-GAL-MRA-IN-01 Instructivo Inspecciones Rutinarias

PM-GAL-MRA-IN-02 Instructivo Limpieza Manual de Pozos de Inspeccién

PM-GAL-MRA-IN-03 Instructivo Control y Seguimiento de Actividades de Operacién y Mantenimiento de
Redes de Alcantarillado
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