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ALCANCE DEL SISTEMA DE LA GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015
RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS RED VITAL PAIPA S.A. £.S.P., determina fos

limites y aplicabilidad del sistema de gestién de la calidad para determinar su alcance con base en las

siguientes cuestiones:

* La Matriz DOFA Estratégica Institucional PE-GPD-MT-02.

e Las cuestiones externas e internas indicadas en la Matriz de Grupos de Interés (Stakeholders) PE-
GPD-MT-03.

e La Matriz de Riesgos y Oportunidades PV-CI-MC-MT-01.

e Los productos y servicios de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P.
SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ASEO PARA EL MUNICIPIO DE PAIPA

INAPLICABILIDAD: NUMERAL 8.3 DISENO Y DESARROLLO

JUSTIFICACION: Los servicios ofrecidos por la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital
Paipa S.A. E.S.P., no requieren Investigacion, desarrollo o disefio lo cual genere diferenciacion para algin
cliente o0 segmento de clientes en especifico. Los servicios estan regulados por la Ley 142 de 1994, Ley de
Servicios Publicos Domiciliarios en Colombi
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