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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno rinde el informe de resultados FURAG vigencia 2023 del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI) en cumplimiento de:

e Ley 87 del 29 de noviembre de 1993. Por lo cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones.

e Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017. Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publico,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de lo
Ley 1753 de 2015.

e Decreto 648 del 19 de abril de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, reglamentaria Unico del Sector de la Funcién Pablica. Con su Ultima
actualizacion 15 de junio de 2023.

El FURAG (Formato Unico de Reporte de Avance de Gestién) es un aplicativo en linea
de reporte de avance de la gestion, que sirve como instrumento para la recoleccion de
datos y capture de la informacién, asi como también permite el monitoreo, evaluacion y
control de los avances en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG y del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, es habilitado cada
afo para que las entidades reporten sus avances de la vigencia anterior.

Cuyo objetivo es identificar las fortalezas o aspectos susceptibles de mejora, respecto a
la gestidon y el desempefio Institucional. Este aplicativo es administrado y monitoreado
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

La Ley 1753 de 2015 establece que se deben integrar los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad y estos se deben articular con el Sistema de
Control Interno; en este sentido el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
surge como mecanismo que facilitar dicha integracion y articulacion.

El Control Interno, séptima dimension del MIPG, se desarrolla a través de una estructura
proporcionada por el Modelo Estandar de Control Interno — MECI, la cual esta
conformada por cinco componentes, Como son:

=  Ambiente de control.

= Evaluacioén del riesgo.

= Actividades de control.

» Informacioén y comunicacion.
= Actividades de monitoreo.
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El Modelo Estandar de Control Interno — MECI, es una herramienta que facilita el
seguimiento, control y evaluacién de la planeacién y gestion Institucional, que direcciona
el desarrollo productivo de la misma, ademas de contribuir hacia el cumplimiento de sus
objetivos y al mejoramiento continuo.

OBJETIVO

Rendir los resultados obtenidos respecto a los cinco componentes de Control Interno,
séptima dimension del MIPG de la empresa de servicios publicos red vital paipa
S.A.E.S.P, reportados en el FURAG vigencia 2023.

ALCANCE

Periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2023.

DESARROLLO.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica en cumplimiento de sus funciones
reglamentarias, notificé via correo electronico al jefe de Control Interno de la empresa de
servicios publicos domiciliarios RED VITAL PAIPA S.A.E.S.P el dia 10 de abril del 2024
que el Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion — FURAG ya estaba
disponible en el enlace de Funcion Puablica;

Se hace la respectiva revision del formulario, se oficializa a cada uno de las areas donde
se les dara a conocer las preguntas correspondientes para su respectiva caracterizacion
de la informacién y asi dar el cumplimiento de evidencias, ya teniendo en cuenta lo
anterior se cumple con el cronograma estipulado en el oficio enviado y se procede a
diligenciar el formulario y cargue de evidencias respectivas por cada area.

El formulario se diligencié aplicando los criterios de independencia, objetividad y
autonomia.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en el diligenciamiento del
Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestién (FURAG).
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3 K H 0 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS RED VITAL PAIPA S.A. v
Territorio, vigencia 2023
Tenga en cuenta que los resultados de MECI, los podra consultar a partir de los siguientes MUNICIPIO
filtros: 1) Entidad, 2) Sector, 3) Naturaleza Juridica, 4) Clasificacién Organica. PAIPA o
#:;:E:- seleccionado el filtro, los resultados se visualizaran en el tablero de la siguiente DEPARTAMENTO
I. Primera Seccién, muestra los resultados generales de desempefio del Control Interno BOYACA A
II. Segunda Seccion los resultados por cada uno de los cinco compoenentes del MECI 0
IIl. Tercera seccion muestra los resultados de la evaluacién independiente. B BOYACA
Tenga presente que cada indice visualizado cuenta con un puntaje minimo y maximo, lo que
implica que su resultado depende de la magnitud de las politicas al cual pertenece.
indice de Control Universo Aplicacion
Interno Entidades MECI Entidades
Territoriales Territoriales
Lista de Numero de entidades segun filtro
54 3 entidades que
no diligenciaron 1 d 5774
v
>
S ————+ %
I. Resultados Generales Quintil
indice de Control Interno 5 3
Promedio grupo par - Puntaje consultado
68.5
/ 1 4
2 97
Minimo puntaje Maximo puntaje 0 g
grupo par grupo par
3 . Nota 1: La informacion de este gréafico solo es valida cuando se filtra o
Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedic de puntajes de las entidades que hacen parte consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad. Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil
@ Consulte aqui recomendaciones de mejora por entidad
Alejar v
>
B} ] 2o o
S
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® Puntaje Consultado *Valor medio de referencia
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73.8 independiente
0 10 20 30 40 50 80 70 80 del Sistema de
Control Interno

Nota: Este indice solo se calcula para las entidades a las que les aplica MIPG, cuya medicion al sistema de control interno se hace en el
marco de la séptima dimension, y corresponde exclusivamente a la evaluacion llevada a cabo por los jefes de control interno.

Politica de Control Interno

RECOMENDACIONES
-~

Actualizar las Tablas de Retencion Documental - TRD de acuerdo con el quehacer de la
entidad para mitigar el riesgo de fuga de conocimiento
Analizar desde la alta direccion de la entidad, la informacion asociada con la generacion
de reportes con respecto a la satisfaccién de las necesidades de sus grupos de valor.
Analizar la informacion recibida a través de denuncias internas presentadas por
servidores o contratistas de la entidad, para evaluar el cumplimiento de la politica de
integridad.
Analizar la informacion recibida a través de Informes internos (Informes del comité de
convivencia, Informes de la comision de personal, Informes de la oficina de control
interno disciplinario), para evaluar el cumplimiento de la politica de integridad.
Analizar la informacién recibida a través de la encuestas de clima laboral de la entidad,
para evaluar el cumplimiento de la politica de integridad.

97.0 Analizar la informacion recibida a través de las encuestas de percepcién de la entidad,
para evaluar el cumplimiento de la politica de integridad.
Analizar la informacién recibida a través de los informes de auditoria de la entidad, para
evaluar el cumplimiento de la politica de integridad.
Analizar la informacion recibida a través de quejas o denuncias de los grupos de valor
de la entidad, para evaluar el cumplimiento de la politica de integridad.
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Politica de Control Interno

RECOMENDACIONES
-

Analizar la informacion recibida a través de los informes de auditoria de la entidad, para

evaluar el cumplimiento de la politica de integridad.

Analizar la informacién recibida a través de quejas o denuncias de los grupos de valor

de la entidad, para evaluar el cumplimiento de la politica de integridad.

Analizar la orientacién estratégica de la entidad, por parte del jefe de control interno o

quien hace sus veces, y advertir a la alta direccion de manera oportuna scbre

modificaciones presentes o futuras que podrian impactar en el logro de los objetivos de

la entidad.

Analizar la politica de administracién del riesgo de la entidad, considerando los planes

estratégicos de la entidad.

Analizar los eventos (materializaciones del riesgo) teniendo en cuenta la informacién a

partir de los servicios internos de soporte (mesa de ayuda) en materia de tecnologia.
97.0 Analizar los eventos (materializaciones del riesgo) teniendo en cuenta la informacién de

las lineas internas de denuncia de la entidad.

Analizar los eventos (materializaciones del riesgo) teniendo en cuenta la informacién del

area o proceso de atencion al usuario de la entidad.

Analizar los resultados de las autoevaluaciones y evaluaciones independientes con el

obietivo de identificar la eficacia del sistema de control interno.

Politica de Control Interno

RECOMENDACIONES
:UJEI.IVU Ue aernmicdr Td encdiid Uer sistierrd ue carnuor meermno.
Analizar y documentar de forma objetiva, la denuncia recepcionada a través de los
diferentes canales, para prevenir su omisién.
Aplicar inventario de riesgos materializados como herramienta para la gestién del riesgo
en la entidad.
Aplicar los indicadores clave de riesgo como herramienta para la gestion del riesgo en
la entidad.
Articular desde la planeacion estratégica anual, acciones asociadas a la gestion de
conflictos de intereses.
Contar con series histdricas de los indicadores utilizados por la entidad para hacer
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas
Contemplar como uno de los insumaos para adelantar la gestién de riesgos de la

97.0 eplidaq, los Infc.)rmes de auditorias (internas o externas) sobre la gestion del riesgo en
vigencias anteriores.
Crear e implementar el comité institucional de coordinacién de control interno, conforme
a sus funciones y responsabilidades, considerando periodicidad para reuniones,
articulacion con el comité institucional de gestion y desempefio u otros comités internos
o juntas directivas (segun aplique).
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n] Res‘:‘lta?‘os .Desempeno InStltUCIonal EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS RED VITAL PAIPA S A. ~
Territorio, vigencia 2023
MUNICIPIO
Sefior usuario, tenga en cuenta que podra interactuar con los resultados de las entidades a PAIPA s
través de los siguientes filtros:
1. Entidad DEPARTAMENTO
2. Municipio .
3. Departamento BOYACA ~
4. PDET :
5. Naturaleza Juridica PDET NATURALEZA JURIDICA
Si desea _consultar una nueva entidad asegurese de borrar el filtro previamente seleccionado. Todas V| [Tedas e
De esta manera podra consultar los resultados de:
I. Los resultados generales del desempefio institucional
Il. Los resultados de las 7 dimensiones de MIPG
Ill. Los resultados de las 19 politicas de gestién y desempefio
IV. Los resultados de los indices detallados de cada politica
T B
e Puntaje Consultado » Promedio de Referencia E
Dimension Puntaje
o1 Consultado
D2 D2: Direccionamiento 69.9
. estratégico y
Il. Indices de las D3 planeacion
. . .z D3: Gestién para 54.8
dimensiones de geStlon D4 resultados con valores
y desempeiio D4: Evaluacién de 75.0
D5 resultados
D5: Informacion y 51.4
06 comunicacion
D6: Gestion del 33.0
T conocimiento
o7 D7: Control interno 69.0
0 50 100
B3
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lll. indices de las politicas de gestion y desempeiio = ®

= & Politicas
-~

POLO1: Gestién estratégica del talento
humano
POLO02: Integridad

80 POLO3: Planeacion institucional
POLO05: Compras y contratacion puablica
POLOG6: Fortalecimiento organizacional y

=y simplificacién de procesos

50 POLOTY: Gobierno digital

POL08: Seguridad digital

POL09: Defensa juridica

POL11: Servicio al ciudadano

POL13: Participacion ciudadana en la

gestion pablica

POL14: Seqguimiento y evaluacién del

desempefio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la

20 informacién y lucha contra la corrupcion
POL16: Gestion documental
POL18: Gestién del conocimiento
POL19: Control interno

40

0 POLO1 POLO2 POLO3 POLO6 POLO7 POLO8 POLO9 POL11  POL13  POL14 POL15  POL16  POL18  POL19

En las imagenes anteriormente dadas a conocer podemos ver los resultados por cada
uno de los componentes que maneja el Modelo estandar de control interno (MECI) y la
dimensién 7 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Donde el indice de desempefio nos da a conocer que el componente con mayor
resultado es el componente niumero 4, actividad de monitoreo sisteméatico y orientadas
a la mejora, con un resultado de 81.6 respecto al valor medio de referencia que era de
71.1y con un valor menor tenemos el componente namero 5 informacion y
comunicacioén relevante y oportuna para el control.

De igual forma damos a conocer el material de apoyo que nos da el DAFP
(recomendaciones) las cuales se analizaran con cada una de las areas de la empresa
de servicios publicos domiciliarias RED VITAL PAIPA S.A.E.S.P y se contemplara
Acciones de mejoramiento las cuales se le hara seguimiento el siguiente afio para asi
mejorar en los componentes con resultados menores y poder mejorar para las
siguientes vigencias.

En el resultado general el indice de control interno para la vigencia 2023 fue de 69.0
aumentando un 0.5 respecto de promedio par que es de 68.5 y un puntaje maximo de
97 faltando 28 puntos para cumplir con el mayor valor.

Para la evaluacion independiente del sistema de control interno es de 73.8 ya que este
indice se calcula para las entidades que aplica MIPG, cuya medicion al sistema de
control interno se hace en el marco de la séptima dimension y que corresponde
exclusivamente a la evaluacion llevada a cabo por los jefes de control interno en este
caso de la empresa de servicios publicos domiciliarios RED VITAL PAIPA S.A.E.S.P.
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CONCLUSION Y RECOMEACIONES

NOTAS ACLARATORIAS DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA

v La Medicion del Desemperio Institucional es una operacién estadistica que mide
anualmente la gestion y desempefio de las entidades publicas, proporcionando
informacion para la toma de decisiones en materia de gestion.

v Todos los indices se presentan en una escala de 1 a 100, siendo 100 el maximo
puntaje a lograr.

Vv En esta medicién se utilizaron distintos cuestionarios de acuerdo con las
caracteristicas propias de cada entidad.

v Confidencialidad de la informacion recolectada y uso: Los datos recolectados no son
confidenciales pues estan a disposicion de todos los grupos de valor involucrados. Los
resultados se publican con fines estadisticos y pueden ser usados por cualquier grupo
de valor, por lo cual no existen restricciones.

e ElFormulario Unico de Reportes de Avance de la Gestién — FURAG se diligencio
dentro de los términos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica

e El propésito de la medicidon no es incentivar el incremento mecénico del puntaje,
sino usar el puntaje o la mediciobn obtenida como herramienta cuantitativa que
permite mejorar la gestion de la entidad, teniendo en cuenta las recomendaciones
dada por la funcion publica para la empresa de servicios publicos domiciliarios
RED VITAL S.A.E.S.P.

e EIl control interno es un componente trasversal que debe ser implementado,
controlado y monitoreado por todos los responsables en sus diferentes roles y
lineas de defensa. Le corresponde a la Oficina de Control Interno evaluar la
efectividad de los controles para asegurar el logro de los objetivos estratégico.

e Con base en los criterios de la Ley 87 de 1993, sus normas completarias, de
adopcion institucional del Modelo Estandar de Control Interno, la entidad debe
implementar un plan de mejoramiento dirigido a aumentar los indices de
desempeiio que obtuvieron baja calificacion y a potencializar los que presentaron
niveles aceptables.
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Certificado de diligenciamiento

@ FUNCION PUBLICA
Vigencia 2023

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica

CERTIFICA

Que se ha diligenciado la informacion a través del aplicativo FURAG, con las siguientes
condiciones:

ENTIDAD: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS RED VITAL PAIPA S.A.
DEPARTAMENTO: Boyaca

MUNICIPIO: PAIPA

TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de control intemao

NOMBRE DILIGENCIADOR: JHON EDISON FONSECA BARON con €.C No.1053604562
HABILITADO DESDE - HASTA: 09/04/2024 - 21/05/2024

VIGENCIA REPORTADA: 2023

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo

En constancia se fima,

o e N

HENRY HUMBERTO VILLAMARIN SERRANO

Direccion de Gestion y Desempefio Institucional

- - .
( ; ;»Oﬁ éi} 'SHON *Ctr‘*‘)’CCC\ \',\,o\u}m
)

_JHON EDISON FONSECA BARON

LIDER DE CONTROL INTERNO

RED VITAL PAIPA S.A.ES.P
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