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COMPONENTE 1:
MAPA DE RIESGO DE
CORRUPCION

COMPONENTE :RACIONALIZACION DE TRAMITES

Verificacidn de cada una de las
acciones planteadas en el MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Identificar los tramites y

EMN PROCESC

FINALIZADO

Todos los procesos

Subgerencia
Administrativa y

Se encuentra en proceso ya que se esta haciendo sequimiento del
segundo al tercer trimestre

70%

senicios . .. | https://redvitalpaipasaesp.com/transparencia/tramites-y-servicios, £0%
brinda la £ Comercial y de Atencidn
que brinda la Empresa al Cliente
. Subgerencia
Actualizar ante el SUIT los
P . Administrativa y El reporte enviado por el profesional encargado FUIT nos dice que se ha
tramites y senicios a X . - " " 100%
Comercial y de Atencidn | cargado un 30% para el 2024 con 256 reporte pendientes y 116 radicados.
documentar.
al Cliente
Actualizar los formatos de Subgerencia
hojas de vida de los tramites X Administrativa y Los informes enviados mensualmente son revisados y auditados por el 100%
y senicios definidos en Comercial y de Atencidn profesional encargado en hacer los respectivos cargues.
el SUIT al Cliente
Subgerencia
Priorizar los tramites y X Administrativa y Se les da prioridad a las respectivas solicitudes y tramites que hacen 0%
senicios Comercial y de Atencidn diariamente los usuarios. planillas atencidn como punto de control.
al Cliente
. Subgerencia Por medio de ventanilla dnica se ha logrado racionalizar los diferentes
Implementar una (1) estrategia - . " 3
. Administrativa y tramites, atra ves una pronta de atencién a las quejas o reclamos que
para la racionalizacién de X 0%

tramites

Comercial y de Atencidn
al Cliente

lleguen por parte de los usuarios en apoyo constante del drea de
acueducto y alcantarillado.




COMPONENTE 3:Rendicion de cuentas

COMPONENTE 3 Rendicidn de cuentas

Confarmacion de un

Comité de conciliacion de defensa judicial {resolucidn 052 del 2023)

equipo de Gerencia omité de sastenibilidad 50%
trabajo
Oficina Asesora
Cansolidar el de
documenta de Planeacincoordinador | © 2 ©3te e hubo co 7. T Pretende resiizar unc para 70%
Rendicién de Cusntas. plan vitime tnmestre del
de desarrolla
Fublicar en la pagina
web de la empresa, la Comunicacionas Para este trimestre no hubo controles, se pretende realizar uno para el 705
informacicn de la Gltime trimestre del 2024
Rendicion de Cuentas
https K /Radvi ipa/posts/plb ARGBZaYm
WiFcle 7kym7BRTRIUEG 2qUFIRbEXZ1IXuVaLXNdoPFi7IvabC7asi?loca
le=es LA
hitps://www face m/RedVitalPaipa/posts/pfbid02gtZHZVhng
Implementar una (1} ME9EsptoWw EVMPazyMEfuYSMaWWThPmX TWGzyHropSsxk TEdvXHg3
campafia de promocion y Comunicacionas miZlocale=es LA 100%
ifusisn de la
informacion publicada https:/fwww.facebook.com/RedVitalp, osts/pfoidOvhATfniwUm
WHEKALIXr6AAM [ WEZCBIvRSe1z KHMHC! 9w mxuvhel
ocale=es La
https:/fveww.f m/RedvitalPaipa/videos/3921051204794433
2 La
hitps:/fwww lacebook.com/RedVitalPaipa/posts/plbid0367m 18vGnYs,
Jkx1EKIMEKXhFyDbxS5P2ebz EQO6ED: NNgZvdevE1Zi2nKaICI Placa
le=as LA
le‘;";ré;‘;"ﬁ“:;":‘:":r:é;‘ﬁn https://www.facebook.com/RedvitalPaipa/posts/pfbidoLfiPafRgmzor
onire 8 ampraso v 16 Comu VAV fXBSUSIIPVEKpWU3hiySSb7uHYelwyRakZIAVIZDRG 100%
camunidad es LA
https://veww.f m/RedvitalPaips/posts/pfbid025Nd4Q63vGa)
saXyBesvVaySpCMeTWxywyl11u741ly67mApPT7VeS19VksSXseo5I?la
cale—es LA
Contral interna,
Evaluacién de la jornada Sistema Se estan adelantando este informe por parte de la Oficina de Contral 70%
integrada de Interno y Sistema Integrado de Gestion.
stidn
Gerencia v
Jornada de Evaluacion Cantrol interna
por squipa Sistema Para el tercer trimestre se realizé la correspondiente evaluacién por parte 100%
interno. integrade de del personal de planta que mansjan empleados piblico
Gestian
Para el mes de agosto se realizo =l plan de mejoramiento del periodo fiscal
enviado @ la contraloria general de Boyaca con numera de radicado 0650
Publicacién de Plan de Comunicacionas Para el mes de agosto se realizo &l plan de mejoramiento del periodo fiscal 705
Mejoramiento enviada a la contralaria general de Boyaca con numera de radicado 0650
De igual forma se montara a |a plataforma los planes de mejoramiento de
cada procesa de los resultados de la auditoria interna realizada por la
aficina de contral interna, esto se realizara en el ultimo trimestre dal 2024
https:/fwww.facebook.com/RedVitalPalpa/posts/pfbldOWirurgpFLdsz
DyGIdBRZQSE DEQ TREF UNIFEUTK AW PIZloc
a=es LA
si‘[‘“’vi’gs:a’:g;“efe’n"a; httpsi//www.t m/RedvitalPaipa/posts/pfbid025NdAQ63y G
desarrollados por la Comunicaciones VeySpeMe T L11u741fy67mADET 7V ESIIoYE: o 70%
Empresa. selg=e3
https:/ /v f m/Redv posts/pfbidO2FDEXSUZVIZ
lamhazFhmilZdeT3NE9zMmMKSYMLGEXQBHILUQpWDaxXsfRWdSazilUAal
Lo
Cada semana 6 mes se va aclualizando |a Informacion en 1a
Actualizar plataforma per los diferente eventos o socializaciones que maneja
ermanentemente la Comunicacionss la empresa de servicios publicos RED VITAL PAIPA SAE S P 100%
informacisn de la pagina
Web.
Actualizar
permanentemente las Comunicaciones https://www. f m/Red 100%
publicaciones de la Fan
Page
Dar respuesta oportuna
a sugerencias o Se estan adelantando este informe por parte de la oficina de control
inquietudes presentadas Comunicacions interno, gestion comercial y facturacion y PQR SD, para el mes de enero 60%

par la comunidad a
través de las
publicaciones realizadas

del praximo afio se oficializara resp nte a la oficina encarg: para
su respective informe final 2024.




COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANC

Fortalecer los cuatro (4)
canales de atencidn
implementados (Web, via

Subgerencia
Administrativa y

https:/fapi.whatsapp.com/send/?phone=573203585284&text&type=p
hone number&app absent=0

telefanica, coreo Comercial y de https://redvitalpaipasaesp.com/p-g-r-s-f, 70%
electrénico Atencidn al
y Punto de E‘EIHC'D” Cliente https://tramitesweb.sysman.com.co/apps/FAC/index2.jsp?id=314e9d
presencial) 847ac577d7847b47365236e2f5
Capacitar al personal
encargado de la atencidn Subgerencia
al ciudadano en protocolos Administrativa y Para este tercer timestre se realizd el manual de senicio al ciudadano el 50%
de Comercial y cual se encuentra en proceso de aprobacidn por parte de la gerencia
atencidn y cultura de Financiera general
senicio
Elaborar dos (2) informes Subgerencia
de PQRS para identificar Administrativa y Para el segundo informe se oficializara en el mes de enero del siguiente
oportunidades de mejora Comercial y de afio para la respectiva caracterizacidn de la informacion y asi por parte de 50%
en la prestacion de Atencidn al la oficina de control intemno realizar el informe final 2024.
senicios Cliente
Realizar dos (2)
campafias informativas Subgerencia
sobre la Administrativa y
responsabilidad de los Comercial y de Se espera que para el ultimo trimestre se pueda cumplir con esta accidn. 10%
senidores pliblicos N ?
frente a los derechos de senicio al Cliente
los ciudadanos.
Construir e implementar Gerencia
una politica de Oficina Asesora de  |https://redvitalpaipasaesp.com/informacion-de-entidad/tratamiento- 100%
proteccion de datos Planeacién y de-datos/
personales. Proyectos
Caracterizar a los Subgerencia
ciudadanos Administrativa y https://redvitalpaipasaesp.com/wp-content/uploads/3024/05/Matriz- 100%
- usuarios - grupos de Comercial y de Grupos-de-Interes.pdf
interés Atencion al Cliente
Realizar encuestas de
P Subgerencia
satisfaccidn a los Administrativa y
usuarios respecto a El anélisis y recopilacion se hard para el ultimo trimestre. 70%

calidad del senicio y
atencidn

Comercial y de
Atencion al Cliente

90%




Publicar en los medios de
comunicacian la
informacién sobre la gestién
de la Empresa, como

Control Intermo v

http

redvitalpa p.com,

https://redvitalpaipasaesp.com/wp-content/uploads/2024/05/Plan-
Estrategico-institucional. pdf

X 50%
planes. programas. Comunicaciones
procesos, proyectos y
actividades administrativas
entre otros. https://redvitalpaipasaesp.com/wp-content/uploads/2024/05/Plan-
Estrategico-Institucional.pdf
=
2
=1
=2
=
= Dar respuesta completa y
= oportuna dentro de los
= términos de ley o antes, al Subgerencia
= 100% de los requerimientos Administrativa y B
= ; Para el segundo informe se oficializara en el mes de enero del siguiente .
= yio peticiones radicadas por X Comercial y de - i | I 50%
- as : afio para la respectiva caracterizacion de la informacion y asi por parte de
2 escrito, medios electrénicos Atencién al
o Ia oficina de control interno realizar el informe final 2024.
g o presenciales. Cliente
= solicitados por |a
> comunidad
=
=}
=
fret
= Elaby tro d Sub,
aborar un registro de ubgerencia
= g . 9 Se adelanta por parte de los profesionales pertinentes en el tema para N
activos de informacion kS Administrativa y e e ° 10%
E © realizarlos en el préximo plan de accién de la vigencia que llega.
E pblica Comercial
=
=5
Socializar y publicar el Subgerencia
= ¥ p ar °9 ° Se adelanta por parte de los profesionales pertinentes en el tema para .
esquema informacién x dministrativa v | " 10%
= = realizarlos en el préximo plan de accién de la vigencia que llega.
S puiblica. Comercial
f=1
=
= Elaborar el indice Subgeren Se adelanta por parte de los profesionales pertinentes en el tema para
3 informacisn clasificada o x Administrativa y . , 10%
2 realizarlos en el proximo plan de accién de |a vigencia que llega.
= reservada Comercial
wi
w
=
= -
frs Emitir un concepto Juridico
S de aprobacitn del indice de
£ probaci x JURIDICA No se ha realizado por el momento ya que no se han requerido. 50%
= informacicn reservada y
=]
3 clasificada
Seguimiento al inventario . . g de comput " |macs
e e - Comunicacionas quisicién y compra de equipos de cémputo ingresados a almacén. 70
informacicn
Implementar un (1)
mecanisme de menitoreo ) redvital paipasaesp.com/transparencia/servic ublico
x Comunicaciones 100%
de acceso a la normas-formularios-y-protocolos-de-atencion,
informacisn publica
83%
Realizar el Subgerencia
COMPONENTE 6 empoderamiento de los Admetati
CODIGO DE principios y valores éticos x v Se le dara cumplimiento para el Gltimo trimestre. 50%
c Comercial y
INTEGRIDAD que soportan la gestisn
Control Interno
de Ia Empresa
1. Mapa de riesgos de cormupcian 70%
2 Racinalizacion de tramites 78%
3.Rendicién de cuentas 78%
componentes
4.Atencion al ciudadana 20%
5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion 83%
6 _codigo de integridad 50%
Nivel de avance PAAC con corte al mes de marzo 2024 75%

RECOMENDACIONES

+Se recomienda el cumplimiento de las acciones que se realizan cada seis meses.

-Se recomienda el cumplimiento de la entrega de las acciones por cada una de las oficinas.







