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PERIODO
SEGUIMIENTO mm::f#““ EVIDENCIA

GESTION DE PLANEACION ¥

DIRECCION

PROCESO:

Viabilizar y Garantizar qus los
e inversion cumplan con
Io dispussto par 18 Documento
Compilatorio Resoluciones 330 de.
2017 y 799 de 2021 y Lss demas.
normas legales vigentes agua
potable y saneamiento basico.

1. Manipular el concepto de visbilidad
thcnica para dar benaficia a un
Tarcero sin cumplir con los requisitos,
sin tener en cuenta las normas.
técnicas da APSE vigantes y o

da viabilidad

Paipa
SAES.P pars amitir &l documento
final.

2 Emitir un concepto de Visbilidad
o agilizar un tramite sin realizar ks
verificacidn de aspectes lécnicos
mormas vigentes y cumplimiento de
requisitos que 82 requiere para el
easo.

e proyectos APSE sin el debido
cumpliméento de las normas.

técnicas, sin cumpiir con togos s
requisitos legales y replamentarios.

1. Ejecueidn de proyectes improvisados sin cumplimients de normas legales
lvigentes y posibies aectaciones a la prestacion de los senicios por parte de Red
Vital Paipa 5.4 E.5.P.

/2. Detrimiento de las obras ejecutadas y carencia de recursos para atender las
Inecesidades reales.

dela
MODERADD loficina y visitas de campo de

base de datosdada Red Vitsl Palpa SAESP.

inspeccitn y revisidn con la SEMESTRAL

Profesional e Planeasion y

Prayectos

En este periodo se adelant da cbea para aelantar dal
aloantarilado sanitario dal aoctor I antena an 1 vered o grande
Adelanta Is Sanitario Barrio los aio

IPROCESOS MISIONALES

Feslzat as st cperaias
pe restacién oporiuna
Y penmamsetes do sanicio G

*Ofrecimienta de dinero u etros
beneficios,

*Na seguimiento el codigs de Etica
por parte de los funcionarios.

awance da la actividad
*Intaress i

garantizando a correcta operacién
de los equipos, uso adecuade de los
elementos e infraesiucum
necesarios e acuendo a
normatividad vigante

* Ausencia d principios y valoras.
“Intereses propios y particularss.
*Deficiencias en & inventaric de o5

Apropiacion y usa de clementas y
equipas de gropiedad de la empresa

Programar yio ejecutar actividades
de Ia aperacin y el mantenimienta
de los sencias por
recomendaciones, diner y olros
beneficios

Sustraccién yio uso de slsmentos.

Represanta
lequipos, matsrisles. y herramientas
Pracedimiento y farmalo.
* Oeaslona scclones sancionatorias

Seguimianta a las acidades de speracion y

antenimisnto programadas, revisin de
diliganciamiento formatos y prosedimientos
establecidos

“Genesa pérdida dn Gonfianza, informasian y recurses ecanomios an a enlidad
1 Genera intervencidn g los drganos de control,

“Afacta la prestacian de los ser

“Da lugar & procesos sancionatorios, fiscales y disciplinarios.

"Afects la reputacién de la emprese

“Afecta a oparacidn del Siztema de alcantariliado sanitario. “Da lugar
Sequimiento a las actividades de operacian
mantenimisnto programadas, revisién de formatos y

rocesos fiscalesy procedimientos establech

Dilgenchmienit dl sk o i o conie o
imi

Trimestral

(Coordinador de Acueducto
iy Mlcantarillado

rdinador da Acusducto
'y Alcantarillado

inader de Acueducto
'y Alcantarillado

oordinador de Acusducto

acveducia y para ol segunds imesire de 2024, sigue mancjando [ BITACORA
sy punta de cantrol con el cadigo GAC-MRA-FO-01 para realizar visitas alealorias y

de trabajo ¥ 5u efecucion en fa operacién y manienimients de |a Infraesiructurs, Se mangia la edencia fotografica de las acciones
llevadas acabo por cada uno de los operanos asignados.

Para st sequndo trimestre se sigus mansjando el formato de solicitud dé biznes PA-GRF-AA-FO-05.as svidencias se encuntra
en Ia oficina del profesional encargado.

‘equipas herramienias y materisles . |propiedad de la ampresa para fnes | a la intervencion de entas da conirol. *Afecta al cumplimiento de
ACUEDUCTO
* Falla de pertsnencia dl funcionario | pérsonsles yio pariculsres en (X | metas de la Emgresa. * Prudica s magen d 8 mprsss.
ALCANTARILLADO
hacia la empresa. detrimento del patrimonio de la
“Ofrecimient de dinero. empresa Adecta a prestacian o¢ os senvicics,
“Incumplimiento en los
rocedimientas.
_— Ulizar los equipas,herreamienias y
Gois Empraes o o o | TS0 cbanarbanfilos | malraes e 6 SMDUSS3 B0 | e ot gt o osgasts por o ussnadacuada o axcesiv s o
P PO | g anomicos por realizar rabajos a  realizar trabajos a terceros extemos |x ¥ ‘gaste pol
de propiedad d la Er a pard IEMCRI0% exleMnOs. iesa o aclividades no [eauipos
cbsner un bensficio scondmico 4o 1a Ervpeesa o Empresa
“Qbtener ganansia monetaria a fraves Soborno al personal cperario
e Ia prastacicn dal servicio &0 &1ess (escobiias) con ol fnda prastarel |
blecid: o |servicio an
los *Falta de “Afectacion en |a cobertura y continuidad en |a prastacicn del sevicio. “Perdidad
conocimiento da las implicaciones da credibiidad en Ia insticitin® Demandas. * Afaciacién del ollma laoral. *
Iegales Que €518 BCWRCHK IMPIICAra, (g 0 eslande | [SENENSS ¥ 10 perdida del pussto de trabajo
Favorscornroseo parsenaes.o |y establecidas y recapendo |«
panicutares. odo tipo de residuas.
seguimients.
Garantizar Ia cobertura y confinuidad
o 12 predtacion del senvicio e Sustraceidn yia destinacion indetida
ASEQ recoleccion, transparte, barrido y del suminisiro de Comusiible alos|

limpioza de vias y areas piblicas del
Municipio de Paipa.

*Falta de pestenencia del funcionario
ha wresa, “Oblener il
manelaria a travss de la venta de

‘combustible, slementos, hl:namitMai

oparacion (propiedad de Ia smpresa)
para fines personaies ylo partivulares:

vehiculos de propiedad de la
empr

Susirtcidn i e

25, berrams
equipes necesarios para ta
peracion (propiodad de la
empresa) para fines persanales yio
particulares, provocando defrimento
patrimonial

[Perida de credibildad on i insltucida” Bemandss. “Aleciacién ol cllana
laboral. * Sanciones
inexistenia de bienes requeridos para el noma funcionamiento. * Red Vial
(debera INGUIT &0 Mayores gastos econdmicos.

actvidades donde se describa el proce: Trimestral Coordader s
realizado ylos equipos Lllizadas.

FORMATOS SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD-

5GC. SEGUIMENTO COORDINADOR ASED, TRMESTRAL  |Coordinadar de Aseo
FORMATOS SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD-

5GC. SEGUIMENTO COORDINADOR ASEQ, TRMESTRAL  |Coordinadar de Aseo
FORMATOS SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD-

|SGC, SEGUIMIENTO COORDINADOR ASEO, [TRIMESTRAL |Coordinador da Aseo
FORMATOS SISTEMA DE GESTIONDE CALIDAD:  1oucccon oo

|5GC, SEGUIMIENTS COORDINADOR ASEO,

£l seguimiento
verficacian y el
para prevenir estos cemporta

o sellieva a cabo eon la
la rotacidn

de
hlos,

Los dispositivas lelemdlicos para &l seguimienta &n iempa real de GPS ya se implementaron en el segundo rimestre,

L Sub Gerensia es respansable
al mismo contral, el cual se ve

irectamente del contrel de combustible, En el informe de austeridad en gastes también se aplica
araa b internas. acabaalo propuesto.

Para este saqunda trimestre s sigus realizando &l respectivo sequimisnto del usa de elemantos, da consuma y se sigue exigiendo
la develucidn de elementos cansumides o que teminan su vida (il ef punta de cantrol a mansjar s e formato PA-GRE-AA-FO-05

secretariagerencia@redvitalpaipasaesp.com
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EBAR-PTAR

SISTEMA DE TRATAMIENTO
DE AGUA POTABLE

Contar con los insumos y
heramintas para garanlizar que se
ealicen

“Afecta s operacién del Sistema de
Tratamiento. a lugar a
1a intervencidn de entes de conirol
*Genera afect: | ambiente y

actividades operativas y de

Gomunidades aledafias,
i -

. ol arga
sptimo funcionamiento de los contaminante. * Parjudica
procasos tratamientos de a PTAR - |la imagen de la empresa.

EBAR * Genera qua 5a den proc

EVITAR afectaciones al Sistema de
Tratamienta de odos Activas. por
recepcion de aguas residusles.
industriales yio aguas residuales a
terceros.

Seguridad y salud en la manipulacidn

sancionatorios, fissales yd\s&:lphnsncs

*Ofracimianta de dinero yio otros
lbenaficios particulares.

Hurto yio uso da insumos y
hemamortaa de la planta para fines
pers ‘o paniculares en
ﬂe[lemmneﬂlo del patrimanio de la

yvalores.
Codigo de Etica

o por dispasivion
final d residusles

“Falla do pedinencia con la emprasa
“Deficiencia ylo amiguismo con Ia
vigilancia y seguridad de la planta
*Falta de controies rigurosos.

£l persanal no usa los EPP y los vende
para o8 recursos

Suminsiro de agua apta para
consume humano

Aplicar los insumos quimicos en las
dosis adecusdas para potabilizar el
sgua y garantizar su continuidad

Contas con los insumos

herramientas para garaniizar que 56
realicen adecuadamenta las
actividades operativas y de
mantenimaento, que parmitan ol
Gptimo funcionamiento de los
procasos tratamientos de agua
potable San felipe i, san felipe I,
PTAP NUEVA.PTAP PIRS PTAP

Cbtener ganancia monetaria a fraveis
de Ia vanta de agua cargando
sarrotanques no autorizados

£ persanal vende los insumos
‘quimicos (Sulfato de aluminio, cloro
gaseaso.hipociarto dé calcl, polimero -

teriales para apropiarse de ¥
o8 recursos.

*Afecta la operacién del Sistema de
Tratamiento, “Dalugara
1a Intervencidn de entes. de control
“Afecta al cumplimiento del IRCA.
Perjudica la imagen de la empresa,
* Genera que sa den procesos
fiscales y

GOINTO del ipio de Paipa
dando cumplimiento a k3
normatividad vigente.

industriales en la PTAR sin
conocimients de la emprass.

Desviacian de uso de EPP

Venta no aulorizada de agua en
bloque

Dc:swimnn de usa de insumos
icos

Hurto yio uso de insumos y

%

herramientas de |a planta para fines
X

personales o particulares en
detreniniento del patrimonio de la
empresa

e i opartiddal isems o Tratamiana e Aguss Rseduses.

I"Genera pérdida de confianza y recurses economicos. |Seguimients a las aclividades de eperacion y
et o ambiemay s cumunkiuten | Ba s ugar o il mantenimiento programadas, revisiin de formatos de  TRIMESTRAL
\de los parametros exigidos par la normatividad vigente. “Genera la loperacion y manienimienio PTAR,
intervenaidn de los entes d cantrol
“Genera gente.
[Aumentde conceniracionss Garga oganica prng Hiactacl
Tratamiante de l; *Pre I
embtate 18 omanies—“Deh s magen de 1 amprens, Foslzar st do ingresoy sl e SHOR 10 ropes i,
“Generar pérdita da confianza de la Entidad “Da lugara la personal a las inctalaciones de I Plan
lpérdida da recursos acondmicos “Genara l intervencion de los
les de cantrol *Ganera que se den procesos sancionatorios, fiscales y

disciplinarias.
[Fled via] Paipa 3.4 E-S.F deberd incums en para Revision del formatos  visitas pericdicas Mensual
IDisminuci6n del agua suminsitrada a la comunidad ds farma legal Io qua repercuts|

lan &4 volumen de agua producida frenta al volumen de agua facturada. Se MODERADO Visitas peristicas TRIMESTRAL
lincraments al IANC

pereta deGard insurir on Mayores gasios 0SnomMios parR cubiir los MODERADO Revisin del formata y comparaciin con el inventario  TRIMESTRAL
[Aect Sistama da T de Ag

o por. vigente.

[(Gorosai r ' de cperacion y

°°"°"’ pérdida da corfianza de la Entidad Da lugar ala pérdida  |yonepane mantenimiento programadas, revisién de formalos de  TRIMESTRAL
\da recursos esondmicos. "Genera la intervencion de los entes de. acidn y mantenimiento PTAPS.

rol. “Genara que 58 den procescs sancionatorics, fiscales y [P ¥
disciplinarias.

\Coordinador de Ambiental - E| formalo PE-SIG-SGC-FO-20 para a
(Conrdinader PTAPS- PTAR-hemamientas dispusstas para &l uso s
AESP

uilizanda para ol
empresa de

de insumas y
Red Vital Paipa

(Conrdinader de Ambiental - La planta de ralamienta de agua tiene personal disponibie |35 24 horas para vigitar el ingreso de vehiculos y personas no

(Conrdinader PTA

PS. PTAR aulorizadas. A

dermsis, no se permite la descarga de aguas residuales industriales porg

EBAR watarmiento de agi en Ia planta, Las camaras permanecen en funcionamienta las 24 horas.

(Coordinador d -|8a entrogan de o proficaicn personal segin la necesidad. Los procesos de desinfecaion

(Coorinadr PTAPS- Era Plap requieren el dos X por de 55T yel
BAR |jefe de planta.

(Coordinador do Ambiontal - .
(Goordinador PTAPS- PTAR<"

\Coordinader de Ambiental -

nlos acued & Paipa, en casa de
cenfingencia, y el velumen de agua fratada y suminisirada se controla mediante lormatas revisades. iariamente.

\Conrdinador PTAPS- PTAR-E| inventario se dard a conocer en el Uitimo trimestre 2024,

(Courinadir da Jrabiartal-| La plark ds frata <t oot phan o
(Conrdinader PTAS

EBAR

PS. PTAI

anual a para cada

s cuenta con los insumos y

necesarias para e cormects funcionamienta y aperacion de la planta de Iratamiento de agua potable,

secretariagerencia@redvitalpaipasaesp.com
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Realizar toma de muestras y andlisis
fisico-quimica y microbiologico a
muesiras de agua eruda, tratada,
punios de muestieo concertados con

DEAGUA I

L
POTABLE

del area urbanas sistemas de
Iratamiento a cargo de la empresa,
con el fin de servir de Instrumenta
para la mejora continua de los
procesos de tratamientn,

1. Manipular los resuftados para dar
cumplimiento de los valores

oMt
2 Favorecer intereses pariculares o 1. Pérdida de: confiabiidad de fa Informacién reportada
propics Emisién de reparte de resultados de | 2. Presentacion e quejas y reclanmos

3. Presiones indebit 2 o equivalentes a |X | 3. Pérdida de credibilidad

4. Faltad s

arte de los responsabies de reportar 4 Liamados de atencion o desituciones
1a informacien.

5. Falla rogistra y sequimisnlo de

formatos

1. Salicitud d cantidades superiores a
las requeridas.
2. Desperdicio  mal usa de los 1. Sobresostos en speracion del laboratoria.
reactivos

3. Falta da conirol an las canidades.
diarias da reactivos y EPPs.

4. Falla en la custodia de reactivos,
EPPs 0 aquipas.

Desuviacion de uso de reactivos,
£PPs o squipas.

E]

3. Liamades da atencion o destituciones.
4. Incumplimiento de ka normatividad vigants.

/2. Obstaculizacion en ka toma ylo procesamiento de las muestras.

5. Detarioro en la imagen da ka calidad de agua de Paipa, del laboratorio

Roalizar charias do sensibiizacion sabre valoros y
dsiitos de comupcion que pueds incurtir un analista da
labosatorio en el desempan da sus funiones.
implsmentar un control de entradad y salida de bienes
dei laboratorio por parte del almatenista

Reallzar revision de les registros y fermalos del
latoratorio y o las bases de datos de s diferentes
resultados reportados. Lievar indicadores de fallas
presentadas en e registra de dalos

[Carmcsién de documentos.,
Uamado do atancion medsante memarando si sa
eviiencia manipulacion da los resultados, o fallas
reitarativas en e registro de 105 datos

Reallzar chartas de sens bilzasion Sabre valores y
desitas de corupcion que puede incurtir un analista de
aboratorio en el desempefio de sus funciones.
Iimplementar un Sistema de Gestian de la Calidad y

| Acreditacidn por Prusbas de Ensayo para garantizar el
registro de movimientos da los bienes del laborataric.
impiementar un control da entradad y salida d bisnes
|del laboratorio por parte del eauio de sequridad.

Realizar revision de los registros y formatos del
ases de dalos de los diferenies

labosatorio y de las b
resultados repartados.

Anual

Profesional analista de
laboratario

Prafesional analista de
latoratorio

[Prafesional analista do
llaboratorio

Prafesional analista de

laboraterio

[Profesional analista da
llaboratorio

Sa encuentra en el aca de indussion y reinducaion FORMATO CON CODIGO PA-GCOM FO-01

Resultados da analisis de aguas para consumo humano_an planta y puntes concertados. FORMATOS CON CODIGO PM-LAB-FO-
15 PARAMETROS DIRECTOS FISICOQUIMICOS EN LABORATORIO Y PM-LAB-FO-32 PLANILLA DE MONITOREOQ DE PUNTOS
CONCERTADOS-

con 6] FORMATO CON CODIGO PA-GCOM-

No ol caso, 5i 58 al
Fo-01

Resultados da analisis de aguas para consumo humano_an planta y puntes concertados. FORMATOS CON CODIGO PM-LAB-FO.
15 PARAMETROS DIRECTOS FISICOQUIMICOS EN LABORATORIO Y PM-LAB-FO-32 PLANILLA DE MONITOREQ DE PUNTOS
CONCERTADOS-

Resultades de andlisis de aguas para en FORMATOS CON CODIGO PM-LAB-FO/
15 PARAMETROS DIRECTOS FISICOQUIMICOS EN LABORATORIG ¥ PM-LAB.FO-32 PLANILLA DE MONITORED DE PUNTOS
CONCERTADOS-

Red Vital Paipa S.A. E.S.P. /Km 1 Via Francisco Montafia — Tel: 3208585284 — C. Postal: 150440 www.redvitalpaipasaesp.com — comercial@redyvitalpaipasaesp.com —
secretariagerencia@redvitalpaipasaesp.com
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Reconocer y revelar I informacién
contable y financiera de la Empresa

Generar ordenes de pago sin el lleno . - acics an is o T . gl ronts s Kou provsdimbnios seablecidcs an of *Se realiza Ia revision da los requisitos para poder generar el COM pravio FILTRO por parte del area de contratacion para luege
de Senvicias Publicas Red Vital Paina ge requisitos buscando beneficlara |- " aslas en fa " " e Ganiables y por e erto e fos procedimionios eslablectdos o0 &1 TRMESTRAL \contadora pasar a otros tres filtros Subgerancia Financiera, Gerencia y Tesorerla “Exista &n |a entidad Ia figura de Revisoria
SAESP deauuerdoson | fercercs fnformacitn [onie inexaclitud un los estsdos fnanciros. istem: Fiscal quien es el garante qua la informaion cantable se registre de acuerd a los soportes de las ransaccienss economicas
caracleristicas de confiabilda
relevancia y comprensibilidad
anianda en cusnta los principios de
contabilidad publica, las normas
técnicas de la informacion contable y
‘demés normas, procedimiantas ¥ |
politicas que rigan an materia
i s e s aosmnge. |- Desvcidn ds ecursos mansjados  Betimenta pirimonil

por el responsable de caja menor | Pérdida da los recursos da caja u * Saguimianto cantimue TRES ARQUEDS €120 do mayo se realizo el arquan de caja y sa realizo ol raspactivg inform el cual se encuantza en el archivo de la Oficina da

e 8 % |"Investigaciones intemas. MODERADD N ! Control Intemo

Uso inadscuado da los dineros d a |manor b ez o et o sontrol Arqueo s0rpresa & cajs manor AL AN cantral Intermo en Ia carpeta arquso de caja 2024,

Wrsphieon gos. por enles de cantrol

Demora en el tramite de la

orocs gl por e . Establecer tempas y controles en (3 expedicidn de los La emision del COP y RP se realiza de forma inmediata luego de ser firmads la solcitud y e respective contrato por parte de la
un tercera y para ¥ Aramt m-aunmhmdau presupuestal y X % la empresa » MODERADD (Certificasios de Disponibilidad y Registros Trimestral Contadora Gerencia y el conlratista como evidencia la fecha de solicitud de ¥ latecha
de los certificados d disponibilidad y petiaies qus jinconformisma por parte de los usuarios Presupuestales tes

reqistios presupuestales. soreomse perjudique un fercero,

Erkegarfomacicn rosuguossl

Esto solo apica para ciena informacion que designe alta direceion ya que por 67 Lna entitad publica por sjemplo para el casa de

o riduencas do wicaso b 10 ks o 4 Empres . . . R
tere mmn x [ Mala imagan institucionsl da |a smpresa y perdida da la confiatilida de la Cumplimiento da s procedimientos intemos 82 18 rpuesTRAL  lcontador i normacion conebdo  prepostal 0 kit e o st ublo.So el 1 e 8 ad U o rckorados
iinformasion d al emprese. fomprasa.
dela Empresa. i diceoe o oo 8 de la informacion
tereero.
GESTION ADMINISTRATIVA |
¥ FINANCIERA
Acceso indebido o no aulorizadoa | |Consecuencias como la pérdida o alleracion de informiacian, delrimento
les sistomas de informacion por lpatrimonial, uso inadecuado de Ia informasién, Faltantes en cuentas, vielacion &
clave de acceso insequras, claves 2 |y, o fitracion o mal uso do las | |l privacidad de la informacidn y pérdida do crodibidad de los sislomas. Control permanente y camtio do claves. sa de tacken Para ol segundo tfimestre, Ia subgesencia financsera continuard con of maneja de 1os tokens para las diversas ransacciones en los
‘acceso companidas, continuidad x e N i > |empresariales con codigos aleatorios imepetibies. Unica TRIMESTRAL | Tesorera
protongada de as claves de acceso D5 98 datos, sistema do [Desviacion de pagos a terceros por medios electrénicos (Bancos, Tarjetas de Lo pablioa del computador para manejos Eancarias. portales y ol control dual de las operaciones.
a imformagitn financiero o portales ICrédilo) a causa del accesa ilagal o usa indebide de las claves teniendo PP i L
Planear, programar, ejecutar, y hacer ampresariaies bancarios. lconsacuencias como la pardida de recursos,
ol seguimienta de los recursos de
scunrdo de |as dispanitilidades de |
ingroso y las prioridados del gasto
oot n o o [aeackin 2 tarcars de raersan pagedos
. " Abuso de poder en el maneje de molusion o autor por la Empresa causados por la actuacion de mals fe del Verificacion de los soportes autorizades por |a gerencia, . El L )l para facilitar las cuentas a pagar en lesoreris, sigue siendo manejado para
s finanzas de Is Empresa ds dinero y cusntas bancarias Irelusion do pagos N0 AUlofEA0s X o neoc encias como: faltantas en cuentas, sobregiro de las cusntas. detrimenta (direccion administrativa y contabilidad. TRMESTRAL  [Tesorera este segundo trimestre.
s.wm-;nummus Red Vital Paipa patrimanial

Algun funcienario o conraista puede | Gue cambien los documentos
manigular la informacisn para algun fin soportes postorior al pago de fa |x |Beneficios personales a favor de tercoros
tegal o finansiero.

Ia digitsizacion no e ha realizado ya que s el area de archivo quien realiza esta labor, pera si s cunta con un lib radicador de

Digitalizacion inmediata de los documentos soporfes.  TRIMESTRAL | Tesorera las cuentas que llegan @ tesoreria

Omision de firmas del garente y

subgarenta acheques y reclama da | Endoso y cobro indsbido do
ismos por terceros no cheques

‘compromatidos en Ia cbligacion

Para ests sagundo trimestre La enfraga de chequas a tarceros ha disminuido, pero si se entrega, daba tener a cadula del primer

% [Beneficiar a Terceras que na ienen nada que ver con sl pago de la abiigacidn.
a @ P i lbeneficiaric, su firna y huslla &n ol sgreso.

Verificacion o firmas “paguese a primes beneficiario”  TRIMESTRAL | Tesorera

Cuando se paga 8 terceras, &l portal verifica s &l pago se ha abonado 8 la cuenta del cllenta y e envia al supenvizor de soporte
TRIMESTRAL  |Tesorera para que el proveedor o Las refiejan a través de mensaje de
0 #n el teiélano corporaliv G corteo slecirinica reglerado en el anco.

Abusar del poder en cuanto 8 la . § N
nfiabilided en el manejo de Dobe paqo a baneficiarios 8 183 |, |gancfsiar a tercaros. MODERADD Vericacion inmediat dol it por prtl emprosaral

trasferencias electionicas de giros electonicos lbancario
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Falla de Compromiso, hanestidad,
sentido de pertenancis, Inferoses

Fala de proporcionalidad y
razonabilided en la determinacion

/2 Ia entidad

favarable

Cumglic con e acuerdo 803 del 26 de diciembre 2008
de

por el cual se adopta el manual

emprosa de servicios piblices domiciliarios RED W1
PAIPASAESP

marzo de 2022 de Colombia Compra Eficiente, obliga a
las entidades estatales que en su gestion contractual
[cuenten con un réginen excepcional al el Estatul
|General de Contralar
luso abligatorio de la conlralacidn a ravis de la
Ipiataforma del SEGOP I, ef cual, empezard a regir a
partir de! 18 de julio do 2022

Ia
TAL

De conformidad en a eireutar exterma Mo DOZ del 17 de

n de a Administracian Piblica, el

SEMESTRAL

|Protesional

|Prafesional de contratidn

do-contratacion)

Para gste rimestra estan realizando los

del SECOP || por parte

Tos lideres y imiento del i

dependencias

perticulares ya funcinarios par ol |00, oduisios habiltaniea paraal -\ X (0 v e oriies de control
owores v redireccionamiento de la -
Orinolar, asisiiry asosorarala redireccionamisnto de La contratacion, | -t 1SHe R  Incumpiimiento del manual de contratacian
Empresa en asuntos juridico
administrativos intemos y extemos
‘de su competencia, velando de
GESTION CONTRACTUAL  M3nEFa oponiuna y eficsz por los
intereses de la misma, an
cumoplimiento de la constitucion
politica, la ey y ks normativa interna
pars la busn amarcha de su gestion Deficiencia en Ia labor da no actuar
sdminisiratia Actualization de normas en i {5 SolUBIIZACIONES QUS| 1y 0 de las arganismos de control, pérdida de recursos de la entidad,
onkstaston surjan en dela X . :
contratssién, qua incurra a la
empresa en sanciones
EVITAR Ia perdida o deterioro de los
i de ks jefes a los | Perdida de activos que se io publics,
uns de les uncinariosdede Red Vital | bienes que se encusniran asignach i era x| e g
Paipa SAESP garantizandosu |su cargo y de sus suballemos. de la empresa.
correctn uso y custodia
GESTION DE RECURSOS.  Garantizar y manlener las
FISICOS existencias necesanas de elementos.
y materiales, verffizanda as —
especificacionss requendas por las | e en Afectaciin a la calidad del senvicio prestado
diferentes dela Insumaos, suminisiros distintas & kas solicitadas, aftaracion x| Procesos de invesligacion
Empresa de Sendoios Publicos Red |y blenes muebles e " detriments patrimonial
Vital Paipa S.A E.SP en términos de sapar
calidad, canlidad y caractersticas
técnicas,
* Intereses Particulares, Fuga da la informacion y
wazabilidad de documentos \ | perida de seportan el
Registrar, salvaguardar y facilitar con |* Manipulacin, fraudulenta de la hi noser i |a Empresa
oportunidad ol acceso a los oficiales Ia Oficina de Archiva
oES diferentes documentos progusto de. | por parke de los funcionarios. ) )
Ia gostion ¥ brinar " Exfraccion imegular @ incomplata d a infarmaion.

\Auxiar

€1 inventario se entrega & cada funcionario

U Garga ¥ tanga un seguimiants para evilar su axiravia o mal uso.

‘onla ley general de arshiva

arshivistioa y procesos infomos do la
Empresa.

Hurlo o uso inadecuado da
documentos (Aheracidn de la
integridad de expadiantss y
radicaros)

Alteracidn en los documentes

* Adulteracicn de infarmasion.

En el area de resursos fisicos, los. on ol ak dal 4 *
Recibi los siemento, materiales & insumos realizanda ' - i
" i i ¥ ]
acas e ecibocon especiiossiones defconimia y (205 N0 Lo g (1 SOTETES e ] rega ulizando ol ormei, Y vrfue ietorismeris
ettonciin da los procuion ndaiies necesario imvantario de astos Ia para mostrar para resarvar nu
pedidos.
Semesiral \Auiar Adrministrativa
" Por medio de Is circular 006 del 14 de febrero 2024 s dio & conocer a todos los senvidores piblicos de 1a ampresa de servicios red
Disefo de formato de control para la radicacian de el peipe S A E.8 5. tos penst o
|decumentos contractuales en la oficina de archive paipa -
La evidencia se encuenira en lacficina de archivo.
Semestral (Auxiar Adrinistrativa
Semesiral \Auiar Adrinistrativa
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Responder por la administracicn y el
desarmallo del racurss humano de la
‘empresa modianta la raalizacion do IR— wighdos |+ Verificacion de la informacitn suministrada por parte
programas d i . [ Incumpmien sos g8l contratista - . tivos contratos, verif segin I interna de la
RECURSOSHUMANOS [y cicn evaluacion dl cartoacion (coricines dessheBoy 1 |"porsont 1o apia para coupar o car - veribcacion de o experenca reportada conies | %0 [Profesional o tlento Huma crprcc
o promecion, capaciacion, nles entidades
bienestar social sequridad y salud
‘ocupacional y administracion salarial,
Capacitar & lo& funclanarios para que ) y - oy s do rablo, a s ot raliza un seguimient
""“"“""“""’ Ins conductas " . Funcmﬂanma qua reciban dadivas a L " """:";:"h‘“""‘ "‘”:"“"’E’ :"'f’ e ‘constants tanio ante Las tareas como el sa de geofonos se cobran & los usuarios.
o ,w o aloomeler una |canductas cisciplinarias y P:;L de sjecutar estos procesos | X |Detriments Patromonial p‘:":“‘i’;':wp“m:‘ ;‘g:,'“;‘n::: ::;"b;:,; TRIMESTRAL ly Comereiat que ko solicitan en la facturs mensusl, S se detecta algin tipo de conducta punible o si algln funcionario reciba incentivos par
h\h 1 1 6j80u0ion b esios sin ecordinaestn del Jefe Inmediato. [para. abrie una investigacion actividades misionales de |a emprasa de servicios piblicos de Paipa Red Vital S.A ESP, se informara Al actuar de manera indebida,
e son Informados de los riesgos que corren.
[Sequimienta y analisis 2 las actas de vista pressatados Enel y de facturacién queja o raclamo son tratados con respeto, tanta de
GESTION COMERCIAL |par los operarios de Acueducta y Alcantariliado forma presencial Gomo virtual, para infentar resshver su quejs, solisitud o recurss lo mds répido posible. Todos los usuarios de la
FACTURAGION Y PORSD  Garantizar I atencién amabie y apary AL TA DE COMPROMISO ¥ Manipulacion da fos informes en | |RELGUIDACIONES QUE REDUNDAN EN REDUCCION DE LOS INGRESOS  |yonenan cumTRmESTRAL (Conrdinader de Facturacion jempresa e servicios pblicos Red Vital SAE.S. P son ratados con amabilidad. No hay evidencia de abus de taritas per parte de
¥ LEALTAD CON LA EMPRESA termeno, cabro de las visilas tecnicas*  (DETRIMENTO PATRIMONIAL) Liamadas telefonicas a una muestra alealoria de Comercial ninguna de al sitio, los colegas del drea téenica del acusduci
lusuiarios, ara determinar el nivel de satistaccion y durante la el seni Geslor de talentos. En las &reas de negosio y asentanventa
veriicar si se le cobro algun valor siempre s fomenia el compromisa de cada colaborador con I empresa y o vecinos dela ciudad de Paipas.
. . Pars ess seqund Irmssirs lo equipas de afro anto ellar coma maguins impreseras de fachras, sa mantiensa
d irmienlo de & wrdid medicidn e 0 1ROV O S 3 It Wventars DE bajo llave. el del afo nsms\ﬁmldammmafnrsdurmmﬂ
Garantizar Ia salvaguarda da los equig oo o TooTIenn G Jas ‘con destinacién a beneficiar de % [Detrimenta Patromonial MODERADO e de A nformac 19 salda @6 08 VENANES o)A TRIMESTRAL [FACTURACION Y responsables da estas mientras se eabefscmrsr\ﬂn &n tammeno, y lizar la
¥ penales forma fraudulenta a un tercero respacto de las instalaciones realizadas. sitio. Ima sistemas las. meses. Se le infor
o0 Ia Gourrencia de esios acios.
de hacer mal
1 i Apiicativs - Documentos SYSMAN, para el regisiro y conirol de Procesos de
Brindar nformacién wrazy oponuna |, g L L ‘entregar u ocultar infarmacién implementacidn de un prozedimients oficlal para el i ‘:v: 3‘“ rospaldan las - misionalos;, do apayo y
GESTION DE SISTEMAS Y | sobre las acclones desarroliadas por |, a:n? far al i Prooess. relewante sobre acciones de la enera mala comunicacidn entre la entidad y la comunidad y pérdida de maneja de Ia informacicn que 38 genera en cada una da oy oy L jestratégicos de la antida
COMUNICACIONES Ia entica y asf misnio salvaguardar |, oo 0L o IMformasion empresa, con tavertismos a " |eredibildad ants [ misma donde se reduzca ol aceeso 3 la inefimacidn rofosional do Sistamas . .
| Imncon pathoctons lracidn ds Informacién confdancial T SER: & o ot de troerms 2. De igual forma. se establace nuevo formato de Acta de Entraga d Ios nuevos cormsos Institucionales con Doming Interma
(redvitalpaipa.com), dondo el raspansable yio lider ds cada drea tiema acceso al DRIVE del mismo para dejar soportada la
Informacion sin cceso 3 terceros por su Do proceso
Faciltar alinterior dedede Red Vital
Paipa S.A ESP of fujo do Rospondar informes a Enfesde Informes a Entes da conirol can
informacion frente & los ontrol con informacion con adulterasiones, informacion Realizar sequimisntoy werificacion de las respussias . ” § ;
CONTROL INTERNO yvisitas da los Glanarespuesias  (sesgada o no rasponder a x |[estiesiones ot decipinar yi Pecan o penel MODERADD dadas a os requerimiontos do lon anies exfonosda  TRMESTRAL [Profesional do contl nfrni sy, s acsy. e 2 Informacitn y sl darle clere a esta soliud e cusl se dard a conoer ef ercer
e control mediants el ssquimisnto y requarimientos de los entes da requerimiantos por encubrir s control.
verificacion a respussta o situaciones
requerimientos & entes e cantrol
JHON EDISON FONSECA
BARO!

N
jefe Cantrol nterna
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COMPONENTE

ACCIONES CONTEMPLADA

ESTADO A

CORTE MARZO 31/2024

RESPONSABLE

VERIFICACION DE VANCES

AVANCE DE ACCION

COMPONENTE 1:
MAPA DE RIESGO DE

Verificacidn de cada una de las
acciones planteadas en el MAPA DE

EN PROCESO

FINALIZADO

Todos los procesos

Se encuentra en proceso ya que se esta haciendo seguimiento del

50%

CORRUPCION RIESGOS DE CORRUPCION X segundo trimestre
- Sub i
|dentificar los tramites y ubgerencia
A Administrativa y .
SEenicios X Comercial v de Atencidn https://redvitalpaipasaesp.com/transparencia/tramites-y-servicios 25%
que brinda la Empresa ¥
al Cliente
Actualizar ante el SUIT los Su}.;;gereﬂma .
tramites v senvicios a X Administrativa y Mensualmente son generados reportes del drea comercial, los cuales son 50%
" chu}r’nemar Comercial y de Atencidn enviados al encargado de hacer el reporte a la plataforma. ’
E . al Cliente
g
=
w
=]
5 Actualizar los formatos de Subgerencia
[v] hojas de vida de los tramites X Administrativa y Los informes enviados mensualmente son revisados y auditados por el 509
g y senicios definidos en Comercial y de Atencidn profesional encargado en hacer los respectivos cargues. °
;r‘ el SUIT al Cliente
=
]
g
W
'—E Subgerencia
e Priorizar los tramites y X Administrativa y Se les da prioridad a |as respectivas solicitudes y tramites que hacen 509
g servicios Comercial y de Atencidn diariamente los usuarios. planillas atencidn como punto de control. °
g al Cliente
Q
el " (1) estrategi Subgerencia Por medio de ventanilla dnica se ha logrado racionalizar los diferentes
mp:;:?: ;Liuun:a\izaiisé;adeegla X Administrativa y tramites, atra ves una pronta de atencidn a las quejas o reclamos que 509
p tramites Comercial y de Atencidn lleguen por parte de los usuarios en apoyo constante del drea de °
al Cliente acueducto y alcantarillado.
4 5%
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Conformacion de un

Comite de conciliacion de defensa judicial. (resolucidn 052 del 2023)

50%

Mejoramiento

Comunicaciones

Finalizando las auditorias internas por parte de la oficina de Control Interno

v el Sistema Integrado de Gestidn se realizara el respectivo cargue de los

planes de mejoras presentados por cada drea ya auditada. para el Gltimo
trimestre se realizaria el cargue total.

equipo de Gerencia Comité de sostenibilidad
trabajo
Oficina Asesora
Consolidar el de
documento de Planeacidncoordinador Para este trimestre no hubo controles, se pretende realizar uno para el P
. plan mes de agosto_
Rendicién de Cuentas. de desarrallo y
Proyectos
Publicar en la pagina
web de la empresa, la c Para este trimestre no hubo controles, se pretende realizar uno para el 259
informacidn de la amunIcacianss mes de agosto. °
Rendicién de Cuentas
https://www.facebook.com/story.php?story fbid=909373914562959&i
d=100064710757129&mibextid=WC7FNe&rdid=8DQIEIkXqUKbEIbf
Implementar una (1)
campaﬁa de: promocion y Comunicaciones https://www.facebook.com/story.php?story fbid=882493033892309&i 100%
difusicn de la d=100063948609110&mibextid=WC7FNe&rdid=HrwEHxrF10HRQSI0
informacién publicada
https://www.facebook.com/story.php?story fbid=863568812451338&i
w
,E d=100063948609110&mibextid=WC7FNe&rdid=udhRdejwKpwsV7¥n
2
3
@
=
=
S https://www.facebook.com/RedVitalPaipa/videos/redvital-con-
:E $6C3%A9xito-culminamos-las-jornadas-de-ornato-y-embellecimiento-
& para-
: reci/487560930511977/?mibextid=WC7FNe&rdid=A4dSsSCnUFsacLom
=
u Implementar una (1)
o trategia d L g .
[ eelrategia de interaccion Comunicaciones https://www.facebook.com/story.php?story fbid=903579895116956&i 100%
= entre la empresa y la
= "
= comunidad.
https://www.facebook.com/story.php?story fbid=874535494687663&i
d=100063948609110&mibextid=WC7FNe&rdid=CzGxraGgMoUTsfvD
Control interno
Evaluacidn de la jomada Sistema Se estan adelantando ast.a informe por parte de la Qﬁc\na de Control 100%
integrado de Interno vy Sistema Integrado de Gestidn.
Gestidn.
Jornada de Evaluacién Ci?:srl‘;“aeim Se enviara la circular correspondiente en el mes de julio para la respectiva
por equipo Sistemna evaluacidn por parte del personal de planta que manejan empleados 50%
interno. plblicos a cargo.
integrado de
Para este trimestre se ha montado el plan de mejoramiento enviado a la
Contraloria General de Boyaca. Los siguientes se montaran teniendo en
cuenta las auditorias realizadas por Control Interno.
Publ on de Plan d
ublicacion de Plan de 50%
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https://www.facebook.com/reel/3857291361170890

https://www.facebook.com/story.php?story fhid=9042677950481668&i
d=100063948609110&mibextid=WCIFNe&rdid=HsuhTe0CdszCa7kl

Cubrir y registrar las
actividades y eventos
desarrollados por la
Empresa. https://www.facebook.com/RedVitalPaipa/videos/en-red-vital-
sabemos-que-detrfC3%Als-de-cada-logro-hay-una-fuerza-
incre%C3%ADble-nuestras-
[/3620682638154453/ Pmibextid=WC7FNe&rdid=ForG5FahACZIF6Gz

X Comunicaciones 0%

@
@
=
T
E
o
= https://www.facebook.com/RedVitalPaipa
=
3 Actualizar
=
5 permangntementa: la X Comunicaciones 50%
o informacidn de la pagina
$ Web. Cada mes por cada evento se esta actualizando y dando a conocer los
% eventos o noticias de la empresa RED VITAL PAIPA S.A.E.S.P.
=
o
o
=
[s]
=]
Actualizar
permanentemente las o N . o
—— x Comunicaciones : 5 . 5} 25%
publicaciones de Ia Fan https://www.facebook.com/RedVitalPaipa )
Page
Dar respuesta oportuna
atsudgerenmas tn d Se estan adelantando este informe por parte de la oficina de control
inquietudes preseniadas x Comunicaciones interno, gestian comercial y facturacidn y PQR SD. Ya que se debe 10%
por la comunidad a
realizar cada 6 meses.

través de las
publicaciones realizadas
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calidad del servicio y
atencidn

Comercial y de
Atencidn al Cliente

el informe de segumiento se dara a conocer semestralmente

53%
Fortalecer los cuatro {4)
canales de atencién Subgerencia https://redvitalpaipasaesp.com/p-g-r-s-f,
implementados (Web, via Administrativa y
telefdnica, correo Comercial y de 25%
electranico » Aten.clén al A cada uno de los procedimientos de la empresa de servicios RED
v Punto de atencion Cliente VITAL PAIPA S.AE.5.P se les actualizo el correo institucional.
presencial)
Capacitar al personal
encargado de la atencion Subgerencia La profesional de talento humano adelanta las Gestiones pertinentes para
al ciudadano en protocolos Administrativa y . o
Capacitar al personal de Atencién del ciudadano para el segundo semestre 10%
o de Comercial y 2024
f‘ atencion y cultura de Financiera
‘r:: servicio
=}
=2
=}
-
=
=
=} Elaborar dos (2) informes Subgerencia
$ de PQRS para identificar Administrativa y
= oportunidades de mejora Comercial y de El primer informe se adelantara en el segundo semestre 2024. 10%
:tt en la prestacidn de Atencidn al
= senvicios Cliente
g
[=]
]
w
; Realizar dos (2)
£ campan:usb\rr;fTarmatlvaS Subgerencia
by " Administrativa y se realizaran en el segundo semestre 2024 para darle cumplimiento a las o,
responsabilidad de los 10%
Q . Comercial y de acciones contempladas.
= servidores plblicos . !
o senicio al Cliente
= frente a los derechos de
3 los ciudadanos.
i}
=
=
w
= Construir e implementar Gerencia
= una politica de Oficina Asesora de https://redvitalpaipasaesp.com/informacion-de-entidad/tratamiento- 100%
2 proteccidn de datos Planeacidn y de-datos/ N
g personales. Proyectos
[}
Caracterizar a los Subgerencia
ciudadanos Administrativa y https://redvitalpaipasaesp.com/wp-content/uploads/2024/05/Matriz- 100%
- . a
- usuarios - grupos de Comercial y de Grupos-de-Interes.pdf
interés Atencidn al Cliente
Realizar encuestas de Sub
satisfaccion a los Ad;irﬁgr&;iﬁ\: https://redvitalpaipasaesp.com/transparencia
usuarios respecto a Y 100%
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1%
https://redvitalpaipasaesp.com/wp-content/uploads/2024/05/Plan-
Estrategico-Institucional. pdf
Publicar en los medios de
comunicacidn la
informacidn sobre la gestidn
de la Empresa, como Control Intemo y 50%
. )
planes. programas, Comunicaciones https://redvitalpaipasaesp.com/transparencia/plan-anual-de-
procesos, proyectas y adquisiciones/
actividades administrativas
entre otros.
https://redvitalpaipasaesp.com/wp-content/uploads,/2024/07/Rutas-
Fijas F.pdf
=
=
[=]
=
=
% Dar respuesta completa y
= oportuna dentro de los
< términos de ley o antes, al Subgerencia
= 100% de los requerimientos Administrativa
< P i q Y Se estan adelantando este informe por parte de la oficina de Control Interno o
o /o peticiones radicadas por Comercial y de S s 0%
2 - " , - Gestidn Comercial y facturacién y PQRSD.
] escrito, medios electrdnicos Atencidn al
o] o presenciales, Cliente
< solicitados por la
> comunidad
<
[=]
=
2
= .
& EIaF}Drar un reglstro.l?le Subgerenp\a Se adelanta por parte del profesionales pertinentes en el tema para los o
2 activos de informacidn Administrativa y dos ultimos trimestres 0%
é publica Comercial B
[=
2
Socializar y publicar el Subgerencia
§ yp . g Se adelanta por parte del profesionales pertinentes en el tema para los o
= esquema informacion Administrativa y 0%
= L . dos ultimos trimestres.
plblica. Comercial
o
o
Z
E . Elabgfar el |r!d|ce Subgeren_cwa Se adelanta por parte del profesionales pertinentes en el tema para los o
o informacidn clasificada o Administrativa y dos ultimos trimestres 0%
% reservada Comercial :
wi
w
=
=
F Emitir un concepto Juridico
=] de aprobacidn del indice de Se adelanta por parte del profesionales pertinentes en el tema para los o
% informacién reservada y JURIDICA dos ultimos trimestres. 0%
8 clasificada
Seguimiento al inventario
de los activos de Comunicaciones Se adelanta por parte del profesionales pertinentes en el tema . 0%
informacidn
Implementar un (1)
mecanismo de monitoreo Comunicaciones https://redvitalpaipasaesp.com/transparencia/servicio-al-publico- 50%
de accesoala normas-formularios-y-protocolos-de-atencion, N
informacidn publica
7%

Red Vital Paipa S.A. E.S.P. /Km 1 Via Francisco Montafia — Tel: 3208585284 — C. Postal: 150440 www.redvitalpaipasaesp.com — comercial@redyvitalpaipasaesp.com —

secretariagerencia@redvitalpaipasaesp.com




PAIPA S.A. ES.P.

edVitrol

RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

cODIGO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PE-SIG-SGC-FO-13
FECHA | 14/03/2023
INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 02
PAGINA 12 de 12

COMPONENTE 6.

Realizar el
empoderamiento de los

Subgerencia
Administrativa y

CcODIGO DE principios y valores éticos x Se tienen pendiente |as capacitaciones para los préximos trimestres. 25%
.. Comercial y
INTEGRIDAD que soportan |a gestidn
Control Interno
de la Empresa
1. Mapa de riesgos de corrupcion 50%
2 Racinalizacidn de tramites 45%
3 Rendicidn de cuentas 53%
componentes

4_Atencidn al ciudadano %
5. Mecanismos para |a transparencia y acceso a la informacidn 17%
6 .codigo de integridad 25%
Nivel de avance PAAC con corte al mes de marzo 2024 43%

RECOMENDACIONES

*Se recomienda el cumplimiento de las acciones que se realizan cada seis meses.

=Se recomienda el cumplimiento de la entrega de las acciones por cada una de las oficinas.

O

P

hon LAY SO \~m ‘

JHON EDISON FONSECA BARON

JEFE DE CONTROL INTERNO
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