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ESTADO A

COMPONENTE ACCIONES CONTEMPLADA CORTE MARZO 31/2024 RESPONSABLE VERIFICACION DE VANCES AVANCE DE ACCION
EN PROCESO FINALIZADO
COMPONENTE 1: Verificacidn de cada una de las Se encuentra en proceso ya que se
MAPA DE RIESGO DE | acciones planteadas en el MAPA DE X Todos los procesos | esta haciendo seguimiento del primer 26%
CORRUPCION RIESGOS DE CORRUPCION trimestreen la matriz
dentificar los tramit Subgerencia
entificar los tramites y Administrativa y https://redvitalpaipasaesp.com/tra
servicios X Comercial y de Atencidn| nsparencia/tramites-y-servicios/ 2%
que brinda la Empresa . b ¥
al Cliente
Actualizar ante el SUIT los AdSupgetrerlya
tramites y semvicios a X mimstratva ’y Mo Aplica 100%
Comercial y de Atencidn
o documentar. .
T al Cliente
=
3
'—
] Actualizar los formatos de Subgerencia
z hojas de vida de los tramites Administrativa y . o
g y senvicios definidos en X Comercial y de Atencidn No Aplica 100%
ﬁ el SUIT al Cliente
=
<
=
Q
5 |dentificados en |a plataforma de la
= Subgerencia Empresa donde el usuario los
= Priorizar los tramites y Administrativa y encuentra en el Link:
= - X . - i : ; 25%
} senicios Comercial y de Atencidn | https://redvitalpaipasaesp.comftransp
5 al Cliente arencialtramites-y-semnicios/
% para su respectiva solicitud
o
=]
) Se encuentra implementada en la
] Subgerencia
Implementar una (1) estrategia Administrativa plataforma de la Empresa donde el
para la racionalizacidn de X Y usuario los encuentra en el Link: 25%

tramites

Comercial y de Atencidn
al Cliente

https://redvitalpaipasaesp.com/transp
arencialtramites-y-semicios/
para su respectiva solicitud.

55%
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COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Fortalecer los cuatro (4)
canales de atencidn
implementados (Web, via

Subgerencia
Administrativa v

https://redvitalpaipasaesp.com/p-
q-r-s-ff

telefdnica, correo Comercial y de 25%
slectrénico Atencién al A cada uno de los procedimientos
y Punto de atencidn Cliente de la empresa de servicios RED
presencial) VITAL PAIPA S.AE5.P se les
actualizo el correo institucional.
Capacitar al personal
encargado de la atencidn Subgerencia La profesional de talento humano
al ciudadano en protocolos Administrativa y adelanta las Gestiones pertinentes 10%
, o
de Comercial y para Capacitar al personal de
atencién y cultura de Financiera Atencidn del ciudadano.
semvicio
Elaborar dos {2) informes Subgerencia
de PQRS para identificar Administrativa v .
X . X El primer informe se adelantara en el o
oportunidades de mejora Comercial y de 10%
. , segundo semestre 2024
en la prestacion de Atencion al
sernvicios Cliente
Realizar dos (2)
campaiias informativas .
P Subgerencia
sobre la Administrativa Se adelantara en el segundo
responsabilidad de los X ¥ 9 0%
. - Comercial y de semestre 2024
senvidores publicos semnvicio al Cliente
frente a los derechos de
los ciudadanos.
Construir & implementar Gerencia
una politica de Oficina Asesora de Se adelantara en el segundo 05
proteccidn de datos Planeacidn y semestre 2024 °
personales. Proyectos
Cara_ct;rldzar alos AdSupg!eirent_Cla https://redvitalpaipasaesp.com/wp
cludadanos mimstrativa
i . ¥ content/uploads/2024/05/Matriz- 0%
- usuarios - grupos de Comercial y de
interés Atencion al Cliente Grupos-de-interes.pdf
Realizar encuestas de Sub .
satisfaccion a los ubgerencia se adelanta por parte del
Administrativa v : P - a
usuarios respecto a profesional del drea comercial y de 0%

calidad del semvicio v
atencidn

Comercial y de
Atencidan al Cliente

facturacién para el segundo
semestre.

19%




COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Publicar en los medios de
comunicacidn la
informacién sobre la gestidn
de la Empresa, como

Control Interno y

https:/fredvitalpaipasaesp.com/wp

o content/uploads/2024,/05/Plan- 25%
planes, programas, Comunicaciones ’ —
procesos, proyectos y Estrategico-Institucional. pdf
actividades administrativas
entre otros.
Dar respuesta completa y
oportuna dentro de los
términos de ley o antes, al Subgerencia - )
o Yo ant og - Se estan adelantando este informe
100% de los requerimientos Administrativa y -
; S B - por parte de la oficina de Control o
yfo peticiones radicadas por Comercial y de - - 0%
; ; P e Interno Gestidn Comercial y
escrito, medios electrdnicos Atencidn al -
- - facturacién y PQRSD.
o presenciales, Cliente
solicitados por la
comunidad
Elaborar un registro de Subgerencia Se adelanta por parte del
activos de informacidn Administrativa y profesionales pertinentes en el tema 0%
plblica Comercial para el segundo semestre
Socializar y publicar el Subgerencia Se adelanta por parte del
esquema informacidn Administrativa y profesionales pertinentes en el tema 0%
pliblica. Comercial para el segundo semestre
Elaborar el indice Subgerencia Se adelanta por parte del
informacian clasificada o Administrativa y profesionales pertinentes en el tema 0%
reservada Comercial para el segundo semestre
Emitir un concepto Juridico
de aprobacidn dgl[ indice de Se adelanta por parte del
> ap! S JURIDICA profesionales pertinentes en el tema 0%
informacién reservada y
para el segundo semestre.
clasificada
Seguimiento al inventario Se adelanta por parte del
de los activos de JURIDICA profesionales pertinentes en el tema 0%
informacidn para el segundo semestre.
Implementar un (1) https://redvitalpaipasaesp.com/tra
mecanismo de monitoreo nsparencia/servicio-al-publico-
Comunicaciones aspal / D 0%

de acceso a la
informacién publica

normas-formularios-y-protocolos-

de-atencion/

8%




Realizar el Subgerencia Jomada de
COMPONENTE 6. empoderamiento de los Admin: ) socializacion para el
- L - ministrativa y ]
CODIGO DE principios y valores éticos X ; empoderamiento de 25%
= Comercial y T
INTEGRIDAD que soportan la gestidn los principios y
Control Interna s
de la Empresa valores éticos
1. Mapa de riesgos de corrupcidn 0%
2 Racinalizacidn de tramites hh%
3.Rendicién de cuentas 49%
4 _Atencidn al ciudadano 19%
5. Mecanismos para |a transparencia y acceso a la informacidn 8%

6 .codigo de integridad

RECOMENDACIONES

=Se recomienda el cumplimiento de las acciones que se realizan cada seis meses.
*Se recomienda el cumplimiento de la entrega de las acciones por cada una de las oficinas.




