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1 INTRODUCCION

La Empresa de Servicios Publicos Red Vital Paipa S.A. E.S.P, en cumplimiento de
su misién institucional y en la busqueda del mejoramiento continuo de los servicios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Las herramientas del Plan Estratégico deben ir direccionados al cumplimiento de
Los Objetivos Estratégicos, Indicadores de Gestibn y Resultados, asi como la
Normatividad vigente aplicable a la naturaleza de la Empresa.

Los logros de objetivos empresariales estan sujetos al desarrollo de un proceso de
Planeacién empresarial serio y ajustado a la realidad de la Empresa, como también,
de un proceso de Contratacion eficiente y oportuno que responda a las necesidades
de la Empresa y a lo que previamente se haya planeado, cumpliendo los
procedimientos y los términos definidos para esto.
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2 OBJETIVO

Generar Valor Agregado Institucional, con el fin de dar cumplimiento a las premisas
establecidas en el Sistema de Calidad de la Entidad, Gestion eficaz del Riesgo, la
prevencion de los riesgos asociados a la Seguridad y Salud en el Trabajo, para
prevenir accidentes laborales y enfermedades laborales, promoviendo el
mejoramiento continuo de los procesos para contar con los méas altos estandares
de calidad garantizando la satisfaccion del cliente.

3 ALCANCE
El Plan Estratégico Institucional sera asumidos y cumplidos de manera consciente

y responsable por todos los Funcionarios publicos y colaboradores de la Empresa
de Servicios Publicos Red Vital Paipa S.A. E.S.P.

4 RESPONSABLE

Alta Gerencia / Todos los Procesos

5 APLICABILIDAD

Este documento aplica a todos los procesos estratégicos, procesos misionales,
procesos de apoyo y procesos de evaluacion de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P

GENERALIDADES
PRESENTACION DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO
Resefa Histoérica

El Concejo Municipal mediante el Acuerdo No. 19 de 05 de septiembre del afio 2008,
otorgara facultades al Alcalde Municipal para la creacion y constitucion de la
Empresa de Servicios Publicos Oficial, entre prestador de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. Por lo tanto, mediante Acta No.
001 de 2008 se crea la Empresa RED VITAL S.A. E.S.P., que en adelante se
encarga de la administracion, operacion y mantenimiento de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.
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De acuerdo a la Resolucién No. 20094010038245 del 28 de agosto de 2009 de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD- se certifica al
Municipio de Paipa, sobre la administracion de los recursos del Sistema General de
Participacion.

El Municipio de Paipa adelanto el proceso de transformacion empresarial con el
Acuerdo Municipal No. 19 del 05 de septiembre de 2008, creando mediante acta de
constitucion DE ACCIONISTAS la Empresa RED VITAL S.A. E.S.P.

La Empresa se encuentra registrada en la Camara de Comercio de Duitama con
Numero de operacion 01E0104088004, con el nombre de RED VITAL PAIPA S.A.
E.S.P. Dentro de los documentos suministrados por la Empresa se encuentra la
Escritura Publica No. 375 de 11 de diciembre de 2008 de la Notaria Segunda de
Paipa, donde se constituye la Sociedad Andnima, “Empresa Municipal de Servicios
Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y aseo RED VITAL PAIPA S.A.
E.S.P.

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Paipa - Boyaca inicio labores
como tal el 01 de enero de 20009.

Tabla 1. Informacion General Red Vital Paipa S.A. E.S.P.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

NOMBRE DOMICILIARIOS

RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.
Direccion Km 1 Via Francisco Montafa Paipa -Boyaca
Teléfono 3208585284
E-mail redvital@paipa-boyaca.gov.co
NIT 900259348-5
Responsable Legal TITO DUSTANO CURREA VALDERRAMA
Cargo Gerente General

Fuente. Red Vital Paipa S.A. E.S.P.

En el Acuerdo No. 002 del 26 de diciembre de 2008 de la Junta Directiva se adoptan
los estatutos de la Empresa y se distribuye la participacion de los accionistas con
un capital inicial de 91 millones, distribuidos de la siguiente manera

Tabla 2. Accionistas

SOCIOS PARTICIPACION

Municipio de Paipa 96%
Instituto de Turismo de Paipa ITP 1%
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SOCIOS PARTICIPACION

Instituto para la Educacion fisica la Recreacion y el Deporte 1%
de Paipa IERD

Empresa Social del Estado San Vicente de Paul 1%
Instituto de Vivienda de Interés Social de Paipa IVP 1%

Fuente. Red Vital Paipa S.A. E.S.P.

6 DESCRIPCION
6.1 MATRICES DE ESTUDIO INTERNO Y EXTERNO

El analisis empresarial de factores internos y externos que intervienen en la gestion
de RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P., se encuentra estipulado bajo la metodologia
DOFA (Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas), donde se analizaron y
evaluaron los siguientes componentes:

Se utilizé el diagnostico estratégico mediante la implementacion de la matriz DOFA;
la cual permitié analizar las caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y las
situaciones externas (Oportunidades, y Amenazas) dentro de la Empresa

De esa manera la Alta Gerencia puede conocer la situacion real de la empresa,
y se puede priorizar las decisiones pertinentes.

MATRIZ DOFA RED VITAL PAIPA E.S.P.
FACTORES INTERNOS
ITEM FORTALEZAS ITEM DEBILIDADES
Plan de comunicacion que Baja Motivacion para mejorar
permite la difusion masiva capacidades de talento humano, a
de los resultados de través de incentivos con el fin de
gestiobn empresarial a nivel generar pertenencia y bienestar en
F1 |interno utilizando | D1 | los empleados orientando a alcanzar
estrategias y herramientas una cultura organizacional.
de comunicacién efectiva (TALENTO —HUMANO)
(PROCESO
COMUNICACIONES)
Infraestructura propia para Falta de oportunidad en la toma de
la ejecucibn de los decisiones, debido a que no se
£o | Procesos administrativos D2 prioriza el trabajo por falta de
(Todos los procesos) actualizacion e implementacion de
procesos, procedimientos y
manuales. (Todos los Procesos)
o modelo ntegrado PAIPA S.A. E.S.P. ) Km 1 Via Francisco Montafia
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Concesion de  aguas Deficiencia en el equipo automotor
Chorro Blanco y Coconuco teniendo en cuenta las constantes
vigente (Resolucion de interrupciones  para llevar a
F3 | 2075 del 2021) | D3 | cabalidad la misionalidad (ASEO,
(PROCESOS ACUEDUCTO Y
ACUEDUCTO - ALCANTARILLADO) de la entidad.
PLANEACION)
Cumplimiento del IRCA; Deficiencia en la organizacion del
Garantizando el suministro proceso de talento humano que
de Agua Potable a los respalde los procesos de las
usuarios (Acueducto- diferentes areas soportado en una
F4 . D4 ot
Laboratorio) estructura organizacional basada en
la metodologia de valoracién de
cargas laborales (TALENTO -
HUMANO)
Se cuenta con el plan de Falta de compromiso en asistencia
saneamiento y manejo de de capacitaciones, dificultando el
vertimientos Aprobado- desarrollo de los procesos y el
F5 >, D5 : ) :
Resolucién No mejoramiento continuo (Todos los
(ALCANTARILLADO — Procesos)
AMBIENTAL)
Se cuenta con el Programa Carencia de implementacion del
6 de ahorro y Uso Eficiente Dg | Programa de bienestar social e
del Agua (ACUEDUCTO- incentivos de la entidad (TALENTO
AMBIENTAL) —HUMANO)
Se cuenta con el Plan de Ineficiencia en equipo tecnoldgico
gestion Integral de gue permita el seguimiento,
F7 | Residuos Sélidos (ASEO-| D7 |documentacion y control de los
AMBIENTAL) procesos. (GESTION DE
SISTEMAS Y COMUNICACIONES)
Recurso humano con Formulacién del presupuesto y del
capacidades que permiten plan de compras de la empresa, no
F8 | desarrollar los procesos| D8 |se hace con base en un plan
bajo responsabilidad estratégico, ni un proceso de
(Todos los Procesos) planeacién. (Todos los Procesos)
Se cuenta con el estudio El personal no se encuentra
Optimizacion y ejerciendo sus respectivas
Sectorizacion de las redes actividades de acuerdo al manual de
E9 de distribucion de D9 funciones (Todos los Procesos)
Acueducto  del casco
urbano del municipio de
Paipa (Documento para
actualizar de acuerdo a las
o modelo ntegrado PAIPA S.A. E.S.P. ) Km 1 Via Fran/ci;co Montafia
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directrices de la Resolucion

No 0799 del 09 de
diciembre 2021)
(ACUEDUCTO)

Naturaleza de Empresa
publica lo que establece

Deficiencia en la calidad de equipos
para proceso de coagulacion (PTAP)

una mejor comunicacion
con instituciones del estado
F10 |y entes de control parauna | D10
eficaz consolidacion
(ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y
ASEO)
Experiencia en la No existe trazabilidad de stock,
prestacion de los servicios préstamo, consumo e inventario
F11 publicos de D11 fisico con sistema (GESTION DE
(ACUEDUCTO, RECURSOS FISICOS)
ALCANTARILLADO Y
ASEO)
Se cuenta el Plan de Carencia de implementacion del
Gestién Documental el programa de gestion documental
F12 | cual esta engranado conla | D12 | (GESTION DOCUMENTAL)
normatividad vigente
(Gestion Documental)
Implementacién- —en - la No se tiene un programa establecido
sistematizacion de para -cobro coactivo (GESTION
F13 | Procesos de Iectura_ls de D13 JURIDICA)
micro medidores
(Acueducto)
No se cuenta con un plan de
induccion  Actualizado para el
D14- | .
ingreso  del personal Nuevo

(TALENTO HUMANO)

D15

Falta de actividades que permitan
mejorar el seguimiento y control en
las actividades operativas
concernientes a Pérdidas de agua
en la red de distribucion del
acueducto (ACUEDUCTO)

D16

Falta de Actualizacion del Manual de
Contratista que cubran procesos de

[
modelo integrado
de planeacién

y gestion
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supervision e interventoria de la
entidad. (CONTRATACION)
FACTORES EXTERNOS
ITEM | OPORTUNIDADES ITEM | AMENAZAS
Convenios Incremento en el pago de tasas
interadministrativos con el retributivas por vertimiento de aguas
ente territorial para residuales sin tratamiento PTAR Se
O1 | desarrollo de proyectosde | Al | cuenta con el plan de saneamiento y
la entidad (ACUEDUCTO, manejo de vertimientos
ALCANTARILLADO Y (ALCANTARILLADO-PTAR)
ASEQO)
Posibilidad de expansion y Demandas de terceros y fallos
02 cobertura de los servicios AD judiciales adversos a la entidad
de acueducto, (GESTION JURIDICA)
alcantarillado y aseo
Existencia = de politicas Cambios en la normatividad lo que
internacionales, nacionales puede ocasionar sanciones, multas
y locales para proteccion 0 acciones legales en contra de la
O3 |de fuentes de agua y| A3 |entidad (Todos los Procesos-
saneamiento  ambiental. GESTION JURIDICA)
(ACUEDUCTO-
ALCANTARILLADO)
Implementacion ~de  un Dificultad de gestion y legalizacion
sistema de gestion de la predial y ambiental para el desarrollo
calidad I1SO 9001 que de proyectos (ACUEDUCTO,
O4 | fortalezca la entidad en| A4 | ALCANTARILLADO Y ASEO)
cuanto a su nivel
Organizacional (Todos los
Procesos)
Optimizacion de procesos Deterioro y contaminacion de las
mediante la fuentes hidricas por factores como
implementacion de nuevas conciencia ambiental, por parte de la
O5 |tecnologias (Todos los| A5 |comunidad, condiciones climaticas
Procesos) desfavorables cambios en las
condiciones topograficas, factores
antropicos (ACUEDUCTO-PTAP)
Entorno politico cambiante puede
afectar la gestion de recurso,
A6 | . : :
inversiones y mejoras (Todos los
Procesos)
e modelo ntegrado PAIPA S.A. E.S.P. ) Km 1 Via Francisco Montafia
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Condicién economica del pais y a
nivel local, los bajos ingresos
A7 | afectan la capacidad de pago del
usuario (ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEOQ)
Posible terrorismo puede afectar las
fuentes hidricas y/ o ocasionar
A8 dafos a la infraestructura en los
procesos misionales estratégicos o
de apoyo (ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO)
A9 Inadecuada Disposicion de residuos
sélidos por parte de los usuarios
(Aseo0)
ESTRATEGIA DOFA

ITEM FO ITEM DO
E1l: Aumento de usuarios a E2: Organizar el proceso de
través de los planes de gestion del talento humano para
expansion y ampliacion de garantizar la ejecuciéon de los
los servicios de acueducto, planes y programas
alcantarillado y aseo a organizacionales generando

F3- |través de los Convenios procesos de Capacitacion,

O1- | interadministrativaos con el D4 evaluacion: del desempefio y en

e 04 .

O3 | ente territorial aprovechando general, todas aquellas actividades
el aumento de caudal de las tendientes a elevar la productividad
fuentes superficiales Chorro del personal vinculado y el
Blanco y Coconuco desempefio individual. (Talento
(Planeacion-Acueducto- humano)

Gestién Comercial)

E3: Continuar en el E4: Realizar la Formulacién e
cumplimiento del IRCA a implementacion del presupuesto y
través del monitoreo de la D3- del plan de compras de la entidad
calidad del agua en el D7 basado en una planeacion

F4- | laboratorio que garanticen el DS- estratégica para desarrollar

O4 | suministro de Agua potable D17 convenios inter administrativos y
(Acueducto-PTAP- o1 asi llevar a cabo la misionalidad de
Laboratorio) la entidad (Aseo, Acueducto,

Alcantarillado-Gestion
Administrativa y Financiera)
O5- |E5: Disefio  planificacion e
04- | Implementacion de la gestion de
e modelo ntegrado PAIPA S.A. E.S.P. ) Km 1 Via Francisco Montafia
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D1- | calidad ISO 9001-2015 el cual debe
D2- | garantizar la mejora continua en la
D3- | organizacion de procesos de cara
D4- |al Empalme con Ila nueva
D5- | Administracion  organizando la
D6- | entidad a un nivel importante
D7- | (Todos los Procesos de la Entidad)
D8-
D9-
D11-
D12-
D16
E6: Implementar un programa de
bienestar social para el
fortalecimiento integral del
trabajador, la integracion 'y
D6- | fortalecimiento familiar desde un
04 | enfoque empresarial, y desarrollo
de actividades de motivacion al
personal para mejorar el
desempefio individual (Talento
Humano)
E7: Optimizacion de procesos,
mediante la implementacién de
D10 Dosificadores de quimico_s, para el
o5 | Proceso de coagulamo_n que
permite aprovechar mejor los
recursos de infraestructura
existente (Acueducto)
E8: Realizar una revision y ajuste
de perfiles para nuevo personal a
contratar, estableciendo como
requisito el conocimiento sobre
D4- g
04 normatividad del sector ,dej Agua}
Potable y saneamiento basico, asi
mismo implementar actividades de
inducciéon para el ingreso a la
empresa (Talento Humano).
ESTRATEGIA DOFA
ITEM DA ITEM FA
3 e egrado e A B ( Cel 32?8%2:@28??'05‘:0 y Or:t?qa50440
mp) == eOdVIFSl e con
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E9: Actualizar e Implementar E1l: Implementar actividades que
los procesos, procedimientos permitan mejorar el seguimiento vy
y manuales de funciones, control en las actividades operativas
para que el personal que concernientes al proceso de acueducto,
ingresa nuevo y el personal AB Alcantarillado y Aseo gestion del
de planta ejerza  sus A8’— recurso  hidrico, prevencion  de
respectivos procesos | "y contaminacion de las fuentes hidricas y
procedimientos funciones y a su vez la vigilancia de la
actividades evitando infraestructura de la entidad
demandas de terceros y fallos (Acueducto, Alcantarillado, Aseo)
judiciales adversos a la
entidad (gestién Juridica)
E10: Implementar actividades
de seguimiento y control
permanente para que el
personal tenga conocimiento
de nuevas normas y asi evitar
la, multas o acciones legales
en contra de la entidad
(control.interno)

E12: Restructuracion del
D15- | proceso de comercializacion
D13 - | y PQRSD de manera que se
A7 organice y se claro vy
entendible para los usuarios.

D2-
D9-
D13-
D14
-A2

D5-A3

Por otra parte, la identificacion de las necesidades y expectativas del RED VITAL,
ha sido reformada 'y estudiada a partir de la identificacion de las partes interesadas
en las matrices de contexto externo e interno del Sistema de gestion Ambiental.
Dicha identificacidn se realiz6 en la siguiente matriz:

6.2 GRUPOS DE INTERES

Se denomina grupos de interés al conjunto de partes interesadas y/o afectadas por
la actividad de la Empresa. Los grupos de interés pueden ser grupos o personas
que representan a cosas 0 a intereses medioambientales o sociales y queafectan o
son afectados, directa o indirectamente, por el desempeio de la actividad de la
Empresa.

El Plan Estratégico de la Empresa de Servicios Publicos Red Vital Paipa S.A.
E.S.P, tendran interrelacion con los siguientesgrupos de interés:

1. Junta Directiva —Socios (Alta Direccion) — Gerencia
2. Funcionarios de la Empresa de Servicios publicos Domiciliarios Red Vital Paipa
S.A. E.S.P.
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Proveedores y Contratista Directos

Usuarios -Suscriptores

Super Intendencia de Servicios publicos Domiciliarios (SSPD)
Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Bésico (CRA)
Corporacién Auténoma Regional de Boyaca (CORPOBOYACA)
Secretaria Departamental de Salud

. Comunidad -Veedurias Ciudadanas

10. Alcaldia Municipal de Paipa

11.Contraloria

12.Procuraduria

13.Entes de Certificacion

©CoNOO kW

7 VALORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

Los valores estan relacionados con las normas o ideas fundamentales que manejan
el pensamiento o la conducta. En tal sentido, los valores éticos son las normas
internas y creencias esenciales sobre las formas educadas como debemos
relacionarnos con los demés

Nuestro equipo de trabajo esta conformado por personal calificado, comprometido
en generar bienestar para todos los turistas, visitantes y comunidad en general, asi
como con la preservacion y conservacion del ambiente. Nuestros actos estan
regidos por los siguientes valores éticos:

HONESTIDAD: los Funcionarios publicos y particulares que ejercen funciones y
cualquiera actividad para la empresa actuaran con rectitud, honradez, veracidad en
todos y cada uno de los actos de la vida, favoreciendo siempre el interés general.

RESPETO: los Funcionarios publicos y particulares que ejercen funciones y
cualquiera actividad para la Empresa reconoceran, valoraran y trataran de manera
digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

COMPROMISO: los Funcionarios publicos y particulares que ejercen funciones y
cualquiera actividad para la Empresa seran conscientes de la importancia del rol
gue como Funcionarios publicos y de la disposicién permanente para comprender y
resolver las necesidades de las personas con las que se relacionan en las labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: los Funcionarios publicos y particulares que ejercen funciones y
cualquiera actividad para la Empresa cumpliran con los deberes, funciones y
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responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion,
prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado

JUSTICIA: los Funcionarios publicos y particulares que ejercen funciones y
cualquiera actividad para la Empresa actuaran con imparcialidad garantizando los
derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

TRABAJO EN EQUIPO: Grupo de personas que se necesitan entre si para lograr
un resultado mediante la combinacion creativa y efectiva de talentos individuales

SERVICIOS: Estoy siempre dispuesto a satisfacer las necesidades de nuestros
grupos de interés, de manera amable y oportuna.

SOLIDARIDAD: Es la determinacién firme y perseverante de los funcionarios de
comprometerse por el bien comun y adoptar el habito o virtud, ante una decision
estable de colaborar con los demas, ante las diferentes dificultades que se
presentan en la empresa y comunidad.

TOLERANCIA: Fortalecer la importancia de aceptar y respetar la diversidad de
género, raza, orientaciones politicas y religiosas, cultura y procedencia, a partir del
reconocimiento de la individualidad y la diversidad

8 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
8.1 MISION

Somos una Empresa creada para contribuir al desarrollo de un ambiente sano y al
mejoramiento sustancial de la calidad de vida de los habitantes a través de la ptima
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo.

8.2 VISION

Consolidar en el mediano plazo a RED VITAL S.A. E.S.P., como una Empresa
eficiente en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, satisfaciendo las necesidades de nuestros usuarios,
mostrando confianza y reconocimiento, para asegurar la calidad de vida de nuestras
futuras generaciones.
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8.3 OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

Prestar los Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo al municipio de Paipa
garantizando la calidad y continuidad en el servicio dentro de los pardmetros
exigidos por los entes de control, regulacion y vigilancia.

Atender de manera oportuna las peticiones, quejas y reclamos de los usuarios a
través de las estrategias establecidas

Desarrollar proyectos de optimizacion de la infraestructura para mejorar la cobertura
de los servicios ofrecidos.

Optimizar el talento humano de la organizacion a través de programas de formacion
en competencias y habilidades técnicas

Manejar eficientemente los recursos, para garantizar la prestacion de los servicios
y sostenibilidad de la
empresa.

Realizar campafias de cultura de ahorro de agua y conservacion ambiental

Promover en la empresa la eficacia y eficiencia de las operaciones y la confiabilidad
de los registros y el cumplimiento de las leyes normas y regulaciones aplicables a
las empresas de servicios publicos domiciliarios de acueducto alcantarillado y aseo.

Fortalecer la Gestion integral y 6ptima de los recursos humanos, financieros, fisicos,
tecnoldgicos y de comunicacion de todas las partes interesadas de la Empresa

el individuo y el colectivo asumen como patron que orienta su conducta y que no
permiten la negociacion.

8.4 POLITICA DE CALIDAD DEL SISTEMA DE LA GESTION DE LA CALIDAD
ISO 9001:2015 RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS RED VITAL PAIPA
S.A. E.S.P., busca satisfacer las necesidades y expectativas de sus grupos de
interés, en los procesos de ACUEDUCTO. ALCANTARILLADO Y ASEO; con el fin
de generar un servicio publico de calidad, a través de la gestion eficaz de los riesgos
y oportunidades, dando cumplimiento a los requisitos legales y a la Planeacion
estratégica; contando con un talento humano competente y comprometido, para asi
mantener la eficacia y la mejora continua del Sistema de Gestion.
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P estamos
comprometidos a proteger y promover la integridad fisica y psicolégica de los
trabajadores, mediante el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, con la
implementacion y ejecucion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo garantizando las condiciones Optimas de seguridad y salud para cada uno
de sus colaboradores, contratistas, proveedores y visitantes con la finalidad de
intervenir en la prevencion de enfermedades y/o accidentes de origen laboral bajo
los siguientes principios:

1. Proporcionar a nuestros trabajadores un ambiente de trabajo seguro y
saludable en el que se minimicen los riesgos laborales y se garantice la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

2. ldentificar y evaluar los riesgos laborales a los que estan expuestos nuestros
trabajadores, clientes, contratistas y establecer medidas preventivas, de
control para eliminar o mitigar dichos riesgos

3. Implementar procedimientos de seguridad en el trabajo, proporcionando a
los trabajadores la capacitacion y formacion necesaria para realizar las
tareas de manera segura y saludable

4. Proveer programas de promocion y prevencion de la seguridad y salud en el
trabajo orientados a mejorar el bienestar de sus trabajadores

5. Promover una cultura de seguridad y salud en el trabajo individual y colectiva,
donde la prevencion de accidentes y enfermedades laborales sea una
prioridad para todos los trabajadores

Esta politica tendra alcance para todos los centros de trabajo, plantas de
aprovechamiento y todos sus trabajadores, contratistas y subcontratistas.

8.5 POLITICA DE NO CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO Y SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

La Empresa de Servicios Publicos domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. estamos
comprometidos a garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos
nuestros trabajadores y clientes, con una politica de cero tolerancias hacia el
consumo de alcohol y sustancias psicoactivas en el lugar de trabajo.

Por lo tanto, con el animo en el mejoramiento de desempefio laboral y el fomento
de héabitos y estilos de vida saludables, se han establecido ciertos parametros y
actividades que permitan apoyar el cumplimiento de esta politica y teniendo en
cuenta lo establecido en la Resolucion 1075 del 24 de marzo de 1992 y la
Resolucion 4225 del 29 de mayo de 1992, Resolucion 2646 de 2008 y la Resolucion
089 de 2019, de esta manera:
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» Se prohibe el consumo de alcohol, tabaco y drogas en todas las areas de la
organizacion o donde esta desarrolle sus actividades.

» No se permitird el ingreso a las instalaciones de la empresa a los
colaboradores, contratistas y/o visitantes, que estén bajo el efecto de
sustancias psicoactivas o bebidas alcohdlicas.

» Se prohibe el porte, expendio o venta de sustancias psicoactivas y bebidas
alcoholicas dentro de las instalaciones de la empresa.

Esta politica se aplica a todos los trabajadores, incluyendo a los gerentes,
subgerentes, coordinadores y contratistas. asi como en los centros de trabajo,
plantas, donde se realicen actividades en nombre de la empresa.

Cualquier colaborador que viole esta politica estara sujeto a medidas disciplinarias,
gue pueden incluir la terminacién del empleo. Ademas, se reserva el derecho de
tomar medidas legales contra cualquier trabajador que, como resultado del consumo
de alcohol o sustancias psicoactivas, cause dafio a la propiedad o lesiones a otros
empleados o clientes.

8.6 POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P, se
compromete a establecer programas de promocién en actividades de conduccién
para la prevencion de accidentes de transito en vias publicas que pueda llegar
afectar la integridad, fisica, mental y social del trabajador, Consientes de la
importancia de esto y con el fin de garantizar la seguridad de los colaboradores
durante la realizacion de sus rutas de transporte se crea e implementa esta politica
de seguridad vial.

Se basa en los siguientes parametros:

X Dando cumplimiento a la Resolucién 40595 de 2022.

X Concientizar al personal a través de capacitaciones de orientacion a la
prevencion de accidentes de transito, respeto de las sefiales de transito
vehicular, adoptando conductas proactivas frente al manejo defensivo.

X Los vehiculos adscritos a la compafiia seran exclusivamente conducidos
por el personal previamente autorizado por la empresa, quienes estan
obligados a cumplir con las normas de seguridad establecidas por los
organismos de control de transito y transporte.

X Los conductores mantendran y cumpliran las velocidades establecidas en
cada lugar donde se desarrolle esta labor.
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Es responsabilidad de los colaboradores de la Empresa de servicios publicos RED
VITAL PAIPA S.A. E.S.P. (cuando se encuentren en las instalaciones de la
compafia) deben acatar y cumplir las normas legales de transito y las normas
internas, tendientes a la prevencién de los accidentes que puedan resultar en
pérdidas personales, de los activos de la compafia y/o perdidas a terceros, la
violacion de esta politica se considera como terminacion justa del contrato con la
empresa.

8.7 OBJETIVOS DE CALIDAD DEL SISTEMA DE LA GESTION DE LA
CALIDAD ISO 9001:2015 RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

1. Mejorar la satisfaccibn a los suscriptores y usuarios por los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, asegurando la calidad continuidad y cobertura.

2. Brindarles atencién necesaria a los usuarios y dar respuesta oportuna a las
Peticiones quejas y reclamos a la prestacién de los servicios publicos de los
procesos misionales.

3. Fortalecer el talento humano por medio de capacitaciones para mejorar sus
competencias asegurando la prestacion del servicio.

4. Mantener actualizada la normatividad legal vigente para los servicios de
acueducto alcantarillado y aseo y dar cumplimiento a la misma.

5. Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Calidad en los procesos y
actividades realizadas por la Empresa.

6. Disponer de recursos para asegurar la operatividad de la Empresa.

8.8 OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
8.8.1 Objetivo General
Garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable en el desarrollo de las
diferentes actividades realizadas por los trabajadores de la empresa RED VITAL
PAIPAS.A. E.S.P.
8.8.2 Objetivos Especificos
e Establecer programas de promociéon de la salud y el bienestar de los

trabajadores con énfasis en la prevencion de enfermedades laborales y
accidentes de trabajo.

o PAIPA S.A. E.S.P Km 1 Via Francisco Montafia
Thodelo integrado — ( Cel. 3208585284 Cadigo Postal 150440
ed Vitol omercial@reduiaipa
¥ gestién comercial@redvitalpaipasaesp.com

AL SERVICIO DE SUMERCE

secretariagerencia@redvitalpaipasaesp.com



RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. cODIGO
GESTION DE PLANEACION Y DIRECCION PE-GPD-PL-01
PAIPA S.A ES.P. .
ed \Ard FECHA | 14/03/2023
o pE st PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL VERSION 09
PAGINA | 20de 23

e Dar cumplimiento a la normatividad vigente y las exigencias legales en
Seguridad y Salud en el trabajo.

e Realizar inspecciones periddicas de riesgos laborales e Implementar
eficazmente las medidas de prevencion y control de acuerdo a la identificacion
de peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos

e Suministrar los recursos requeridos para mantener un adecuado ambiente de
trabajo.

e Proporcionar la capacitacion necesaria a todos los trabajadores en materia de
seguridad y salud, logrando la efectividad de las actividades realizadas de
manera segura.

9 DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO GERENCIAL
Los instrumentos, a través de los cuales se asegura el cumplimiento y operativiza
el logro de las metas corporativas y del Sistema de Gestion de Calidad bajo el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, son los siguientes:
Informes de Resultados del indice de Desempefio FURAG de la vigencia anterior
PE-GPD-MT-03 Matriz de Grupos de Interés (Stakeholders)
PE-SIG-SGC-0OD-01 Alcance
PE-SIG-SGC-0OD-02 Mapa de Procesos
PE-GPD-CA-01 Caracterizacion de Procesos
PE-SIG-SGC-PO-01 Politica de Calidad
PA-SIG-SST-PO-01 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

PA-SIG-SGC-P0O-02 Politica de No Consumo de Alcohol, Tabaco y Sustancias
Psicoactivas

PA-SIG-SGC-P0O-03 Politica de Seguridad Vial
PE-SIG-SGC-PO-02 Objetivos de Calidad
PA-SIG-SST-OD-01 Objetivos de SST

PE-GPD-MT-01 Matriz de Riesgos de Anticorrupciéon
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PV-CI-MC-MT-01 Matriz de Riesgos y Oportunidades

PE-GPD-MT-04 Matriz de Indicadores y de Despliegue

9.1 ORGANIGRAMA

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P.,
mediante el Acuerdo No. 004 del 2022 modifica la planta de personal de empleados
publicos y trabajadores oficiales de la Empresa Red Vital Paipa S.A. E.S.P. se
determina la estructura organica:

Figura 1. Organigrama de la Entidad
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9.2 MAPA DE PROCESOS

Compone los Procesos Estratégicos, Procesos Misionales, Procesos de Apoyo y
Procesos de Evaluacion de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital
Paipa S.A. E.S.P.

Figura 2. Mapa de Procesos
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MAPA DE PROCESOS
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9.3 CARACTERIZACION DE PROCESOS

Los procesos de la Entidad, se encuentran vinculado con los indicadores de gestion,
la gestién del cambio y la gestién del conocimiento organizacional, a través de las
siguientes herramientas:

¢ Planificacién de las entradas y salidas de los procesos

e Determinacion de los criterios y métodos de las mediciones y los indicadores de
desempefio

e Determinacion de los recursos necesarios para el aseguramiento de los

procesos

Asignacion de roles y responsabilidades de los procesos

Abordaje de los riesgos y oportunidades

Implementacion de la gestion de cambio en los procesos

Realizacion de Auditorias Internas para los procesos
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¢ Planes de mejoramiento continuo de los procesos
¢ Informe de revision por la direccion
¢ Informacion documentada establecidos por el Sistema de Gestidén de Calidad

Emite TITO DUSTANO CURREA VALDERRAMA
Empleo Gerente General
. . FECHA DE

ELABORO NATURALEZA DEL CAMBIO VERSION APROBACION

Maria Amalfi Plan Estratégico con implementacion del
Valderrama Lopez Sistema de Gestion de la Calidad inicial 01 14/03/2023

Maria Amalfi Cambio en de ubicacién de los procesos de
Valderrama L6pez | CFP y eliminacion del proceso de Seleccion 02 15/03/2023

en la Fuente

Maria Ama!ﬂ Incorporacion del proceso de SGSST 03 21/03/2023
Valderrama Lépez

Maria Ama!fl Eliminacion del proceso de Gestion de 04 21/03/2023
Valderrama Lopez Comunicaciones

Maria Amalfi Incorporacion de los procesos de Laboratorio
Valderrama Lopez y Gestion Ambiental 05 Wi -

Maria Ama!ﬂ Incorporacion del proceso de Gestion 06 31/03/2023
Valderrama Lopez Juridica

Maria Ama!ﬂ Integracion de_los _procesos_de Gestion de 07 17/04/2023
Valderrama Lopez Comunicaciones y Sistemas

Maria Ama!ﬂ Relacion de los procesos (_je Laboratorio a 08 02/08/2023
Valderrama Lopez los procesos misionales

Maria Ama!ﬂ Modificacion del Organigrama de la Entidad 09 15/09/2023
Valderrama Lopez

Maria Ama!ﬂ Modificacion del Mapa de Procesos 10 03/11/2023
Valderrama Lopez

ELABORO REVISO APROBO

Nombre: Nombre: Nombre:
Maria Amalfi Valderrama Andrew Masami Asakura Tito Dustano Currea
Lépez Garcia Valderrama
Cargo: Cargo: Cargo:
Profesional Planeacién y Profesional SIG Gerente General
Proyectos
Firma: Firma: Firma:

@
m modelo integrado A R
de planeacién d Ii—dl
y gestion 9

PAIPA S.A. ES.P.

AL SERVICIO DE SUMERCE

Km 1 Via Francisco Montafa

Cel. 3208585284 Cadigo Postal 150440

comercial@redvitalpaipasaesp.com

secretariagerencia@redvitalpaipasaesp.com




