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# CAMBIO (debe generar gestión) PROPÓSITO DEL CAMBIO CONSECUENCIAS / IMPACTO POTENCIAL DEL CAMBIO 
PROCESO (S) QUE 

AFECTA 

ACTIVIDADES A REALIZAR / PLAN DE 

ACCIÓN 
RESPONSABLE RECURSOS (Disponibilidad)

FECHA DE INICIO DE 

IMPLEMENTACIÓN

PLAZO DE IMPLEMENTACIÓN DEL 

CAMBIO 

DOCUMENTOS DE 

REFERENCIA 
REGISTROS

1

Implementación del Sistema de Gestión de la Calidad ISO 

9001:2015, como proyecto bandera en la re organización y 

Mejoramiento Continuo de los Procesos de RED VITAL PAIPA 

S.A.

La Gerencia plantea los siguientes Objetivos con la implementación  del 

SGC:

1. Re Organización de los procesos de la Entidad

2. Re asignación de funciones vs el Manual de Funciones y competencias

3. Control de Indicadores de Gestión y medición de procesos

4. Mejoramiento Integral de los procesos y procedimientos de la empresa

5. Mejora en el control Gerencial y direccionamiento organizacional, con 

base en la planeación estratégica

Se están generando y se espera generar grandes impactos y 

Consecuencias Positivas para la empresa RED VITAL S.A. E.S.P:

1. Mejora en la re estructuración de la empresa

2. Orden y autoridades definidas

3. Reconocimiento institucional en la ciudad

4. Mejora en el impacto del reconocimiento de los usuarios de los servicios 

de ACUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADO

TODOS LOS 

PROCESOS DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN 

DE LA CALIDAD

Ver Plan de Trabajo de Implementación del 

Sistema de Gestión de la Calidad ISO 

9001:2015; liderado por el asesor de 

calidad de la entidad

PROFESIONAL SIG - ASESOR DE CALIDAD

Recursos financieros

Recursos Humanos

Recursos Tecnológicos

Recursos físicos

MAR DE 2023 DIC DE 2023

Contrato e Informe de 

Implementación del Sistema de 

Gestión de la Calidad

Actas de reuniones y 

capacitaciones, planes de 

trabajo, informes de auditorías 

internas para implementación 

del SGC

2
Cambio en la administración de la empresa RED VITAL PAIPA 

S.A. E.S.P. liderada por el Ing. Tito Dustano Currea 

Valderrama

Generar cambio en la admistración de la entidad, con el proceso de generar 

nueva visión, manejo y Control sobre la administración de los servicios 

públicos de la entidad, lorando llegar a generar la continuidad y Calidad en 

los procesos de ASEO, ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

1. Renovación en la Planeación Estratégica de la Entidad

2. Cambio en la Forma del liderázgo Institucional

3. Fortalecimiento de los procesos como esquema principal de Dirección

TODOS LOS 

PROCESOS DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN 

DE LA CALIDAD

1. Nombramiento de la Gerencia de la 

empresa RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P

2. Planificación del Plan estrtégico 

Gerencial

3. Aprobación y Divulgación del Plan 

Estratégico Gerencial

4. Implementación del Plan Estratégico 

Gerencial

GERENCIA GENERAL

Recursos financieros

Recursos Humanos

Recursos Tecnológicos

Recursos físicos

MAR DE 2023 DIC DE 2023
Políticas Institucionales

Plan Estratégico de la entidad

Matriz de Políticas, Objetivos e 

Indicadores de Gestión

Medición de los Indicadores de 

Gestión de la entidad

3

Vinculación del Profesional Especializado de Apoyo para la 

Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo bajo el Decreto 1072 de 2015, para el 

Mejoramiento Continuo de los sistemas de gestión de RED 

VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

La Gerencia realiza la gestión para la solicitud del Profesional de SST, cuya 

necesidad se evidencia debido a que la Entidad tenía un SGSST liderado 

por el Profesional SIG sin Licencia SST; debido a que el SGSST de la 

Entidad se encontraba en una etapa de implementación superficial, la 

Entidad no contenía un Sistema de Gestión de Calidad robusto.

1. Implementación del SGSST en la Entidad

2. Cumplimento de los requerimientos de la Resolución 0312 de 2019

3. Fortalecimiento institucional en el área del SGSST

TODOS LOS 

PROCESOS DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN 

DE LA CALIDAD

Contratación del Profesional Especializado 

de Apoyo para la implementación del 

SGSST, cuya funciones establezcan la 

realización del Diagnótico Iniicial en base a 

los requerimiento de la Resolución 0312 de 

2019 y el Plan de Trabajo de 

Implementación del SGSST

PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE APOYO SGSST

Recursos financieros

Recursos Humanos

Recursos Tecnológicos

Recursos físicos

MAR DE 2023 DIC DE 2023

Contrato e informes físicos y/o 

digitales de Implementación del 

SGSST

Actas de reuniones, 

capacitaciones, 

documentación de 

implementación del SGSST

4
Adecuación de la mejora de la infraestructura de la Sede 

Administrativa de RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

La Alta Dirección realiza la gestión de adecuaciones en las diferentes 

plantas de la Entidad, para generar nuevos espacios para el mejoramiento 

de procesos operativos y logísiticos.

1. Mejoramiento en la Implementacioón del Sistema de Gestión de la Calidad 

ISO 9001:2015

2. Fortalecimiento de los procesos institucionales (administrativos y 

operativos)

TODOS LOS 

PROCESOS DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN 

DE LA CALIDAD

Ver Plan de Trabajo de Implementación del 

Sistema de Gestión de la Calidad ISO 

9001:2015; liderado por el asesor de 

calidad de la entidad

GERENCIA GENERAL

Recursos financieros

Recursos Humanos

Recursos Tecnológicos

Recursos físicos

MAR DE 2023 DIC DE 2023

Contrato e informes físicos y/o 

digitales de Implementación del 

SGSST

Evidencias Fotográficas de los 

nuevos cambios estructutales

Elaboró Revisó:                                                              Aprobó:                                                                                                                                                                 

                                                                                             Cargo:             Cargo: Cargo:                                                                                                                                                                                       

Control de responsables y cambios del documento

Cambios con relación a la versión anterior:

PRIMERA VERSIÓN DEL DOCUMENTO DE GESTIÓN DE LOS CAMBIOS REPRESENTATIVOS INSTITUCIONALES

RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

MATRIZ DE GESTIÓN DEL CAMBIO

CÓDIGO
PE-SIG-SGC-MT-04

Andrew Masami Asakura Garcia

Asesor de Calidad

Francisco Javier Bernal Castelblanco Tito Dustano Currea Valderrama

Gerente GeneralProfesional SIG

Responsables del Documento:


