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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO St

SISTEMA DE GESTION icontec

EMPRESA: Red Vital Paipa S.A. E.S.P.
Direccion del sitio: | Km 1 via Francisco Montafia 5 — 99, Paipa, Boyaca, Colombia

Representante de la

AR Tito Dustano Currea Valderrama
organizacion:

Correo agropeandina@yahoo.es

Cargo: Gerente General P . ) .
9 electronico calidad@redvitalpaipaesp.com

Alcance de la certificacion:

Servicios de acueducto y aseo para el municipio de Paipa, Boyaca.

Alcance de la auditoria:

Servicios de acueducto y aseo para el municipio de Paipa, Boyaca.

gﬂ(tj?tré?isade ISO 9001: 2015 + Documentacion del Sistema de Gestion

Tipo de auditoria:

Inicial u otorgamiento O Seguimiento O Renovacion O Ampliacion O Reduccién
O Auditorias especiales (Reactivacion/extraordinaria) O Extraordinaria O Actualizacion / Migracion

O Renovacién (con restauracién) OO0 Renovacién (anticipada)

Modalidad: XI Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota O Auditoria totalmente remota
Aplica toma de muestra por multisitio: O Si No

Sitio(s) a ser muestreado(s) en la presente | Actividades del sistema de gestién/alcance a auditar en cada
auditoria: sitio durante la presente auditoria:

Sitio 1 muestreado N/A

Existen actividades/procesos que requieran O Si

ser auditadas en turno nocturno: No
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO
SISTEMA DE GESTION

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (s6lo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestidn para asegurar que la organizacién cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestiéon y a la norma de
requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestién.

Las condiciones de este servicio y las responsabilidades del equipo auditor se encuentran indicadas en el R-
PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Lider: | Enrique Roldan C - ERC Correg . rroldan@icontec.net.
electrénico
Auditor: NA Auditor NA
Experto NA
técnico:
Observador —
Profesional de | NA
apoyo
Hora de CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Hora de | finalizacion (Todas las personas que
Sitio (si hay | inicio de la dela PROCESOASES_X:QSITOS POR EQUIPO seran entrevistadas en la
mas de | actividad de | actividad AUDITOR auditoria)
uno) auditoria de
auditoria
DIA 1
2023-12-12 | 05:30 08:00 Traslado auditor a Paipa ERC
Todos los lider de
2023-12-12 | 08:00 09:00 Reunién de apertura TODOS | procesos y personal
Directivo
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hal g . Htl)ra de CARGO Y NOMBRE
Fec Hora de inalizacion
Sitio (si hay | iniciodela | dela PROCESO ASS@X'RS'TOS POR | EquiPo él?;’,? Z,!i‘feSEEZ‘éZZZﬂﬂZ
mas de actividad de | actividad AUDITOR auditoria)
uno) auditoria de
auditoria
Proceso Planificacién de la
Gestion.
Presentacion de la estructura del
SGC, por parte de la empresa con
énfasis en lo sucedido en el dltimo
afo: Politica SGC. Mision, Vision,
Mapa de procesos,
Planeacién Estratégica,
Plano de la instalacion,
resultados, mejoramiento,
dificultades.
Procesos externos.
Planta Administrativa/ Operativa Maria Amalfi Valderrama
1SO 9001 Lépez: Prof. Planeacion y
. - Proyectos
4.1: Comprension de la .
T Andrew Masami Asakura
Organizacion y de_su contexto Garcia:  Prof.  Sistema
2023-12-12 | 09:00 11:00 4.2: Comprension de las|ERC ’ S
. . Integrado de Gestion
necesidades y expectativas de las . .
- Francisco Javier Bernal
partes interesadas. s
4.3: Determinacion del alcance del Cas}elblanco. Rep. de
g o Calidad 1SO 9001:15
Sistema de gestién:
4.4: SGI y sus procesos
5.2: Politica Integral
5.3. Roles, Resp., Autoridades.
6.1. Acciones para abordar
riesgos y oportunidades
6.2. Objetivos de la Calidad y
Planificacién para lograrlos.
9.3 Revision por la Direccién:
incluye retroalimentacion de las
PIP (partes Interesadas
Pertinentes)
9.3.1.,9.3.2,9.3.3,,10.1, 10.3
Gestion Facturacion, Comercial Gladis Yakeline Pacheco
y PQRs: Martinez:  Aux  admon
Responsable de PQRs
9001 Maria Alejandra Ochoa
2023-12-12 | 11:00 12:00 4.4 Sistema de gestion y sus ERC Avila: Aux_facturaci(’)n
procesos Laura Nicole Carmargo
8.1. Planificacion y control Fonseca: Apoyo
operacional comunicaciones
8.2: Requisitos para los productos Jeison Johan Ortiz Nifo:
y Servicios. Prof. Apoyo Facturacion
F-PS-530
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hal g . Htl)ra de CARGO Y NOMBRE
Fec Hora de inalizacion
Sitio (si hay | iniciodela | dela PROCESO ASS@X'RS'TOS POR | EquiPo él?;’,?i,ﬁ‘feﬁii‘élilﬂ”.i
mas de actividad de | actividad AUDITOR auditoria)
uno) auditoria de
auditoria
8.4. Control de los procesos, Lina Maria Rico
productos y servicios Valderrama: Prof.
suministrados externamente. Contratacion
8.5: Produccién y provision del Julian  Alfonso  Amaya
servicio. Reyes: Delegado para
8.6. Liberacién de los productos y Sistemas
servicios. Andrew Masami Asakura
8.7. Control de las salidas no Garcia:  Prof.  Sistema
conformes. Integrado de Gestion
9.1.2: Satisfaccion del cliente Francisco Javier Bernal
9.1.3: Andlisis y evaluacion Castelblanco: Rep. de
Calidad 1SO 9001:15
PQRS
Verificacién del uso del logo en los
diferentes medios de publicidad
usados por la empresa.
2023-12-12 | 12:00 13:00 Receso
Continua ..
Gestion Facturacion, Comercial
y PQRs: Gladis Yakeline Pacheco
Martinez:  Aux  admon
9001: Responsable de PQRs
4.4 Sistema de gestién y sus Maria Alejandra Ochoa
procesos Avila: Aux facturacion
8.1. Planificacion y control Laura Nicole Carmargo
operacional Fonseca: Apoyo
8.2: Requisitos para los productos comunicaciones
y servicios. Jeison Johan Ortiz Nifio:
8.4. Control de los procesos, Prof. Apoyo Facturacion
productos y servicios Lina Maria Rico
suministrados externamente. Valderrama: Prof.
2023-12-12 | 13:00 14:30 8.5: Produccién y provision del | ERC Contratacion
servicio. Julian  Alfonso  Amaya
8.6. Liberacion de los productos y Reyes: Delegado para
servicios. Sistemas
8.7. Control de las salidas no Andrew Masami Asakura
conformes. Garcia:  Prof.  Sistema
9.1.2: Satisfaccion del cliente Integrado de Gestion
9.1.3: Andlisis y evaluacion Maria Amalfi Valderrama
Lépez: Prof. Planeacion y
PQRS Proyectos
Francisco Javier Bernal
Verificacién del uso del logo en los Castelblanco: Rep. de
diferentes medios de publicidad Calidad 1SO 9001:15
usados por la empresa.
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Versién 05 Péagina4 de 7




PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION

©

icontec

Hora de CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Hora de | finalizacion (Todas las personas que
Sitio (si hay | inicio de la dela PROCESOASSI?_XL{SITOS POR EQUIPO seran entrevistadas en la
méas de | actividad de | actividad AUDITOR auditoria)
uno) auditoria de
auditoria
Gestion Del Talento Humano
1SO 9001 Rodrigo Ochoa Molina:
71 Recu.rsos Sub gerente general
o X admon.
7.1.2. Personas d . K
7.1.4. Ambiente para la Operacion An rew Masami A§a ura
2023-12-12 | 14:30 16:30 dé |'0'S procesos ERC Garcia: Sistema
7.1.6. Conocimientos de la Integrgdo de Ges'uon |
Organizacion Francisco Javier Berna
79 Compete.ncia' Castelblanco: Rep. de
7.3. Toma de Conciencia Calidad 1SO 9001:15
2023-12-13 | 16:30 17:00 Balance diario ERC
DIA 2
Gestion Acueducto: PTAP D Stephani
Procesos Operativos Cayana ;epd anla}
Prestacion del Servicio Sakrjmargo € raza.l
Produccion de agua, Captacion, u gefnte genera
tratamiento y suministro de agua operativa
Mantenimiento de la Yulieth Paola C_amarga
infraestructura. Laboratorio Pedraza: Pro_f. Ambiental
Juan Camilo Chaparro
9001: Ruiz: Analista de
71 éecursos Laboratorio
7'2' Competencia Camilo Indalecio Garzoén
7.3. Toma de conciencia qutrago: Operafio PTAP.
7.4.2. Comunicacion interna ﬁl'th dAdOIfO Lopez: Prof.
2023-12-13 | 08:00 12:00 8.1. Planificacién y control ERC cue ucto.. ,
operacional Eva Suliemy Sanchez
8.2: Requisitos para los ia‘rjrera: PI\ZOf' Esp ?ASTk
productos y servicios. Gn rg-vx./ ssim' Sga ura
8.4. Control de los procesos, | ?rma.d d r%. 6 Istema
productos y servicios I\r/l1 egra Ao elf' e\? Il?jn
suministrados externamente. L,ana. Pm? IPI alderrama
8.5: Produccion y provision del Opez: Frol. Flaneacion y
servicio. Proye_ctos .
8.6. Liberacion de los productos y Francisco Javier Bernal
servicios. Cagtelblanco: Rep. de
8.7. Control de las salidas no Calidad 1SO 9001:15
conformes.
2023-12-13 | 12:00 13:00 Receso
Proceso Gestion de aseo Dayana Stephania
2023-12-13 | 13:00 15:00 A . |erc |Sarmargo Pedraza:
Barrido, limpieza de vias y areas Subgente general
publicas, poda. operativa
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hal g . Htl)ra de CARGO Y NOMBRE
Fec Hora de inalizacion
Sitio (si hay | iniciodela | dela PROCESO ASS@X'RS'TOS POR | EquiPo él?;’,? Z,!i‘feSEEZ‘éZZZﬂﬂZ
mas de actividad de | actividad AUDITOR auditoria)
uno) auditoria de
auditoria
Raghunatha Torres Leal:
9001: Prof de Aseo
7.1.3,7.1.4,81,8.2,8.5, 8.6, 8.7, Pedro Alejandro La rotta
9.1.2 Ojeda: Prof Apoyo
Subgencia Operativa
Maria Amalfi Valderrama
Lépez: Prof. Planeacion y
Proyectos
Eva Suliemy Sanchez
Barrera: Prof. Esp SST
Andrew Masami Asakura
Garcia:  Prof.  Sistema
Integrado de Gestion
Francisco Javier Bernal
Castelblanco: Rep. de
Calidad 1SO 9001:15
Gestion Contractual
ISO 9001:
8.2.2. Determinacion de los
requisitos para los productos y Lina Maria Rico
servicios. Valderrama: Prof.
8.2.3. Revision de los requisitos Contratacién
para los productos y servicios. Andrew Masami Asakura
8.2.4. Cambios en los requisitos Garcia:  Prof.  Sistema
. ) para los productos y servicios. Integrado de Gestion
2023-12-13 | 15:00 16:30 8.4. Control de los procesos, ERC Maria Amalfi Valderrama
productos y servicios Lépez: Prof. Planeacion y
suministrados externamente. Proyectos
9.1 Francisco Javier Bernal
Verificacién de procesos de origen Castelblanco: Rep. de
externo (out sourcing), cuyo Calidad 1SO 9001:15
resultado incide en el producto o
servicio y que hacen parte del
alcance de certificacion
2023-12-13 | 16:30 17:00 Balance diario ERC
DIA 3
Sistema Integrado de Gestion Andrew Masami  Asakura
Auditorias internas. NC, AC, Garcia: ~ Prof. _,Slstema
Integrado de Gestion
2023-12-14 | 08:00 1030 |I1SO 9001: Erc  |Mara AmalfiValderama
Lépez: Prof. Planeacion y
9.2.1. Auditoria Interna. Proyectos .
L . Jhon Edison Fonseca
9.1. Seguimiento medicion L. .
L - Baron: Control interno
andalisis y evaluacion.
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Hora de CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Hora de | finalizacion (Todas las personas que
Sitio (si hay | inicio de la dela PROCESOASSI?_XL{SITOS POR EQUIPO seran entrevistadas en la
mas de | actividad de | actividad AUDITOR auditoria)
uno) auditoria de
auditoria
10.2. No Conformidad y AC. Francisco Javier Bernal
10.3. Mejora Continua Castelblanco: Rep. de
Calidad 1SO 9001:15
2023-12-14 | 10:30 11:15 Preparacion informe de auditoria | ERC Qﬂgilttgrr lider 'y equipo
Todas las personas
2023-12-14 | 11:15 12:00 Reunién de cierre Todos entrevistadas en la
auditoria

Observaciones:

Requisitos comunes aplicables a los procesos y/o actividades del sistema de gestion que seran auditados por
muestreo durante el desarrollo de las entrevistas del presente Plan de Auditoria:

Para ISO 9001:2015: 7.2,7.3,7.4,7.5

Se auditaran en todos los procesos.

Agradecemos la coordinacion de cualquier aspecto logistico importante para el desarrollo de la auditoria, tal
como traslado y regreso de los sitios donde se desarrollara la auditoria, transporte, entre otros, en caso de ser
requerido.

Esta auditoria No es testificada por un Organismo de Acreditacion.

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

Fecha de emisién del plan de auditoria: | Diciembre 4 de 2023
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