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PRESENTACION

Teniendo en cuenta la Ley 87 de 1993 y demas normas concordantes, se presenta el Programa
Anual de Auditorias mediante el cual se direccionan las acciones a efectuar por parte de la
Oficina de Control Interno con el propdsito de evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de los
controles de la entidad. En cumplimiento de la Misidn y objetivos institucionales de la empresa,
la Oficina de Control Interno elaboro el programa Anual de Auditorias para la vigencia 2024 de
la empresa de servicios publicos RED VITAL S.A E.S. P del municipio de paipa instrumento de
planificacion para ejercer el control de la gestion conforme a los lineamientos del COMITE
INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO.

El Plan Anual de Auditorias es una herramienta que permite definir los procesos que seran
objeto de evaluacion en la vigencia 2024, asi como los medios a través de los cuales seran
realizadas las evaluaciones, los objetivos, metodologia, el alcance, los responsables de los
procesos auditados. Para el desarrollo de las Auditorias la Oficina de Control interno pone a
disposicion el Estatuto de Auditoria Interna, el codigo de ética del auditor interno, y la carta de
compromiso del auditado.

Esta actividad es un componente del Sistema de Control Interno, la oficina de control interno
tiene la responsabilidad de realizar auditorias que le permitan verificar y evaluar la conformidad
del Modelo Estandar de Control Interno basado en los procesos v la identificacién de riesgos,

mediante la aplicacién de criterios y principios necesarios para poder establecer acciones de
mejora.

ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG promueve el mejoramiento continuo de
las entidades, razon por la cual éstas deben establecer acciones, métodos y procedimientos
de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de
éste. El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones
del MIPG cumplan su propdsito. Se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno
-MECI-, el cual fue actualizado en funcién de la articulaciéon de los Sistemas de Gestion y de
Control Interno que establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (PND 2014-2018).

La nueva estructura del MECI busca una alineacion a las buenas practicas de control
referenciadas desde el Modelo COSO, razén por la cual la estructura del MECI se fundamenta
en cinco componentes, a saber: 1.) Ambiente de Control; 2.) Administracion del Riesgo; 3.)
Actividades de Control; 4.) Informacion y Comunicacién; y, 5.) Actividades de Monitoreo. Esta
estructura esta acompanada de un esquema de asignacion de responsabilidades y roles para
la gestion del riesgo y el control, el cual se distribuye en diversos servidores de la entidad, no
siendo ésta una tarea exclusiva de las oficinas de control interno. Asi:

I. Procesos Estratégicos

Il. Procesos Misionales

lll. Procesos de Apoyo

IV. Procesos de Evaluacion
https://redvitalpaipasaesp.com/informacion-de-entidad/mapa-de-procesos/
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Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a
través de los siguientes Roles: Evaluacion de la Gestion del Riesgo; Enfoque hacia la
Prevencion, Evaluacion y Seguimiento, Liderazgo Estratégico, Relacion con Entes Externos
de Control.

ROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La ley 87 de 1993 establece como un punto central de la labor de las unidades de Control
Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, la verificacion y evaluacion permanente del
Sistema de Control Interno implementado en las entidades del Estado.

Si bien los diferentes roles que enmarcan la funcion de Control Interno son importantes, el rol
de “Evaluacion y Seguimiento” se constituye en uno de los ejes fundamentales que permiten
determinar el correcto funcionamiento del Sistema de Control Interno y la Gestion de las
entidades.

PRINCIPIOS DEL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA

¢ Independencia: La base para la imparcialidad de la Auditoria y la objetividad de
las conclusiones de la Auditoria. Los auditores son independientes de la actividad
que es auditada y estan libres de sesgo y conflicto de intereses, los auditores
mantienen una actitud objetiva a lo largo del proceso de auditoria para
asegurarse que los hallazgos y conclusiones de la auditoria estan basados solo
en la evidencia de la auditoria.

o Enfoque Basado en la evidencia: El método racional para alcanzar
conclusiones fiables y reproducibles de la auditoria en un proceso sistematico.
La evidencia de la auditoria es verificable, estd basado en muestras de la
informacion disponible, ya que una auditoria se lleva a cabo dentro de un periodo
de tiempo determinado y con recursos finitos.

Es un fundamento de la profesionalidad. Los
auditores y las personas que realizan la gestion de un
| programa de auditoria deben desempefiar su trabajo
{ con honestidad, diligencia y responsabilidad,
| observar y cumplir todos los requisitos legales que
| sean aplicables, demostrar la competencia a la hora
| de realizar su trabajo, desarrollar su trabajo de forma
| imparcial, es decir, sin estar influenciados por nada y
| por nadie, ser sensible a cualquier influencia que
pueda ejercer su juicio mientras realiza una auditoria.
| Eslaobligacion de informar con veracidad y exactitud.
| Todos los hallazgos, conclusiones e informes de las
| actividades que se realizan durante las auditorias. Se
| tiene que informar de todos los obstdculos que se
| encuentran en el camino al realizar la auditoria y las

| opiniones divergentes que se queden sin resolver
! entre el equipo auditor y la persona auditada. La
comunicacion tiene que ser veraz, exacta, objetiva,
| oportuna, clara y completa.
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Contar con diligencia y tener juicio a la hora de
realizar la auditoria. Los auditores deben proceder
con mucho cuidado, segun la importancia que tenga
la tarea que quieren desempefiar y la confianza que
se deposite en ellos por el cliente de la auditoria y por
las demas partes interesadas. Un gran factor a tener
en cuentaa la hora de realizar su trabajo con el debido
cuidado profesional es contar con la capacidad de
realizar juicios razonados con todas las situaciones de
la auditoria.

Se debe realizar cuidando la seguridad de la
informacién. Los auditores deben proceder con
discrecion durante la utilizacién y la proteccion de la
informacién que ha adquirido durante la realizacién
de la auditoria. La informacién de la auditoria no
puede usarse de forma inapropiada para beneficio
personal del auditor o del cliente de la auditoria, de
forma que pueda perjudicar al interés legitimo del
auditado. El concepto incluye el tratamiento
apropiado de la informacién sensible o confidencial.
Es la base para la imparcialidad de la auditoria y la
objetividad de las conclusiones de la auditoria. Los
auditores deben ser independientes a la actividad que
se quiere auditar siempre y cuando sea posible,
ademas existen casos en los que deben actuar de
forma libre contra el conflicto de intereses. Para las
auditorias internas, los auditores deben ser
independientes de los responsables operativos de la
seccion que se desea auditar. Los auditores deben
mantener la objetividad segun el proceso de auditoria
para asegurarse de los hallazgos y las conclusiones de
la auditoria que se basan sélo en la evidencia de la
auditoria.

OBJETIVO

El Programa Anual de Auditorias Internas de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
Red Vital Paipa S.A. E.S.P., tiene como objetivo general orientar la verificacion de los procesos
para establecer conformidad con los siguientes aspectos.

1. Cumplimiento o legalidad: Establecer la adherencia de la entidad a las normas
constitucionales, legales, reglamentarias y de autorregulacion que aplican a cada proceso.

2. Estratégico: Contribucion del proceso a la implementacion de los modelos de gestion de
la calidad y control interno y al logro de los objetivos misionales de la entidad.

3. Gestion y resultados: Determinar el grado de economia, eficiencia y eficacia del proceso
en el manejo de los recursos y la aplicaciéon de controles para lograr el impacto esperado
en los servicios de la entidad.
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ALCANCE DEL PLAN DE AUDITORIA

La auditoria interna esta establecida en tres aspectos fundamentales de evaluacioén:

e Cumplimiento: Sera verificada la adherencia de la empresa red vital paipa S.A
E.S. P a las normas constitucionales, legales, reglamentarias y de
autorregulacion que le sean aplicables.

e Estratégico: Se auditara el logro de los objetivos misionales en lo relacionado al
proceso mediante el cual se evallua el desempenfo de los sistemas gerenciales
de la empresa.

e Gestion de Resultados: Seran verificadas las actividades relativas al proceso
de gestion de la empresa con el fin de determinar el grado de economia,
eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos y los controles, de los métodos
de informacién y medicion sobre el impacto que producen los bienes o servicios
entregados a la ciudadania o partes interesadas.

TECNICAS DE AUDITORIA

Son elementos y metodos utilizados por el profesional para obtener la evidencia necesaria que
fundamente sus observaciones, hallazgos, conclusiones y recomendaciones. Su aplicacion se
basa en el criterio o juicio del evaluador, segun las circunstancias. Las técnicas y postulados
basicos de las normas de auditoria a tener en cuenta para el desarrollo de la evaluacion son:

Verificacion Ocular:

o Comparacion: Permite identificar las diferencias existentes entre los lineamientos
normativos y las operaciones realizadas por la empresa de un periodo a otro.

e Observacion: Es la accion directa utilizada para obtener informacion que permita
conocer como se ejecutan las operaciones y procesos.

e Revision Selectiva: Es la verificacion ocular rapida y selectiva a fin de separar
mentalmente asuntos que no son tipicos o normales.

» Rastreo: Es el seguimiento al proceso de una operacion de manera progresiva o
regresiva.

Verificacion Verbal:

* Indagacién: Consiste en obtener informacion verbal mediante entrevistas directas con
los funcionarios del area sujeta de estudio y de otras areas relacionadas directa o
indirectamente.

e Encuesta: Es la aplicacion directa o indirecta de cuestionarios relacionados con las
operaciones de un area, programa o actividad definida.

e Analisis: Consiste en la separacion de los elementos que conforman una operacion,
actividad, transaccion o proceso con criterios de orden normativo, técnico y practico
para establecer su propiedad o conformidad.
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Certificacion Escrita:

Conciliacion: Es la comparacién y andlisis de la informacién producida por diferentes
procesos respecto de una misma operacién o actividad para determinar la validez,
veracidad y concordancia de lo examinado.

Confirmacion: Es la obtencién de informacién directa y por escrito, interna o
externamente de las operaciones sujetas a verificacion, mediante circularizacion.
Tabulacion: Permite agrupar los resultados obtenidos mediante la verificacién, en
areas, segmentos o elementos comunes para obtener conclusiones. Es importante la
presentacion de lo posible, por medio de graficas o tablas.

Verificacién Documental:

Comprobacion: Permite verificar la existencia, legalidad y legitimidad de los
documentos que justifican las operaciones realizadas por la entidad.

Computaciéon o calculo: Consiste en verificar la exactitud matematica de las
operaciones y registros.

Verificacién Fisica o Inspeccion

Examen fisico con el objeto de demostrar existencia o autenticidad.

FACTORES EN PROCESO DE AUDITORIA: Los factores a tener en cuenta en el proceso de

auditoria seran:

Control de Gestion: Es el examen de la eficiencia y eficacia de las entidades en la administracion
de los recursos publicos, determinada mediante la evaluacién de sus procesos administrativos, la
utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y desempefio y la identificacién de la distribucién del
excedente que estas producen, asi como de los beneficiarios de su actividad.

Control de Resultados: Es el examen que se realiza para establecer en qué medida se logran los

objetivos y cumplen los planes, programas y proyectos adoptados por la empresa, en un periodo
determinado.

Control de Legalidad: Es la comprobacién que se hace de las operaciones financieras,
administrativas, econdémicas y de otra indole de una entidad para establecer que se hayan realizado
conforme a las normas que le son aplicables.

Control Financiero: El control financiero es el examen que se realiza, con base en las normas de
auditoria de aceptacién general, para establecer si los estados financieros de una entidad reflejan
razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su situacién financiera,
comprobando que en la elaboracién de los mismos y en las transacciones y operaciones que los
originaron, se observaron y cumplieron las normas prescritas por las autoridades competentes y los
principios de contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el Contador General.

Control Interno: Es la evaluacién que se realiza al Sistema de Control Interno - grado de
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno. Entre las técnicas de auditoria que se
emplearan para ejecutar el Plan de Auditorias se encuentran, las indagaciones e inspecciones a los
diferentes funcionarios sobre el desarrollo de sus funciones, procesos y procedimientos. Se recurrira
también a la observacion de actividades a la revision selectiva de documentos y a la comparacion de lo
expresado en las indagaciones con los hallazgos fisicos. En fin, se hara uso de todas las técnicas de
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auditoria que se consideren pertinentes para evaluar de forma objetiva todos los procesos y
procedimientos, y formular los planes de mejoramiento que permitan el fortalecimiento del control
interno.

POLITICAS DE OPERACION

e La Oficina de Control interno disefiara el Programa Anual de Auditorias, para tal fin se apoyara en la
“Guia de Auditoria Interna basada en riegos para entidades publicas” DAFP.

e El Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno debe aprobar en reunién, mediante acta el
Plan anual de auditorias para que este pueda ser ejecutado.

e Cuando se conforme equipos de auditores se asignara un Lider de cada uno de ellos, quien establecera
y asignara las actividades y responsabilidades de cada uno de los integrantes del equipo auditor en el
desarrollo del plan especifico de auditoria.

* Enlas entrevistas se debe aplicar la siguiente secuencia de pasos: preguntar, escuchar detenidamente,
analizar las respuestas, verificar las evidencias, determinar y concertar los hallazgos con el auditado
para finalmente documentarlos en el acta de cierre.

e En caso de surgir discrepancias entre el informe presentado por el auditor y la aceptacion por parte
del auditado, el jefe de la Oficina de Control Interno de Gestién, procedera a realizar los ajustes que
sean necesarios para asegurar la continuidad del proceso de evaluacidn y sus decisiones seran
consideradas como definitivas y deberan ser acatadas por el responsable del proceso auditado y el
auditor, para lo cual se notificara mediante oficio.

e Cuando se presente un caso de fuerza mayor que tenga impacto en el desarrollo normal del Plan Anual
de Auditorias de la vigencia, se debe actualizar el programa de auditorias para que este se pueda
desarrollar adecuadamente.

® Una vez terminada la actividad de Auditoria en campo, el Auditor tendrd un plazo de maximo quince
(15) dias habiles para diligenciar el informe final.

® Losresponsables del proceso tendran un plazo maximo de quince (15) dias habiles para formular el
respectivo Plan de Mejoramiento con el analisis de causas y acciones correctivas. Los Planes de
mejoramiento presentados seran objeto de seguimiento y verificacion de su cumplimiento por parte
de la Oficina de Control Interno.
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.?gocaommo AUDITORIA INTERNA SABRIk 1de
1. OBJETIVO

2. ALCANCE

sequimiento a las acciones comectivas.
| 3. RESPONSABLES

Detarminar si el Sistema Integrado de Gestidn es conforme con las disposiciones planificadas, con los
requisitos de las normas relacionadas al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG y los Sistemas de

Geslién de la Entidad, con los demds requisitos aplicables v si se mantiene de manera eficaz, eficiente y
afectiva.

Aplica desde el disefio del Programa de Auditorias, finalizando con Ia elaboracion de los informes de

3. RE

Jefe de Control Interno s Promover el mejoramiento continuo de los procesos de
la entidad asesorando a la Alta Gerencla, buscando el
cumplimiento de los objetivos y fines institucionales.

» Fomular el programa anual de auditorlas Intemas v
presentarlo para su aprobacidn al comité coordinador
de control intarno.

» Evaluar los procesos estratégicns, misionales,
transversales y de apoya, adoptados y utilizados por fa |
administracidn, con 2l fin de determinar su coherencia

con kog ohietivos v funciones de la Empresa ‘

4. DEFINICIONES /| TERMINOLOGIA

Acciones Comrectivas Son acciones tomadas para eliminar las causas de una no
conformidad, defeclo o cualquier otra situacidn no deseada
en un sistema o proceso. Su objetivo es prevenir la

recurrencia de problemas similares en el futuro.

Acciones Preventivas Son acciones tomadas para eliminar las causas potenciales
de no conformidades, defectos u otras situaciones no
deseadas. Se implementan para pravenir problemas antes

Auditoria Intema Es un proceso sistematico de evaluacian y revision de los
sistemas, procesos y actividades de una organizacidn para
determinar si cumplen con los requisitos establecidos y las
normas aplicables. Las auditorfas internas se realizan por

personal intemeo o contratado independients

Calidad Es el conjunto de caracteristicas y propledades de un
producto, servicio o proceso que le confieren la capacidad |
de satisfacer las necesidades y expeciativas establecidas o |
implicitas de los clientes. La calidad se basa en el

cumplimiento de requisitos v estandares establecidos. j
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Diagrama de Pareto

Es una hm'amama gr#ﬁca utilizada para iﬁwﬂiﬁca{ ¥

priorizar los problemas o causas principales que generan la
mayorfa de los efectos no deseados. Se basa en el
principio de que un pequefio nimerc de causas (el 20%)
suele sar responsable de la mayoria de los problemas (al
BO% .

Eficacia

Se refiere a la capacidad de lograr los resultados deseados
o esperados. En el contexto de la gestidn de calidad, la
eficacia implica cumplir con los objetivos establecidos y
satisfacer las necesidades de los clientes.

S
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AUDITORIA INTERNA

Eficiencia

Es la capacidad de lograr los resultados deseados
utilizando fos recursos de manera dptima. Se refiere a la
minimizacidn del desperdicio y la maximizacidn de la

productividad.

Es el grado en el que se logran Insnbjuﬂvnsplarﬁﬁmﬂmy
se obtienen los resultados esperados. La efectividad se
evalda en funcién de sl se alcanzan los resultados

deseados y si se cumplen las expectativas establecidas. 1

Mo Conformidad

Es cualquier desviacién o incumplimiento con respecto a |
log requisitos establecidos. Una no conformidad puede |
referirse a productos defectuosos, procesos incorectos, |
incumpﬂimlamﬁ da nomas o cuaiqular otro incumplimiento |

Plan de Mejoramienio

Es un plan awmagm dlseﬂada para identificar, aburdar v
mejorar areas especificas de un sistema, proceso o
producto con el fin de alcanzar un mayor nivel de calidad o |
dezempefio. El plan de mejoramiento incluye acciones y
actividades  especificas para lograr los  objetivos
establecidos.
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Plan de Mejoramiento Es un plan estratégico diseflado para identificar, abordar y
mejorar dreas especlficas de un sistema, proceso o
producto con el fin de alcanzar un mayor nivel de calidad o
desempefio. El plan de mejoramiento incluye acciones y
actividades especificas para lograr los  objetivos
establacidos.

Revisidn por la Direccion Es una actividkad de evaluacién realizada por la alta
direccién de una organizacidn para revisar el desempefio
general de la organizacion, su sistema de gestidn de
calidad y tomar decisiones estratégicas. La revision por la
direccion incluye la revisién de informes, indicaderes clave
de desempefio, resultados de auditorlas y olras métricas
refevantes.

5. POLITICAS DE OPERACION

En las entrevistas se debe aplicar la siguiente secuencia de pasos: preguntar, escuchar detenidamente,
analizar las respuestas, verificar las evidencias, determinar y concertar los hallazgos con el auditado para
finaimente documentarios en el acta de cleme.

En caso de surgir discrepancias entre el informe presentado por ef auditor y la aceptacién por parte dal
auditado, el Jefe de la Oficina Asesora de Control Inferno de Gestidn, procedera a realizar los ajustes que
sean necesarios para asegurar la continuidad del proceso de evaluacidn y sus decislones serén
consideradas como definitivas y deberdn ser acatadas por 8l Responsable de Proceso auditado; para lo cual
se notificara mediante un oficio.

Cuando se presente un caso de fuerza mayor que tenga gran impacto en el desarrollo nermal del programa

anual de auditorias de la vigencia, se debe actualizar el programa de auditorias para que este se pueda |

desarrollar adecuadameanie.
5.1 Parfil del Auditor Intarno 1SO 9001:2015 DE RED VITAL PAIPA S A ESP
EDUCACION: Profesional en cualquiera drea del conocimiento

EXPERIENCIA EN AUDITORIAS: Participacién en al menos un Proceso total de Auditorias en cualquier tipo
de entidad.

FORMACION: Formacidn como auditor 1S0O 9001:2015

Red Vital Paipa SA ESP/Km1ViaF
Bdvi ipasaesp. com — comercial@radvitalps

150440

Ipaipasaesp. com
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No

6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD
{QUE)

DESCRIPCION
{COMO)

RESPONSABLE
(QUIEN)

REGISTRO

Programa de
auditorias

Al inicio de la vigencia, La
Micina de Control
realiza & Programa Anual de
Auditorfas  en el formato
PV-CI-AL-PG-01, en el que
incluye auditorfas internas de
calidad, la auditoria externa vy
las de Control Interno con su
respectivo cronograma, &l cual
se presenta en  Comilé
Institucional de Coordinacion
de Control Intermo  para
aprobacion v se publca de
farma anual.

Plan de auditorias

Interno

Jefe Control Interno,
Comité Instifucional
de Coordinacion de
Control Intemo,
Responsable del
Sistema de Gestidn
de Calidad

PV-CLAI-PRO-01
Programa Anual de
Auditorfas, Acta de

Aprobacidn

Una vez aprobado &l Programa
Anual de auditorias, se realiza
un Plan de las auditoriaz en &
que se incluyen los auditores
certificados y los procesos a
auditar y se comunica a los
audifores, en el formato
PV.CLALILPL-01, de forma
puntual para cada wuno de los
dias aplicablas segin o
determinade en e Programa
anual.

Jefe Control Intemo

Plan de auditorfas

PW-Cl-Al-PL-01 Plan
de Auditorfas

Reunidn de apertura

En la fecha indicada en el
memorando  se realiza la
reunitn de apertura con los
auditores v aoditados para
socializar el programa y el plan
y dar las instrucciones para el
buen desarmollo de la auditorla.
Lo anterior, generando el
registro  en el  formato
PVLCLALFO01  Actas de
Reuniones de aperfura/clerre.

Tados los
funcionarios,
Control Intemo y
Representante de la
Direceidn

PY-Cl-Al-FO-01 Acta

de aperura/
Cierre de Auditorfa
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Cada auditor uﬁé VEZ CON0Zea
el proceso a auditar, prepara la
informacidn, la estudia la
analiza y diligencla el plan
n la metodologia _ _
4 | Preparar la auditoria | establecida y lo envia al | Auditor Intemo(es) &A{g&?ﬁgﬁl&
responsable del proceso y al
auditor lider. En  medio

magnético. Se deben tenar en
cuenta los faclores legales, de
las nommas auditadas y de la

Rﬁdmpalpas.& ESP:KmtVIaFrmclwnMunlaﬁa TBl 3\206535234 C F‘Oetal 1594&0

__RED VITAL PAIPA 5.A. ESP. ~ cODIGO
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VERSION 02
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Entidad RED VITAL PAIPA S A
ESP.

Ejecutar la auditoria

Seqin la fecha indicada en &l
plan de Auditorfa v una vez
diligenciados los formaltos (lista
de chequeo} se Inicia el trabajo
de campo, a avés de
entravistas, revision de
documentos internos ¥
externos, con la participacidn
del auditado y a fravés de
muestren. Se recoge toda la
informacidn en el formato v en
los papeles de trabajo. Lo
anterior dejando registros en &l
Listado de chequeo formato
PVCI-AL-FO02  Lista de
Chequeo para  Auditorias
Internas.

Auditor Intemno(es}

PVY-CI-ALFO-02 Lista |
de Chequeo para
Auditorias internas
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Estos comprenderan las
actividades realizadas en cada
i una de las fases de auditoria y 5
Estaleceros | contendran evidencia de la PV.CI-ALFO-02 Lista |
] ai 2GS s planeacién, asl como de la | Auditor intermo{es) de Chequeo para |
ﬁpinl A [ =il naturaleza, oportunidad Auditorlas Intermas
K alcance de los procedimientos
de :-mi!uria apdlwcﬁns y da Ias
en forma clara y objetiva.
Teniendo en cuenta esia
informacidn se esiablece el
nivel de madurez del proceso
se elabora el informe en el PV-CL-AL-FO-03
Elaborar informes de | 10MMato correspondiente y se le Auditores y Auditor Informe de Auditorlas
7 | "Auditorias Intemas | 18c@ entrega al auditado para lider
gque lo analice y aceple los PA-GCOM-FO-01
resultados obtenidos, en caso Oficio/Comunicados
de no aceptaros se debe
justificar y el auditor lider
resuelve la diferencia. Lo
anterior se establece en el
informe de auditorias Intemas
Cod: PV-CLAL-FO-03 Infmma-
‘de Auditorias 1 SRR L ":.5
Sa realiza una reunidn de s::ierrﬂ Auditor lider. PE-S81G-SGC-FD-08
_ con fodos los auditados ¥ b Registro de
8 Reunidn de ciere auditores y cada uno da a REWW de la asistencia
conocer el informe incluidas las et
Red Vital Paipzi BA EAR me t’-.fra anm Munlam Tal 32{335&5234 - C. Fashi asimn

L
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no conformidades. Todos los PV-CLAI-FO-01 Acta
Estableciendo el  formato funcionarios de apartura/
PV-CIAI-FO-01  Actas  de Cierre de Auditorla
Con base en el informe de
auditorfa el auditado define las
acciones correctivas y o
preventivas que va a
emprender para mejorar el
proceso, a partir del estudio de
sus causas, diligencia el plan
Definir y ejecutar el | de mejoramiento y lo remite al " PV-CI-MC-FO-05
9 plan de auditor lider. e samad Plan de
Mejoramiento Mejoramiento
Laz no conformidades se
deben analizar de acuerdo con
el Procedimiento de acciones
corectivas y preventivas. Lo
anterior, determinado en el Plan
de Mejoramiento institucional
Cod: PV-CI-MC-FO-05.
Se realiza seguimienio a los
planes de mejoramiento para
verificar si se estdn cumpliendo
las acciones de mejora _
Realizar propuestas, sl han  sido PV-CLMC-FO-08 |
10 | seguimiento planes | eficaces para eliminar la causa | AUOOTSS Intemos y | poyiigngs g plan |
de mejoramiento. | que generd la no Conformidad ' de Mejoramienta
o prevenicr & @ Riesgo.
Seguimiento de Plan de
Mejoramiento
PY-CI-MC-FO-06._ .
Una vez finalizado el ciclo de
auditorias  se  elabora  un
informe que consolide todas las
auditorlas, este informe debe
contener todas las  no
Elaborar el informe | conformidades, las acciones PALCL-AL-FO-03
1 consolidado de corectivas  propuestas, las Auditor Lider informe ds Auditorias
auditorias acciones cemradas el cual sera ]
insumo para el Iinforme de
revision por la direccidn. Se
genera seguimiento al
desarrglio de las  auditorias
Internas PV-CI-AI-FO-03.
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PUNTO DE CONTROL
7. Elaboracién de informes de Auditorias. PV-Cl-AL-FO-03 Informe de Auditorias.

| 7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
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Constitucian Polltica de Colombia
Ley 872 de diciembre 30 de 2003
Ley 489 de diciembre 29 de 1998

Decreto 4110 de diciembre 9 de 2004

Decreto 1488 de 2017 El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

NTC-IS0 8001:2015 Sistema de Gestidn de Calidad SGC

NTC-IS0 18011:2018 Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestidn de la Calidad y/o Ambiental

8. ANEXOS

PV-Cl-AI-PRO-01 Programa Anual de Auditorfas Intemag
PV-CI-AIFO-01 Acta de apertura/Clerre de Auditoria
PV-CI-Al-PL-01 Plan de Auditorias

PA-GCOM-FO-01 Ofick/Comunicados

P\ACI-AlFO-02 Lista de Chequeo para Auditorias Internas
PV-CI-ALFO-03 Informe de Auditorlas
PE-81G-5GC-FO-08 Registro de asistencia
PV-CI-MC-F0-05 Plan de Majnmnﬂantn

WWW,
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DEFINICIONES

* AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria
y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensién en que se cumplen los criterios de
auditoria.

* AUDITADO: Organizacion o proceso al que se le realiza una auditoria.

* AUDITOR: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria, el cual debe ser diferente del
personal que realiza el trabajo.

¢ CRITERIOS DE AUDITORIA: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos que se utilizan como una
referencia frente a la cual se compara la evidencia de la auditoria.

¢ CONCLUSIONES DE AUDITORIA: Resultado de una auditoria, que proporciona el equipo auditor tras
considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

e EVIDENCIA OBJETIVA: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo. Registros, declaraciones de
hechos o cualquier otra informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son
verificables.

e INSPECCION: Evaluacién de la conformidad por medio de observacién y dictamen, acompafiada cuando
sea apropiado por medicion, ensayo, prueba o comparacién con patrones.

* PROGRAMA DE AUDITORIA: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo
determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

e PLAN DE AUDITORIA: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.

* HALLAZGOS DE AUDITORIA: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente
a los criterios de auditoria.

¢ CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.
e NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

e ACCION PREVENTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra
situacion potencialmente indeseable.

® PAPELES DE TRABAJO: Comprenden todos los registros llevados por el evaluador sobre los
procedimientos seguidos, las pruebas realizadas, las informaciones obtenidas y las conclusiones
alcanzadas relativas a su evaluacion, pero que no hacen parte integral de los informes. Estos papeles
sustentan las conclusiones del evaluador en cada area de su trabajo. Ademas, constituyen un medio de
enlace entre los registros del drea evaluada y los informes proporcionados por el evaluador sirven en
caso necesario, como prueba de lo realizado.
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Constitucion Politica de Colombia: Articulos 209 y 269.

Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control Interno en las Entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1537 de 2001, Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos
técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las entidades y organismos
del Estado.

LEY 489 DE 1998, Reglamentada Parcialmente por el Decreto Nacional 910 de 2000, Por la cual se dictan
normas sobre la organizacidn y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principiosy reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales
15y 16 del articulo 189 de la Constitucidn Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011- Estatuto Anticorrupcion

Decreto 1599 de 2005, Derogado por el art. 5, Decreto Nacional 943 de 2014, Por el cual se adopta el
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano. | Decreto 943 de 2014, Por el cual se
actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Decreto 1083 DE 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica

Decreto 648 de 2017, Por medio del cual se madifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015.

Decreto 1499 de 2017: por medio del cual se modifica el DECRETO 1083 de 2015, DECRETO Unico MIPG.
El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG

Manual de Funciones de la entidad, Manuales de procesos y procedimientos.

Plan de Desarrollo Municipal “CON SUMERCE PODEMOS AVANZAR 2020-2023"

Guia de Auditoria Interna basad en Riesgos para entidades Publicas. Version 4. DAFP.

Demas decretos, normas e instrumentos técnicos emitidos a nivel Nacional y por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

PROGRAMACION AUDITORIAS EMPRESA RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

AUDITORIA No: 001-2024 | PROCESO A AUDITAR: TODOS

AUDITORES:

FECHA Jhon Edison Fonseca Baron / Auditor de Control Interno

Marzo 2024 a noviembre 2024 Andrew Masami Asakura Garcia / Auditor Interno Integral HSEQ /
ISO/IEC 17025:2017

RESPONSABLE DEL PROCESO
Todos los lideres de procesos

DOCUMENTACION REFERENCIA PARA LA AUDITORIA

NOMBRE

Documentacion de los procesos requeridos para los alcances:

Ley 87 de 1993

Ley 142 de 1994

Decreto 1499 de 2017
Resolucion 0312 de 2019
Resolucion CRA 943 de 2021
1SO 9001:2015
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e IS0 45001:2018
ISO/IEC 17025:2017
¢ Documentacion requerida por los Auditores

CARGO(S) AUDITADO(S):

» Subgerente General Administrativo / Subgerente General Operativo
Asesor (Jefe Oficina Asesora Juridica)
Profesional de Contratacion / Contabilidad y Presupuesto / Tesoreria / Comercial, Facturacién y

PQRSD / Planeacién y Proyectos / Gobierno Digital / Acueducto y Alcantarillado / Aseo / Ambiental
/ Laboratorio / Seleccion en la Fuente

e Técnicos (Administrativo y Operativo)
» Auxiliares Administrativas (Gerencia / Archivo / Almacén / Contable / Facturacién)
» Profesional SIG / Jefe Oficina de Control Interno (Auditor Externo)
¢ Profesionales y técnicos de Apoyo CPS
PROCESOS | PERIODO PROGRAMADO | ALCANCE | OBJETIVO
o z "
O | o) o ol|X|w o e
ACTIVIDADES | o | 2|2 /0 | Q2| & Q|2 |00k |8 |&Z | a|g
PROGRAMADAS | |5 o |S |G| |2 | Z|%X|2|8|&8|5|2|=
» | & |3J|Z|mo|<g s|2|lo|F|FE|Ss |4
é = | < |z |WU|w|=s|< - < | o 0|20
= | = > L w| O 2|3
0 i 7]
11
Verificar
ISO la eficacia
9001:2015 de los
SPHDRATORIO A A % ISO/IEC Sistemas
17025/2017 de
Gestion
Verificar
Le¥§973de la eficacia
GESTION DE Decreto S_"z;s
RECURSOS X 1499 de R
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