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PRESENTACION

La Oficina de Control Interno de Gestion en cumplimiento de su rol de seguimiento y
evaluacion y teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el MANUAL UNICO DE
RENDICION DE CUENTAS- MURC de Funcién Publica, Y LA GUIA DEL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS CON DIALOGO SOCIAL 2020 — 2023 DNP procede a
realizar la evaluacion al proceso de Rendicion de Cuentas de la empresa red vital vigencia
2023. La rendicidn de cuentas es un proceso en la interrelacion del Estado con los
ciudadanos y las ciudadanas, que implica la obligacién de las autoridades publicas de
informar y explicar su gestion y a la vez el derecho de las ciudadanias, pueblos y
comunidades a conocer y evaluar sus resultados. El proceso de rendicion de cuentas
consiste en informar y explicar la gestion realizada, dar cuenta de sus principales logros
en materia de desarrollo, en particular de cumplimiento de las metas de desarrollo
definidas en sus instrumentos de planeaciéon. (Tomado de Guia para la transicién de
Gobierno- DNP)

MARCO NORMATIVO

La Rendicion de cuentas esta enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia con el

fin de controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que
mediante la Ley 489 de 1998 se establecié que todas las entidades y organismos de la
administracién publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los
principios de la democracia participativa y democratizacién de la gestidén publica, para lo
cual dichas organizaciones deben realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania. Asi
mismo mediante el CONPES 3654 DE 2010, “por el cual se establece la Politica de
Rendicion de Cuentas"; Ley 1757 de 2015, la LEY 1712 DE 2014, “por medio de la cual
se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion Publica Nacional
y se dictan otras disposiciones”; y el MANUAL UNICO DE RENDICION DE CUENTAS,
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se reitera el compromiso de
realizar esta actividad que promueve los principios de Transparencia y Participacion
Ciudadana.

De acuerdo con los principios y derechos constitucionales, el poder puede ser controlado
por los ciudadanos, entre otros, a través del derecho a: la participacion (articulos 2, 3 y
103), a la informacion (articulos 20, 23 y 74), a la participacion en el control del poder
politico (articulo 40), asi como del derecho a vigilar la gestion publica (articulo 270).
(Constitucion Politica del Estado Colombiano, 1991).
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La rendicion de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos de
informar y explicar los avances y los resultados de su gestidon, asi como el avance en la
garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de
espacios de dialogo publico. (Ver Conpes 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015).

A la vez, la rendicion de cuentas implica la capacidad y el derecho de la ciudadania a
pedir informacién, explicaciones y retroalimentar al gobierno, con evaluaciones y
propuestas de mejora, o con incentivos para corregir la gestion, premiar o sancionar los
resultados. Las entidades que ejercen la labor de rendir cuentas a la ciudadania pueden
ser percibidas como mas transparentes y, con ello, aumentar sus niveles de credibilidad
y confianza ciudadana, haciendo que se establezcan Optimos en la gestidon y
direccionamiento de las entidades tanto del orden nacional como las del orden territorial.
De igual forma, se logra el mejoramiento continuo de la gestion publica con base en las
propuestas y evaluaciones de los usuarios y grupos de interés directos. (Tomado de
Funcién Publica).
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Fuente. https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-
cuentas-1

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

ETAPA DE APRESTAMIENTO

Consiste en la organizacién gradual y permanente de actividades y experiencias que
promueven la cultura de la Rendicién de Cuentas al interior de la entidad y en el
relacionamiento con los grupos de valor. Durante el transcurso de la vigencia 2023 la
entidad desarrollo diferentes estrategias para tener una relacion directa con la
comunidad, con la presencia del sefor alcalde y cada uno de los secretarios lideres de
los diferentes procesos se desarrollaron varias sesiones descentralizadas en distintos
escenarios con el Consejo Territorial de Planeacion, ante el consejo del municipio de
paipa y la ciudadania de paipa. El uso de los medios de comunicacion también fue
elemento clave para comunicar de manera constante la gestion institucional a toda la
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comunidad, los programas radiales a través de la emisora local permiten llegar con la
informacion a las veredas del Municipio, las redes sociales de la entidad permiten la
difusion masiva de la informacion.

ETAPA DE DISENO

Se analizan las formas y estrategias para realizar la Rendicion de cuentas, se identifican
los grupos de valor, se define la estrategia de comunicaciones, y la forma como se lograra
la mayor participacion de los ciudadanos. Cada sectorial identifica sus grupos de valor y
se encarga de difundir la informacién e invitacion a cada grupo poblacional. Se comenzé
por trabajar en la caracterizacion de los usuarios para tal fin se aplicaron encuestas en
las distintas sedes de la administracion para identificar el tipo de usuario que hace uso
de los servicios de la entidad. Posteriormente, se trabaja en la identificacién de los grupos
de valor de cada sectorial con el proposito de enfocar la rendicion de cuentas en estos
grupos. También se trabaja en el disefio o estrategia para la divulgacion de la informacion,
se establece que es necesario implementar diferentes formas de transmitir la informacion
asi: Audiencia publica de Rendicion de Cuentas ante el Concejo Municipal. Feria de
Rendicion de Cuentas con la participacion activa de todos los grupos de valor de la
entidad. Se definié y documento toda la estrategia de Rendicion de cuentas, la cual
estuvo a cargo del Departamento Administrativo de Planeacion, se tuvo en cuenta los
lineamientos del MURC de Funcion Publica.

ETAPA DE PREPARACION

Se dispone de los recursos, documentos, compromisos que seran utilizados en la etapa
de ejecucion, disefio de plantillas para la audiencia publica, informes de gestion,
mecanismos de publicacion y difusion de la informacién, conformacion grupo de trabajo,
capacitaciones y socializaciones. Se disefaron los diferentes formatos como: Asistencia,
encuestas de satisfaccidon, presentacion de preguntas, generacion cédigos QR, entre
otros. De igual manera se pone a disposicion de la comunidad a través de la pagina web
de la alcaldia el link para la presentacion de preguntas.
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ETAPA DE CONVOCATORIA:

Esta etapa estuvo a cargo de la oficina de sistemas junto con la secretaria de gerencia,
también El eje principal para realizar la convocatoria es el reconocimiento de los grupos
de valor de cada sectorial, una vez identificados se comienza el proceso de divulgacion
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se utilizaron los diversos medios de comunicacion y redes sociales y de igual forma se
realizd la publicacion respectiva en la pagina web de la entidad.

Rendicion de Cuentas 2023.

Preguntele al Alcalde

s -1 ' T-I“ :1 ‘EI
" “RENDICION |
DECUENTAS -

Con Sumercé Podemod =

jos Obuns pono. Sumencé hoy son uno. Realidad]

Fecha: 15 de Diciembre
Hora: 9:00 a.m.
Lugar: Parque Principal
Jaime Rook.

A= -

*Enlace para preguntas en |z publicacidn®

jPos espennumps !

ETAPA DE EJECUCION

Se realizd la puesta en marcha de la estrategia de Rendicidon de Cuentas de la Alcaldia de acuerdo con las
actividades definidas en las anteriores etapas. 1. Presentacion de la RENDICION DE CUENTAS a cargo de
cada uno de los lideres de cada sectorial informe sobre los avances a la fecha en Plan de Desarrollo
Municipal. Ante el Concejo Municipal. De igual manera se realizd ante el Consejo Territorial de Planeacion.
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Les contarsmos a todas v todos los paipanos los logros v avances gues hemos temido en este

cuatrienio.

|Participal @8

Enlace para preguntas

hittps-/ fwanw . paipa-boyaca.gowv oo/
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#AlcaidiadePaipa
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Realizacién de la FERIA INSTITUCIONAL DE RENDICION DE CUENTAS: La cual conto
con la participacion de todas las sectoriales de la administracion municipal y empresas

descentralizadas.
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FABIO MEDRANO
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https://www.facebook.com/canalteleandina/videos/888280632692763/

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se verifica que la entidad cumplié con la publicacion del informe de Rendicién de Cuentas
en su pagina web institucional www.paipa-boyaca.gov.co. Y en redes sociales
institucionales. Posterior a la Rendicion de Cuentas se realizé la evaluaciéon por parte de
la comunidad a través de la encuesta de satisfaccion la cual se aplicé a todos los
asistentes al evento.

A continuacion, se presentan los principales resultados: Se aplicé una muestra aleatoria
de 98 encuestas. Las preguntas formuladas y sus respectivas respuestas fueron:

1. ¢Por qué medio se enterd de la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas?
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INFORME DE SEGUIMIENTO

2. éConsidera que la estrategia de FERIA DE RENDICION DE CUENTAS como una iniciativa adicional a

la Audiencia Publica formal es un espacio llamativo y que integra a la comunidad?

96

)

51 = WO

3. ¢De acuerdo con el Informe Rendicién de Cuentas presentado en esta Audiencia considera que la

Administracion Municipal estd dando cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal vigente?
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4.

éConsidera que el Informe de Rendicion de Cuentas presentado en esta Audiencia fue claro y de
facil entendimiento?
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5. éLa Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es un evento que facilita la comunicacidn entre la
administracién municipal y la comunidad, y es para usted?

Indiferente 3

Poco Importante 4

0 20 40 60 BO 100

6. ¢De acuerdo con su percepcion, los participantes de la Audiencia Publica, tuvieron igualdad de
oportunidades para expresar sus opiniones?
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7. éConsidera que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas es un espacio apropiado para que la
comunidad ejerza el Control Social de la Gestion Publica?

nsuficiente ' “
. 7
Poco Apropiado

Apropiado

8. ¢Cudl de los siguientes aspectos deben ser objeto de mejora para la préxima Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas?

Convocatoria NG, 7
Participacion de la Comunidad I
Adecuacion del espacio fisico IS 15
Claridad en los temas tratados I 11
Puntualidad GGG 13

Organizacion I 9
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Falta mayor divulgacién en el sector rural del Municipio, se puede realizar perifoneo en las veredas.

9. (Tiene alguna sugerencia respecto a los temas a ser tratados en la préxima Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas?

Al respecto los participantes manifestaron que les gustaria que se incluyeran mas a profundidad
los siguientes temas:

1. Racionalidad en el gasto publico

2. Procesos de mejora continua

3. Patrimonio cultural del Municipio y sus problematicas

10. Es una escala de 1 a 5 (siendo 1 muy malo y 5 excelente), ¢ Como calificaria el evento publico
de Rendicién de Cuentas realizada el dia de hoy?

Catificacian 5 | 33

Calificacion 4

==

A e EERARERMASANIMEEAND 55

Calificacion 3 [l 5

Calificacion 2 i}l 3

=

Calificacion1 ] 2

10 20 30 40 Ll

=
L
=¥
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

e Continuar con la adecuada documentacién del proceso como respaldo y evidencia del
cumplimiento de las diferentes fases o etapas.

e Se analizaran algunas recomendaciones presentadas por la ciudadania como un referente para
ajustar la planeacidn de la gestidn institucional de la vigencia 2024 y se formulara el Plan de mejora
del proceso.

e Comprender que la RENDICION DE CUENTAS es un proceso PERMANENTE que debe ser
desarrollado por la entidad durante toda la vigencia y que la implementaciéon de estrategias como
los Consejos de Gobierno descentralizados y las ferias de servicios institucionales representan
espacios de participacion muy importantes para la comunidad.

e Efectuar Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de Rendicion de Cuentas con
los grupos de valor y comunidad en general.

e - Evaluacidn de la contribucién de la Rendicidn de Cuentas a la gestién de la entidad (resultados-
impacto): La Rendicidon de Cuentas representa una herramienta vital para la entidad puesto que
es a través de estos espacios de dialogo e interaccién directa con la entidad que se fortalecen los
lazos de la relaciéon ESTADO- CIUDADANO, ademds sirve como retroalimentacién en el andlisis de
la gestidon desarrollada permite identificar fortalezas y aspectos para mejorar.
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JHON EDISON FONSECA BARON

Jefe de control interno
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