T S TS RS S
RRAA LA, L 4 | S P R |- S—

tcal =

="

‘ LA LADAS - 30 DE SEPTIEMBRE 2023

CCOMPONENTE ACCIONES CONTEMPLADA ESTADO A VERIFICACION DE VANCES AVANCE DE ACCION
ORTE SEPTIEMBRE 30/202
'COMPONENTE 1: MAPA Vi i6n de cad: dell
DE RIESGO DE Plam‘::;:;‘e::fn::;‘: n: R’[;:;‘A:’::: EN PROCESO Todos los procesos ‘matriz con su respectivo segui 70%
‘CORRUPCION
CORRUPCION
2 Se encuentran | tramites de servicios: 1: Matricula para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
g Identificar los tramites y servicios que EN PROCESD estion & 2 0 de Acueducto y Alcantarillado, 3. Provisional de obra, 4. Cambio de 100%
g brinda la Empresa comercial - facturacion y POR SD Medidores, 5. Suspension del Sennclo 6. Cambio de laclase de uso de un Inmueble al cual s le presta el
& 3 de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado : donde se
2 descrbe los Requisitos y los procedimientos
3
3
3
2
H ) ) .
g Actualizar ante el SUIT los trémites y EN PROCESO © 2y financiera gestion | (g actualizaron los tramites identificados en el manual procedimientos por el profesional encargado 100%
H servicios a documentar comercial - facturacion y POR SD
u
]
H
2
H Actualizar o formatos de hojas de vida estion administrativa y financiera-gestion
S de los trémites y servicios definidos en EN PROCESO 8 v & En este trimestre se actualizo un formato de los 5 3%
o comercial - facturacion y POR SD
Conformacion de un equipo de trabajo finalizada gestion de direccion Se conforma el equipo de trabajo para dar respuesta a las preguntas otorgadas por el consejo . 100%
Consolidar el documento de Rendicion s .
finalizada gestion de direc: Se consolido el documento del informe de control Politico 100%
de Cuentas.
Se realizd la rendicion de cuentas ante Ia comunidad y el consejo municipal y algunos funcionarios de la
Publicar enla pégina web de la administracion.
empresa, lainformacion de la finalizada Gestion de sistemas y comunicaciones. 100%
Rendicién de Cuentas. i .youtube ? M-X7IKXbw)
Se realizd la rendicion de cuentas ante Ia comunidad y el consejo municipal y algunos funcionarios de la
Implementar una (1) camparia de administracion.
promocién y difusién de lainformacion EN PROCESO Gestion de sistemas y comunicaciones. 33.3%
publicada. g youtube ? M-XTIKKbW
Evaluacion de trabajo Portrabajar Control inteno Sistema integrado de Gestién.
Para dar cumplimiento a esta accion en el mes de diciembre se realizara una Rendicién de cuentas ante
H Realizar una (1) encuesta de percepcién sobre el Ia jornada. %
§
3
H
2 i
Jomada de Evaluacién por equipo Por trabajar Gestion de direccién , Controlintemo, SIstema | b, gy cumplimiento  esta accion en el mes de diciembre se realizara el plan de mejora respectivo a %
interno. integrado de Gestion.
larendicién de cuentas ante la comunidad.
H
&
&
£ Publicacién de Plan de Mejoramiento Portrabajar Gestion de direccién , Controlintemo, SIstema | b, gy cumplimiento  esta accion en el mes de diciembre se realizara el plan de mejora respectivo a %
H integrado de Gestion.
s larendicién de cuentas ante la comunidad.
H
g e interacclénPemanenee T
8
Durante e priado de julo aseptiembre de 202: rea de comunicaiones 3 publicado en ( pégia
ylimpieza de las unidades de sistemas de
divids [t pticos) en las veredas Toibita (10) Mirabal (2) y San Miguel
Alto(2) uilzando e sisterma e sucidn-presion too Vactor Jornada de ecuperacin dl espacio
Cubriry registrar las actividades Gblico en la ronda del h liquido
iry res vidades y EN PROCESO Gestién de sistemasy comunicaciones. | Po hico lia 75%
eventos desarrollados por la Empresa servicios g
hidrico,Mantenimiento Planta Nueva, Lavado de Tanques de Cloracién y Tanque Urapanes,limpiezay
del G y Policia, limpieza en nuesta lanta
d este trabajo o real
excelente calidad de agu nducta de e
efectué poda de rbol de césped
guadaiia en los diferentes barrios del municipio
Actualizar permanentemente la
zar b EN PROCESO Gestion de sistemas y comunicaciones. Durante el tercer trimestre se siguen actualizando la informacion de la pagina web . 75%
informacién de la pagina Web.
Actualizar permanentemente las
blicaciones de la Fan Page
BT o 250 Sele acada una de las jas e i des dadas por parte de cada uno de
pu P B EN PROCESO Gestion de sistemas y comunicaciones los usuarios. 50%
inquietudes presentadas por la 2
§ Redes sociales :30
comunidad a través de las .
e . via whatssap:450
publicaciones realizadas




ATENCION AL

IAY ACCESO A LA

INFORMACION

DE INTEGRIDAD

Fortalecer los cuatro (4) canales de
atencién implementados (Web, via

Gestion administrativa y financiera gestion

EN PROCESO i
telefénlcn, comed eledtriniuny Panto comerdiahfactumelény PORSD Los cuato canals de atenclon exstetes de l Empresa se atiende por parte de o fundioarios 85%
de atencién presencial) .
Capacitaral personal encargado de la " Gestion administrativa y financiera gestion . - )
n al ciudadano en protocolos de Por trabajar " ! Por medio de Financiera %
¢ comercial,facturacion y POR SD
atencion y cultura de ser atencion y cultura de servi
Elaborar dos (2) informes de PQRSD Sistema Integrado de Gestion-Getion comercial | Se realizé el informe del primer semestre donde se identifica los PRR SD se esta adelantando el plan
paraidentificar oportunidades de EN PROCESO o ¢ ident 0%
" . facturacion y PQR SD de mejora de dicho informe.
mejora en la prestacion de servicios
X X €l rea de Planeacién y Proyectos adelanto la MATRIZ DE GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDERS)
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios
grupos de interés ny proyectos 100%
el area de gestion de sistemas y comunicaciones de la empresa red vital realizo . 400 encuestas via
ol telefonica diligenciadas del mes de mayo hasta el mes deoctubre.
Realizar encuestas de satisfaccion 2 los Gestién comercial facturacion y PQR SD-Gestion
usuarios respecto a calidad del servicio 100%

y atencion

Publicar en los medios de
comunicacién la informacion sobre la

de sistemas y comunicaciones

se encuentra Publicados planes, programas, procesos, proyectos y

CCOMPONENTE 6. CODIGO

gestion de la Empresa, como planes, EN PROCESO GESTION DE SISTEMAS Y COT L 75%
actividades administrativas
Pprogramas, procesos, proyectos y
actividades administrativas entre otros.
Dar respuesta completa y oportuna
dentro de los términos de ley o antes, Procesos estratégicos
al 100% de los requerimientos y/o N PROCESD Procesos misionales Se estén adelantando este informe por parte de la oficina de control internoy gestién comercial y
peticiones radicadas por escrito, Procesos de apoyo facturacién y PR SD too%
medios electrénicos o presenciales, ¥ procesos de evaluacion
solicitados por la comunidad
Peticiones, Quejas, Reclam: ¥ Denuncias.
Implementar un (1) mecanismo que recitalpaipasacsp.com/p-a-r--/
permita el acceso diferencial ala EN PROCESO GESTION DE SISTEMAS Y COMUNICACIONES papasaesp.com/p-q 80%

informacién pblica.

Realizar el empoderamiento de los
principios y valores éticos que soportan
la gestion de la Empresa

En este trimestre se cuenta con la actualizacion del cédigo de integridad.con el mapa de procesosy.

EN PROCESO Gestion administrativa y financiera 100%
organigrama

1. Mapa de riesgos de corrupcion 70%

2 de tramites 81%
3.Rendicion de cuentas %

4.Atencion al ciudadano 65%

la accesoa la informacion 85%

100%

6 codigo de integridad

Laempresa muestra

v al ciudadano,

trabajar en |

‘avances en los proximos trimestres.
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JHON EDISON FONSECA BARON
Jefe de control interno







