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6.2 INFORME GENERAL DE RESULTADOS MIPG 
 

Para la vigencia 2020, la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Red Vital Paipa 
S.A. E.S.P., recibe los resultados del FURAG de las vigencias 2018 y 2019. Teniendo 
en cuenta los resultados, se evidencia los siguiente: 
 
Para la calificación de la Vigencia 2018, la Entidad realizó la medición en 10 políticas: 
 

1. Gestión Estratégica del Talento Humano 
2. Integridad 
3. Planeación Institucional 
4. Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos 
5. Gobierno Digital 
6. Transparencia, Acceso a la Información y lucha contra la Corrupción 
7. Servicio al ciudadano 
8. Participación Ciudadana en la Gestión Pública 
9. Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional 
10. Control Interno 

 
El resultado general para la vigencia fue de 51.4 
 
Para la calificación de la Vigencia 2019, la Entidad realizó la medición en 14 políticas: 
 

1. Gestión Estratégica del Talento Humano 
2. Integridad 
3. Planeación Institucional 
4. Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos 
5. Gobierno Digital 
6. Seguridad Digital 
7. Defensa Jurídica 
8. Transparencia, Acceso a la Información y lucha contra la Corrupción 
9. Administración de Archivos y Gestión Documental 
10. Servicio al ciudadano 
11. Participación Ciudadana en la Gestión Pública 
12. Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional 
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13. Gestión del Conocimiento y la Innovación 
14. Control Interno 

 
El resultado general para la vigencia fue de 45.3 
 
Para la calificación de la Vigencia 2020, la Entidad realizó la medición en 14 políticas: 
 

1. Gestión Estratégica del Talento Humano 
2. Integridad 
3. Planeación Institucional 
4. Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos 
5. Gobierno Digital 
6. Seguridad Digital 
7. Defensa Jurídica 
8. Transparencia, Acceso a la Información y lucha contra la Corrupción 
9. Administración de Archivos y Gestión Documental 
10. Servicio al ciudadano 
11. Participación Ciudadana en la Gestión Pública 
12. Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional 
13. Gestión del Conocimiento y la Innovación 
14. Control Interno 

 
El resultado general para la vigencia fue de 44.2 
 
Para la calificación de la Vigencia 2021, la Entidad realizó la medición en 14 políticas: 
 

1. Gestión Estratégica del Talento Humano 
2. Integridad 
3. Planeación Institucional 
4. Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos 
5. Gobierno Digital 
6. Seguridad Digital 
7. Defensa Jurídica 
8. Transparencia, Acceso a la Información y lucha contra la Corrupción 
9. Administración de Archivos y Gestión Documental 
10. Servicio al ciudadano 
11. Participación Ciudadana en la Gestión Pública 
12. Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional 
13. Gestión del Conocimiento y la Innovación 
14. Control Interno 

 
El resultado general para la vigencia fue de 52.6 
 
Para la calificación de la Vigencia 2022, la Entidad realizó la medición en 15 políticas: 
 

1. Gestión Estratégica del Talento Humano 
2. Integridad 
3. Planeación Institucional 
4. Compras y Contratación 
5. Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos 
6. Gobierno Digital 
7. Seguridad Digital 
8. Defensa Jurídica 
9. Transparencia, Acceso a la Información y lucha contra la Corrupción 
10. Administración de Archivos y Gestión Documental 
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11. Servicio al ciudadano 
12. Participación Ciudadana en la Gestión Pública 
13. Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional 
14. Gestión del Conocimiento y la Innovación 
15. Control Interno 

 
El resultado general para la vigencia fue de 53.4.  
 
En la siguiente tabla relacionamos los resultados por política para cada uno de los años 
anteriormente nombrados: 
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6.3 ÍNDICE DE GESTIÓN DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL (2018-2022) 
 

Resultado Año 
Talento 
Humano  

Integridad  
Planeación 

Institucional 

Gestión 
Presupuestal y 
eficiencia del 
gasto público  

Compras y Contratación  

Política de 
Fortalecimiento 
Institucional y 

Simplificación de 
Procesos 

Gobierno 
Digital 

Seguridad 
Digital 

Defensa 
jurídica  

Mejora 
Normativa 

2018 52.9 48.1 47.5 - - 58.6 49.8 - - - 

2019 55.3 44.5 40.8 - - 59 54.3 50.7 47.9 - 

2020 56.9 43.7 44.3 - - 50.4 44.1 40 65 - 

2021 64.6 53 51.8. - - 59.7 47.7 48.2 41.5 - 

2022 74.6 26.8 68.2 - 83.3 77.3 43.8 45.5 15.8 - 

 

Servicio al 
ciudadano  

Racionalización de 
trámites  

Participación 
ciudadana en la 
gestión pública 

Seguimiento y 
Evaluación del 

Desempeño 
Institucional 

Transparencia, 
acceso a la 
información 

pública y lucha 
contra la 

corrupción 

Administración de 
Archivos y 

Gestión 
Documental 

Información 
Estadística 

Gestión del 
Conocimiento y la 

Innovación 
Control Interno 

ÍNDICE DE 
DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

53.6 - 49.1 58.7 49.5 - - - 46.5 51.4  

46.5 - 49.3 40.3 50.7 56.6 - 40.3 43.1 45.3 

44.9 - 42.5 42.4 46.8 50.1 - 49.7 42.2 44.2 

53.8 - 49.1 52.8 53 54 - 59.2 51.1 52.6 

46.4 - 55 55.9 47.3 36.4 - 60.3 49.1 53.4 
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ANDREW MASAMI ASAKURA GARCIA 
Profesional del Sistema Integrado de Gestión 

Red Vital Paipa S.A. E.S.P. 
Elaborado: 20 de diciembre de 2023 

 


