RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. cODIGO

ot SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PE-SIG-SGC-FO-12
ed Vitol FECHA | 14/03/2023
et ACTA DE INFORME DE GESTION Y DE EMPALME | VERSION 01

PAGINA 1de 23

INFORME DE GESTION Y DE EMPALME
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ANDREW MASAMI ASAKURA GARCIA )
PROFESIONAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
C.C. 1.053.605.825

VIGENCIAS
2020 - 2023

Red Vital Paipa S.A. E.S.P./Km 1 Via Francisco Montafia — Tel: 3208585284 — C. Postal: 150440
www.redvitalpaipasaesp.com — comercial@redvitalpaipasaesp.com — secretariagerencia@redvitalpaipasaesp.com




RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. cODIGO

o on sn SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PE-SIG-SGC-FO-12
ad\Virol FECHA | 14/03/2023
o ACTA DE INFORME DE GESTION Y DE EMPALME | VERSION 01

PAGINA 2 de 23

TABLA DE CONTENIDO

1 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y CONTROL .....cooouiiiiiieeeeeeeeee e 3
FZ O S PSPPPRPPRR 3
2.1 INDICE DE MEDICION DE DESEMPENO FURAG .......cccootriiieirieerinieineienesieeens 3
2.1.1 Resultados por POITICAS .........ccuuuiiiiiie e 3

I 0 L SR PPPPEPPRR 5
3.1 INDICE DE MEDICION DE DESEMPENO FURAG ......coeoueieeeeeeee e 5
3.1.1 Resultados por POIILICAS ..........iiiiiieiiiiiiie et e e e eeaaens 5
0 1 O PRSP 5
4.1 INDICE DE MEDICION DE DESEMPENO FURAG .......coveoiieieeeeeeeeeee e, 5
4.1.1 Resultados pPor POITICAS ........uuuiiiiiieiiiiiiiiiiiieee e 5
4.1.2 Documentacion de DIlIgENCIA............ceuuuiiiiiie e e 10
4.1.3 Informe de RESUIAUOS .........uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e nnanaannne 11

ST 0 2 PSSP 13
5.1 [NDICE DE MEDICION DE DESEMPENO FURAG ......coeoiieeeieeeeee e 13
5.1.1 Documentacion de DilIgENCIA.........cccevruuuuuiiieeeeeeeeeeie e e e e e e e e eeanes 13
5.1.2 Informe de RESUIATOS ..........uuuuuuiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieieeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeneeeeannnenne 15

6 2022:.... 0N . ... W8 M. @ 6 8 N.. e N 17
6.1 INDICE DE MEDICION DE DESEMPENO FURAG .......oeoiiieeeeeeeeeeeeeee e 17
6.1.1 Documentacion de DilIgENCIa. ........couuurrrriiinire et eee et e s e e e e 17
6.1.2 Informe de ReSUIAdOS .........ccovviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19

6.2 INFORME GENERAL DE RESULTADOS MIPG .....ccooviiiiiiiiiiiiiiiiecee e 20
6.3 INDICE DE GESTION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL (2018-2022)......... 23

Red Vital Paipa S.A. E.S.P./Km 1 Via Francisco Montafia — Tel: 3208585284 — C. Postal: 150440

www.redvitalpaipasaesp.com — comercial@redvitalpaipasaesp.com — secretariagerencia@redvitalpaipasaesp.com




RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. cODIGO

nen ten SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PE-SIG-SGC-FO-12
Red \/H’df FECHA | 14/03/2023
OBt ACTA DE INFORME DE GESTION Y DE EMPALME | VERSION 01

PAGINA 3de 23

1 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y CONTROL
2 2018
2.1 INDICE DE MEDICION DE DESEMPENO FURAG

2.1.1 Resultados por Politicas

°87 286 53,6 529
| I l .498 .495 .4?1 [.8.1 ”.5 Aé's
0 . . .

Napol13 Napol05 Napol10 Napol01 Napol06 Napol09 Napol12 Napol02 Napol03 POL16

Gestion estratégica del talento huma

\ Medicion del nivel de avance de la politica de talento humano: este valor representa una medicion inicial del
trabajo que esta adelantando la entidad para gestionar adecuadamente su talento humano de acuerdo con las
prioridades estratégicas de la entidad, las normas que les rigen en materia de personal y la garantia del derecho

5 2 9 fundamemgl al didlogo sqcial ya I'a ;oncer[acic’m, promoviendo la integridad en el ejercicio de las funciones y las

71.5 competencias de los servidores publicos.

18.6

E Integridad

4 Medicién del nivel de avance de la politica de integridad: este valor representa una medicion inicial del trabajo
que esta adelantando la entidad para implementar la estrategia de cambio cultural que incluya la adopcion del
codigo de integridad del servicio publico, el manejo de conflictos de interés y el fortalecimiento de la declaracion
4 8 ] de bienes y rentas, la gestion de riesgos y el control interno.
122 * ) 88,0

E Planeacion institucional

¢ Medicién del nivel de avance de la politica de planeacion institucional: este valor representa una medicion inicial
del trabajo que esta adelantando la entidad para, a partir de las necesidades de sus grupos de valor, proyectar
sus objetivos, metas y resultados, definir los mejores cursos de accién y recursos para lograrlos, identificar los
4 7 5 riesgos a los que esta expuesta y disenar los mecanismos para el seguimiento, control y evaluacion.
: 77.3

M 1§-,9; =

Medicién del nivel de avance de la politica de fortalecimiento organizacional: este valor representa una medicion
A\ inicial del trabajo que esta adelantando la entidad para desarrollar y formalizar un disefio o redisefio
organizacional, donde a partir del entendimiento de los objetivos institucionales de la entidad, se realice una

5 8 6 revision técnica que oriente el modelo de operacion por procesos, la estructura organizacional y la planta de
180 , 81.1 personal hacia esos fines.
E Gobierno digital
\ Medicién del nivel de avance de la politica de gobierno digital: este valor representa una medicion inicial del

trabajo que esta adelantando la entidad para usar y aprovechar tecnologias de la informacién y las
comunicaciones TIC para consolidar un Estado y ciudadanos proactivos e innovadores que generan valor publico
4 9 8 en un entorno de confianza digital.

X Medicion del nivel de avance de la politica de Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion:
¥ este valor representa una medicion inicial del trabajo que esta adelantando la entidad para garantizar el acceso a

la informacién publica por parte de las entidades.

sl 490 ga
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E Servicio al ciudadano

Medicién del nivel de avance de la politica de servicio al ciudadano: este valor representa una medicion inicial del
trabajo que esta adelantando la entidad para emprender estrategias de fortalecimiento de componentes visibles
(de la ventanilla hacia afuera) y no visibles (de la ventanilla hacia adentro) por sus usuarios, para la entrega de

5 3 é servicios oportunos, certeros, de calidad y satisfactorios.

s 81

E Participacion ciudadana en la gestion publica

Medicion del nivel de avance de la politica de participacion ciudadana en la gestion publica: este valor representa
una medicion inicial del trabajo que esta adelantando la entidad para disefar y ejecutar la estrategia anual con los
mecanismos, espacios y acciones a través de las cuales se facilitara y promovera la participacion de la ciudadania
/4 9 ] y sus organizaciones en los asuntos Qe su competencia, pgrmitigr\do con ello niyeles de incidencia y contribucion
70.2 ciudadana al logro de resultados institucionales para la satisfaccion de las necesidades y derechos.

E Seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional

Medicion del nivel de avance de la politica de evaluacion y seguimiento: este valor representa una medicion

inicial del trabajo que esta adelantando la entidad para conocer de manera permanente los avances en su

gestion y la consecucion efectiva de los resultados planteados con la oportunidad, cantidad y calidad esperadas,
5 8 7 e implementar acciones para mitigar los riesgos que la desvian del cumplimiento de sus objetivos y metas; Asi

16,7 70,0 mismo, el compromiso de la entidad para identificar aciertos y desaciertos en su gestion y promover acciones de

% Control interno

Medicion del nivel de avance de la politica de control interno: este valor representa una medicion inicial del
trabajo que esta adelantando la entidad para articular acciones para la prevencion, deteccién e investigacion de
los riesgos de en los procesos de la gestién administrativa y misional de las entidades publicas.

a6 s
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3 2019

iINDICE DE MEDICION DE DESEMPENO FURAG

3.1.1 Resultados por Politicas

L

1. indices de las dimensiones de gestién y desempefio

@ Valor maximo de referencia @Puntaje consultado
D1

D7

D6

Dimensién

-
D2 D1: Talento Humano

D2: Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

D3: Gestion con Valores para
Resultados

D4: Evaluacion de Resultados

D3 D5: Informacion y
Comunicacion

D6: Gestion del Conocimiento
y la Innovacion

D7: Control Interno

D4

Puntaje Valor méaximo de
consultado referencia
51,9 98,0
40,8 98,0
478 98,0
403 98,0
52,7 98,0
403 98,0
43,1 98,0

Nota: Para el filtro o consulta de una sola entidad, el maximo corresponden al puntaje maximo obtenido por entidades del grupo par al que pertenece la entidad objeto de
consulta. Para los demas filtros, estos valores corresponden al puntaje maximo del total de entidades del orden territorial

m

10,0
Minimo

Valor méximo
de referencia:

I. Resultados generales

Indice de desempefio institucional

Promedio grupo par

97.0 97.0
56.6 553

POL14 POLOT

[l Puntaje consultado

/ :

2

92,4

Maximo Puntaje

91.8 87.7 918 92.8 90.2 96.3 926
343 507
493 479
485 W5
POLOG POLOS POL12 POLO8 POL10 POLO2 POL16

POLO3

Ranking (quintil)

3

POL1S POL13 POLO7

Nota: Los colores en este gréfico representan un ranking de las politicas seg(in los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempefio.

POLO1: Gesti6n Estratégica del Talento

Humano
POLO2: Integridad

POLO3: Planeacion Institucional

POLOS: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de
Procesos

POLOG: Gobierno Digital

POLO7: Seguridad Digital

POL08: Defensa Juridica

POL09: Transparencia, Acceso a la Informa
lucha contra la Corrupcion
POL10: Servicio al ciudadano

POL12: Participacién Ciudadana en la Ges!
Piblica

4 2020

POL13: Seguimiento y Evaluacion
del Desempefio Institucional
POL14: Gestion Documental
POL15: Gestion del Conocimiento
POL16: Control Interno

iINDICE DE MEDICION DE DESEMPENO FURAG

4.1.1 Resultados por Politicas
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Gestion Estratégica del Talento Humano

Promedio grupo par Il Puntaje consultado

57.0

35

34 Actualizar e Implementar e

RECOMENDACION

plan institucional de capacitacién, con base en las
directrices emitidas por Funcién Publica.

Identificar los recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnolégicos) asignados
para lograr los objetivos definidos en el proceso de planeacion de la entidad
con el fin de disefiar una planeacién objetiva en su alcance.

Identificar los recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnolégicos) asignados
para lograr los objetivos definidos en el plan de accién anual institucional de
la entidad con el fin de disefiar una planeacién objetiva en su alcance.

Fstablecer incentivas esneciales nara el nersonal de servicio al cindadano. de

RECOMENDACION

569 z
10.0 . 878
minimo puntaje méximo puntaje
grupo par grupo par 37
Integridad
Promedio grupo par Il Puntaje consultado
58.8
/ 6
100 4 3 : 7 978
minimo puntaje méximo puntaje
grupo par grupo par 7

Planeacién Institucional

Promedio grupo par Il Puntaje consultado

Evaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, el cumplimiento de los valores y principios del servicio ptblico.
Algunos aspectos a evaluar son:Conocimiento por parte de los servidores del
codigo de integridad.Cumplimiento del codigo en su integralidad.Anélisis de
informacion relacionada, como serian declaraciones de conflictos de interés,
informacién recibida desde la linea de denuncia (si existe), o bien desde otras
fuentes..

Analizar y tomar las medidas de mejora que contribuyan al fortalecimiento del

RECOMENDACION

pagina web oficial de la entidad
gasto publico.

, INTormacion actualiZzada sobre el plan de

Publicar, en la seccién “transparencia y acceso a la informacion publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre los proyectos
de inversidn en ejecucion.

60.7
/ 61
443 .
183 . 4.4
minimo puntaje méxima puntgje
grupo par grupa par
Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
Promedic grupo par B Puntaje consultado #
-

1

(Blank)

(Blank) (Blank)
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

Promedio grupo par

I Puntaje consultado

61.5

Publicar, en la seccién “transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre los
mecanismos para la participacion de los ciudadanos, grupos de valor o
grupos de interés en la formulacion de politicas.

RECOMENDACION

Esta politica no aplica para la entidad consultada.

sistema de control interno efectuar su verificacion.

/

[e=]

Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados
para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

9

50.4

Hacer un uso eficiente de bienes con periodos de obsolescencia y renovacién.

Adoptar acciones o planes para optimizar el uso de vehiculos institucionales.

10.0 91.8 10
minimo puntaje maéximo puntgje 11
grupo par grupo par

Reportar los bienes de cardcter devolutivo a la comparifa de seguros para su

frmencn a da ndliza dada antidad Nacda ol cictama Ao canteal intarma afactiae
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Gobierno Digital

Promedio grupo par Il Puntaje consultada - A
# RECOMENDACION
-
FUuDIiCar, en la seccion transparencia y acceso a la iInformacion publica” de la

60.1
/ péagina web oficial de la entidad, informacion actualizada sobre el indice de
informacion clasificada y reservada.
122 | Publicar, en la seccién “transparencia y acceso a la informacion publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el esquema de
44 ] publicacién de informacion.
10.0 . 97.2

123 Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion pablica” de la
minimo puntaje maximo puntzje pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el programa
gnipo par grupo par de gestién documental.

Seguridad Digital

Promedio grupo par B Puntaje consultade # RECOMENDACION ]
-~

61.2 de manera frecuente y periédica, especificas para cada uno de los distintos
/ roles dentro de la entidad.

64 Establecer un procedimiento de gestion de incidentes de sequridad de la
informacién, formalizarlo y actualizarlo de acuerdo con los cambios de la
entidad.

Z'.O O 65 Clasificar y etiquetar la informacion de la entidad de acuerdo con las leyes
10.0 . 86.8

aplicables vigentes.

minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

66 Efectuar evaluaciones de vulnerabilidades informaticas. K

Defensa Juridica

== Promedio grupo par I Puntaje consultada ”
# RECOMENDACION |
-
64.3 0s Procesos que cursan o hayan CUrsado en su contra, con el 1in de proponer

correctivos.
Contar con un plan y/o programa de entrenamiento y/o actualizacién para los
abogados que llevan la defensa juridica. Una de las alternativas es vincular a
los miembros de la oficina juridica o de la oficina de defensa judicial a la
6 5 O Comunidad Juridica del Conocimiento que es gratis y se pueden realizar
283 : 99.0 solicitudes especificas.

minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

[

—

Elaborar el reglamento del Comité de Conciliacién y aprobarlo mediante
alguno de estos documentos: decreto, resolucién, circular, memorando o acta.

Servicio al Ciudadano

Promedio grupo par M Puntaje consultado # RECOMENDACION &
-

SUS grupos de valor (Tormularios, guias, respuestas a derecnas de petcion,
etc) en la entidad.

57.7
/ 104 Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad
apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electrénicos
(ISO 14289-1).
44 9 105 Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad enviando
13 . 972 las comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un formato que

minimo puntaje méximo puntae garantiza su preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible y

grupo par grugo par (PDF/A-1b o PDF/A1a).

Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupcion

Promedio grupo par B Puntaje consultade # RECOMENDACION i
a

1 Definir lineamientos en relacion a la gestion del riesgo (politica institucional

61.4
/ de riesgos), por parte de la alta direccion y el comité institucional de
coordinacion de control interno (de manera articulada o cada uno en
cumplimiento de sus competencias).
Revisar la exposicién de la entidad a los riesgos de corrupcién y fraude y en
4 6 8 caso de contar con una linea de denuncias se debera monitorear el progreso
101 :

2
97.0 de su tratamiento, por parte del comité institucional de coordinacion de
minimo puntaje méaxima puntaje control interno. »
grJpo par grupo par 3 | Mvifirar Al miimmalivaianta Aa las lmanmiantiar ackablacidac mars Isoanckiin Aal
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Racionalizacion de Tramites

Promedio grupo par

(Blank)

(Blank)
minimo puntaje
grupo par

I Puntaje consultade

RECOMENDACION

1 Esta paolitica no aplica para la entidad consultada.

(Blank)
maximo puntaje
grugo par

Participacién Ciudadana en la Gestién Publica

RECOMENDACION N

Fublicar, en la seccion lransparencia y acceso a la Informacion publica ae la
pégina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el indice de
informacién clasificada y reservada.

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de la
pégina web oficial de la entidad, informacion actualizada sobre el esquema de
publicacién de informacion.

Promedio grupo par Il Puntaje consultado #
-
60.1 ’
63
100 4 2 : 5 97.0 (&
minimo puntaje méxima puntaje
grupo par grupo par

Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional

Promedic grupo par

60.7

I
424

20.5
minimo puntaje
grupa par

Gestiéon Documental

I Puntaje consultado

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion puablica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el programa
de gestion documental.

RECOMENDACION i

cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

]

Realizar un analisis de las necesidades y prioridades en la prestacion del
servicio para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

95.6
méximo puntaje
grupa par

3

Realizar seguimiento a los indicadores de gestién vy utilizar los resultados para
llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el ¥

RECOMENDACION N

Ontar con un acto administrativo del LomIte de Gestion y Uesempeno
Institucional que incluya lineamientos para la implementacién de la politica de

Servicio al Ciudadano.

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestién y Desempefio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacion de la politica de
Transparencia y lucha contra la corrupcion.

Promedio grupo par I Puntaje consultado #
-
/629 o
61
100 5 O ‘I 99.0 (&2
minimo puntaje méximo puntaje
grupo par grupa par
Gestion del Conocimiento
Promedio grupo par I Puntaje consultado #
Fs
60.5
33

497

28.5
minimo puntaje
grupa par

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestién y Desempefio
Institucional que incluya la conformacion y funciones del Comité Interno de
Archivo.

RECOMENDACION N

accion para colaborar con otras entidades para la produccion y generacion de
datos, informacién, docuemntos, investigaciones, desarrollos tecnolégicos,
entre otros.

Participar en comunidades de préctica como accién para colaborar con otras

entidades para la produccidn y generacién de datos, documentos,
informacién, investigaciones, desarrollos tecnolégicos, entre otros.

973
méxima puntaje
grupa par

34 Planear e implementar actividades de investigacién, desarrollo e innovacién

(I+D+1) que le permitan a la entidad obtener nuevo conocimiento acorde a
sus competencias y necesidades.
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Control Interno

Promedio grupo par I Puntaje consultado

615

/
422

1041 93.1
minimo puntaje méximo puntaje
grupa par grupa par

Mejora Normativa

Promedio grupo par Il Puntaje consultado

(Blank)

(Blank) (Blank)
minimo puntaje méximo puntaje
grupa par grupa par

Gestion de la Informacién Estadistica

Promedio grupo par Il Puntaje consultado

(Blank)

RECOMENDACION »
-~

actividades de gestién de riesgos de acuerdo con el dmbito de sus
competencias.

181 Hacer seguimiento al servicio al ciudadano siendo este un componente del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la entidad.

182 Incluir el manejo de las desviaciones del control en los controles definidos por
la entidad para mitigar los riesgos de corrupcion.

183 Incluir la evidencia del control en los controles definidos por la entidad para
mitigar los riesgos de corrupcién.

RECOMENDACION
-~

1 Esta politica no aplica para la entidad consultada.

RECOMENDACION
-~

1 Esta politica no aplica para la entidad consultada.

(Blank)

minimo puntaje
grupa par

(Blank)
méximo puntgje
grupa par
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4.1.2 Documentacién de Diligencia
Certificado de diligenciamiento ~

Vigencia 2020 B

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica

CERTIFICA

Que se ha diligenciado la informacion a través del aplicativo FURAG, con las siguientes

condiciones:

ENTIDAD: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS RED VITAL PAIPA S.A.
DEPARTAMENTO: Boyaca

MUNICIPIO: PAIPA

TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de control interno

NOMBRE DILIGENCIADOR: ROBINSON LARROTTA con C.C No.7228328
HABILITADO DESDE - HASTA:29/01/2021 - 15/04/2021

VIGENCIA REPORTADA: 2020

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo
En constancia se firma,

Tt W/

>
e 4

Maria del Pilar Garcia

Directora Gestion y Desempefio Institucional

Url: http//www.funcionpublica.gov.co/furag/#/reportes/verificar-certificado/f5d9672b-2ade-490e-986e-81962194e0f1

Fecha de impresion: 02/06/2021 Hora: 09:33
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4.1.3 Informe de Resultados

PAIPA S.A. E.S.P. B
RedVitol
AL SERVICIO DE SUMERCE

RESULTADOS DE MEDICION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE RED VITAL S.A. E.S.P. 2020

10 DE JUNIO DE 2021

@%) Red Vital

podemos

”MVIIC'.D'Q de
g Paipa

PAIPA S.A. ES.P.

RedVitol

AL SERVICIO DE SUMERCE

RESULTADOS GENERALES

Indice de desempefio institucional
Ranking (quintil)

Promedio grupo par Bl Puntaje consultado

60.9 2 3
1 4
44.2
i me o 0 5
@ Paipa (é%) Red Vol
podemos
PAIPA S.A. ES.P.

RedVitol

AL SERVICIO DE SUMERCE

INDICE DE DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

@ Valor méximo de referencia ®Puntaje consultado

D1 Dimensién Puntaje Valor maximo de
consultado referencia

-
D7 . D2 D1: Talento Humano 504 | 947
D2: Direccionamiento y 443 944

L ¥ ® Planeacion
D3: Gestién para Resultados 442 8838
D4: Evaluacién de Resultados 424 956
prs - DS5: Informacién y 46.8 971
D6 D3 Comunicacion

D6: Gestion del conocimiento 497 973
¢ » D7: Control Intemo 422 93.1

n5 N4

@B Bedfro

Lo sumen

podemos

z Munic’ iplo de
g Paipa
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PAIPA S.A. ES.P.

RedVitol

AL SERVICIO DE SUMERCE
I
I
INDICE DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO :
I
99.0 878 918 99.0 97.3 97.0 972 Yk 972 978 970 95.6 931 868 !
|
650 :
@ 569
504 50.1 9.7 468
Y hosid 443 44l 437 425 424 W22 i
' 40 '
i i
1 20 '
' |
: g POLOE POLOY POLOS POL14 POL1S POLO9 POLI0 POLO3 POLOS POLO2 POLI2 POLI3 POL16E POLO7
| Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segun los puntajes idos. No i un alto o bajo
|
: POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POLO09: Transparencia, Acceso a la Informe  POL13: Seguimiento y Evaluacion
| Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcién del Desempeo Institucional
! POLO2: Integridad Procesos POL14: Gestion Documental
1 S : :
i POLO3: Planeaci6n Institucional POL06: Gobierno Digital POL10: Servicio al ciudadano POL15: Gestion del conocimiento
POLO7: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Ges'  poy| 16: Control Interno
POLOB: Defensa Juridica Publica

& saia (%) ReoVirel
podemos
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5 2021
5.1 INDICE DE MEDICION DE DESEMPENO FURAG

5.1.1 Documentacion de Diligencia

Certificado de diligenciamiento ~

El servicio publico = Funcién
es de todos Pablica

Vigencia 2021 T .

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica

CERTIFICA

Que se ha diligenciado la informacion a través del aplicativo FURAG, con las siguientes
condiciones:

ENTIDAD: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS RED VITAL PAIPA S.A.
DEPARTAMENTO: Boyaca

MUNICIPIO: PAIPA

TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de planeacion

NOMBRE DILIGENCIADOR: Robinson Larrotta Rodriguez con C.C No.7228328
HABILITADO DESDE — HASTA: 18/02/2022 - 25/03/2022

VIGENCIA REPORTADA: 2021

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo

En constancia se firma,

e i . / J
ety , e S et .
ﬁ@/é‘f—/

Maria del Pilar Garcia

Directora Gestion y Desempefio Institucional

Url: http//www.funcionpublica.gov.co/furagi#/reportes/verificar-certificado/fa15441d-2e9d-49b2-a9ef-63068f00c29a

Fecha de impresién: 22/03/2022 Hora: 09:37 Pagina1/1
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Certificado de diligenciamiento @

El servicio publico = Funcién
es de todos Pablica

Vigencia 2021 B

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica

CERTIFICA

Que se ha diligenciado la informacion a través del aplicativo FURAG, con las siguientes
condiciones:

ENTIDAD: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS RED VITAL PAIPA S.A.
DEPARTAMENTO: Boyaca

MUNICIPIO: PAIPA

TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de control interno

NOMBRE DILIGENCIADOR: Robinson Larrotta Rodriguez con C.C No.7228328
HABILITADO DESDE — HASTA: 18/02/2022 - 25/03/2022

VIGENCIA REPORTADA: 2021

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo
En constancia se firma,

i 3 . /
Vs /WW/
e A

Maria del Pilar Garcia

Directora Gestion y Desempefio Institucional

Url: hittp//www.funcionpublica.gov.co/furag/#/reportes/verificar-certificado/Ofeaf84d-cfef-44e4-b118-497e33769150

Fecha de impresion: 23/03/2022 Hora: 17:54 Pagina1/1
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5.1.2 Informe de Resultados

PAIPA S.A. E.S.P.

RedVitol

AL SERVICIO DE SUMERCE

RESULTADOS DE MEDICION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE RED VITAL S.A. E.S.P. 2021

21 DE ABRIL DE 2022

Mu icipio de

Paipa

@% Red Vol

pudemus

PAIPA S.A. ES.P.

RedVitol

AL SERVICIO DE SUMERCE

RESULTADOS GENERALES

Indice de desempefio institucional

Promedio grupo par Il Puntaje consultado

52.6

17.8 96.4

@\65‘{’53 @%) Red Virol
podemos

PAIPA S.A. ES.P.
RedVitol
AL SERVICIO DE SUMERCE

INDICE DE DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

® Valor maximo de referencia  @Puntaje consultado
b1 Dimensién Puntaje Valor maximo de
m consultado referencia
964 -

o7 4 D2 D1: Talento Humano 59,2 } 9.4
aovam 1 D2: Direccionamiento y 518 | 927
@ ., D Planesdén ‘

D3: Gestion para Resultados 514 | 916
D4: Evaluacién de Resultados 528 | %6
y DS: Informaciény 532 | 980
D6 7 D3 Comunicacién

,zm @ D6: Gestion del conocimiento 59,2 ‘ 982
P . D7: Control Intemo 511 | 954

[500] e

D5 D4

PAIPA SA ESP V

alpa ) RedVitol

podemos
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PAIPA S.A. ES.P.

Red Vital

AL SERVICIO DE SUMERCE

INDICE DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

@ Consulte aqui recomendaciones de mejora por entidad

646
59.7 59.2
540 538 530 530 528 518 511 491 482 7.7
; g 41
I | | [
’ | l

POLOY POLOS POL1S POL14 POL10 POLOS POLO2 POL13 POLO3 POLI6 POL12 POLO7 POLOG POLO8

G & redvho

L{MHU”)L‘IL ¢
podemos

[
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6 2022
6.1 INDICE DE MEDICION DE DESEMPENO FURAG
6.1.1 Documentacion de Diligencia

Certificado de diligenciamiento Py
@ FUNCION PUBLICA

Vigencia 2022

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica

CERTIFICA

Que se ha diligenciado la informacion a través del aplicativo FURAG, con las siguientes
condiciones:

ENTIDAD: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS RED VITAL PAIPA S.A.
DEPARTAMENTO: Boyaca

MUNICIPIO: PAIPA

TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de planeacion

NOMBRE DILIGENCIADOR: Maria Amalfi Valderrama Lopez con C.C No.23856977
HABILITADO DESDE - HASTA:21/06/2023 - 28/07/2023

VIGENCIA REPORTADA: 2022

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo

En constancia se firma,

oI r&’z%&z

LEONARDO MOLINA HENAO

Direccion de Gestion y Desempefio Institucional

Url: http//furag.funcionpublica.gov.co/furag/#/reportes/verificar-certificado/cea05e4a-8e17-4106-9f57-aebd6d97 4fff
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Certificado de diligenciamiento P

Vigencia 2022 Y

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica

CERTIFICA

FUNCION PUBLICA

Que se ha diligenciado la informacion a través del aplicativo FURAG, con las siguientes

condiciones:

ENTIDAD: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS RED VITAL PAIPA SA.

DEPARTAMENTO: Boyacéa

MUNICIPIO: PAIPA

TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de control interno

NOMBRE DILIGENCIADOR: Tito Dustano Currea Valderrama con C.C No.74322792

HABILITADO DESDE — HASTA: 21/06/2023 - 28/07/2023

VIGENCIA REPORTADA: 2022

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo

En constancia se firma,

LEONARDO MOLINA HENAO

Direccion de Gestion y Desempefio Institucional

Url: http//furag.funcionpublica.gov.co/furag/#/reportesiverificar-certificado/7fc21c98-486e-40d9-b023-fdb6b69f21b6

Fecha de impresion: 21/07/2023 Hora: 12:49
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6.1.2 Informe de Resultados
PAIPA S.A. E.S.P.

RedVitol

AL SERVICIO DE SUMERCE

RESULTADOS DE MEDICION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE RED VITAL S.A. E.S.P. 2022

01 DE NOVIEMBRE DE 2023

& s @ Badvirol

podemos

PAIPA S.A. ES.P.

RedVitol

AL SERVICIO DE SUMERCE

RESULTADOS GENERALES

I. Resultados Generales Ranking(quintil)

indice de Desempenio Institucional

2 3

g Paipa @% ) EE’d\/f‘dl

podemos

PAIPA S.A. E.S.P.

RedVitral

AL SERVICIO DE SUMERCE

INDICE DE DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

Dimensién Puntaje
o T consultado
D1: Talento Humano 446
2 D2: Direccionamiento 712
. y Planeacion
II. indices de las - T D3: Gestion para 49.2
Resultados
dimansiones do g estion . D4: Evaluacion de o5
y desempefio Resultados
' DS: Informacion y 454
Comunicacion
c D6: Gestion del 60,3
= Conocimiento
B 291 D7: Control Interno 49,1

alpa &% Red \A’l‘dl

podemos
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PAIPA S.A. ES.P.

RedVitol

AL SERVICIO DE SUMERCE

iINDICE DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

11l. indices de las politicas de gestion y desempefio

73
682
550
i : I I
Not e » ™

6.2 INFORME GENERAL DE RESULTADOS MIPG

POLITICAS

Palpa @% Red \/f‘dl

podemos

Para la vigencia 2020, la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa
S.A. E.S.P., recibe los resultados del FURAG de las vigencias 2018 y 2019. Teniendo
en cuenta los resultados, se evidencia los siguiente:

Para la calificacion de la Vigencia 2018, la Entidad realiz6 la medicion en 10 politicas:

1. Gestion Estratégica del Talento Humano

2. Integridad

3. Planeacion Institucional

4. Fortalecimiento Organizacional y Simplificaciéon de Procesos

5. Gobierno Digital

6. Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion
7. Servicio al ciudadano

8. Participacién Ciudadana en la Gestion Publica

9. Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional

10.Control Interno

El resultado general para la vigencia fue de 51.4
Para la calificacion de la Vigencia 2019, la Entidad realiz6 la medicién en 14 politicas:

Gestion Estratégica del Talento Humano

Integridad

Planeacion Institucional

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
Gobierno Digital

Seguridad Digital

Defensa Juridica

Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion
Administracion de Archivos y Gestion Documental

10 Servicio al ciudadano

11.Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
12.Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional

CoNoO~wWNE
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13.Gestion del Conocimiento y la Innovacion
14.Control Interno

El resultado general para la vigencia fue de 45.3

Para la calificacion de la Vigencia 2020, la Entidad realiz6 la medicién en 14 politicas:

CoNoOoG~WNE

Gestion Estratégica del Talento Humano

Integridad

Planeacién Institucional

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
Gobierno Digital

Seguridad Digital

Defensa Juridica

Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion
Administracién de Archivos y Gestion Documental

10 Servicio al ciudadano

11.Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
12.Seguimiento y Evaluacion del Desemperfio Institucional
13.Gestion del Conocimiento y la Innovacion

14.Control Interno

El resultado general para la vigencia fue de 44.2

Para la calificacion de la Vigencia 2021, la Entidad realiz6 la medicién en 14 politicas:

OCONOO A WD R

Gestion Estratégica del Talento Humano

Integridad

Planeacion Institucional

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
Gobierno Digital

Seguridad Digital

Defensa Juridica

Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion
Administracion de Archivos y Gestion Documental

10 Servicio al ciudadano

11.Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
12.Seguimiento y Evaluacion del Desemperfio Institucional
13.Gestion del Conocimiento y la Innovacion

14.Control Interno

El resultado general para la vigencia fue de 52.6

Para la calificacion de la Vigencia 2022, la Entidad realiz6 la medicion en 15 politicas:

. Gestion Estratégica del Talento Humano

Integridad
Planeacion Institucional

1
2
3.
4. Compras y Contratacion
5.
6
7
8
9.
1

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

. Gobierno Digital
. Seguridad Digital

Defensa Juridica
Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion

0. Administracion de Archivos y Gestion Documental
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11.Servicio al ciudadano

12. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
13. Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional
14.Gestion del Conocimiento y la Innovacion

15. Control Interno

El resultado general para la vigencia fue de 53.4.

En la siguiente tabla relacionamos los resultados por politica para cada uno de los afios

anteriormente nombrados:
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CcODIGO
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6.3 INDICE DE GESTION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL (2018-2022)
L, Politica de
- CEEIE Fortalecimiento n n "
o Talento . Planeacién Presupuestal y L. . Gobierno Seguridad Defensa Mejora
Resultado Afio Integridad L At - Compras y Contratacion Institucional y _ A N .
Humano Institucional eficiencia del . Y Digital Digital juridica Normativa
s Simplificacion de
gasto publico P
rocesos
2018 52.9 48.1 47.5 58.6 49.8
2019 55.3 445 40.8 59 54.3 50.7 47.9
2020 56.9 43.7 44.3 50.4 44.1 40 65
2021 64.6 53 51.8. 59.7 47.7 48.2 41.5
2022 74.6 26.8 68.2 83.3 77.3 43.8 455 15.8
Transparencia,
S Seguimiento y acceso ala Administracion de o :
Servicio al Racionalizacién de U Rl Evaluacién del informacion Archivos y Informacion Lo del INDICE DE
. P ciudadanaen la ~ P it o Conocimientoy la | Control Interno DESEMPENO
ciudadano tramites o P Desempefio publicay lucha Gestion Estadistica A
gestion publica T Innovacién INSTITUCIONAL
Institucional contra la Documental
corrupcion
53.6 49.1 58.7 49.5 - - 46.5 51.4
46.5 49.3 40.3 50.7 56.6 - 40.3 43.1 45.3
44.9 42.5 42.4 46.8 50.1 - 49.7 42.2 44.2
53.8 49.1 52.8 53 54 - 59.2 51.1 52.6
46.4 55 55.9 47.3 36.4 - 60.3 49.1 53.4

Elaborado: 20 de diciembre de 2023
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