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NFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO (PAAC) PRIMER CORTE 2023

La Oficina de Control Interno de la Empresa de servicios Pablicos RED VITAL PAIPA SA
ESP, dentro de su rol de evaluacién y seguimiento, hace cumplimiento a lo expuesto por
la Ley 1471 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”, y en virtud de lo dispuesto en el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal,
cualquiera que sea su régimen de contratacién, debers implementar Programas de
Transparencia y Etica Ptiblica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar,
medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de
su misionalidad”y el Decreto 124 de Enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de
la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcioén y de
Atencion al Ciudadano", hace publico el plan como herramienta de gestion para
prevencion y control a posibles situaciones en las que se puedan presentar actos de
corrupcion.

La Empresa de servicios PUblicos RED VITAL PAIPA SA ESP mediante RESOLUCION
RVP 023 del 26 de enero de 2023 adoptd el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
ciudadano vigencia 2023; la Oficina de Control Interno, dentro de sus funciones segun la
normatividad vigente, realiz6 el seguimiento y evaluacion con corte a 30 de abril del 2023
al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano trazado por la entidad, basandose en
la metodologia establecida en el documento vigente, “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano-versién 2”, formulado por la
Presidencia de la Republica, asi como en los parametros y lineamientos establecidos en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Se realizd una revision a la informacion generada en el PAAC, teniendo en cuenta todas
las actividades planteadas con el fin de verificar su cumplimento de acuerdo con los
productos entregados, del cual cuyo resultado servira para dar recomendaciones que
encaminen a la mejora continua, contribuyendo a la empresa mejorar en las estrategias
para la lucha contra la corrupcion en términos de prevencion y mitigacién de riesgos de
corrupcion, acceso agil y sencillo a los tramites y servicios de la Entidad, generacion de
espacios de dialogo para la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas,
fortalecimiento de los mecanismos de atencion al ciudadanos y mejoramiento en la
transparencia y acceso a informacion publica de calidad.

Red Vital Paipa S.A. E.S.P./Km 1 Via Francisco Montafia — Tel: 3208585284 — C. Postal: 150440
www.redvitalpaipasaesp.com — comercial@redvitalpaipasaesp.com — secretariagerencia@redvitalpaipasaesp.com
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Neztiiie COMPONENTE

1e 2d i 3er.
et e Corte  corte  Corte
1 - GESTION DEL RIESGO DE| 77,6 |

' CORRUPCION
2 RACIONALIZACION DE TRAMITES 33
3 RENDICIONDECUENTAS | 337
4  MECANISMOS PARA MEJORAR LA 25
' ATENCION AL CIUDADANO | :
5  MECANISMOS ~  PARA LA 71
 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
___ INFORMACION o
6 CODIGODE INTEGRIDAD 00
OBSERVACIONES

v

v

El seguimiento al Plan Anticorrupcion cumple de acuerdo a los lineamientos
estipulados en la Ley 1474 de 2011.

El primer componente de gestion del riesgo de corrupcion se cumple al 77,6%
evidenciando el compromiso que se tiene con la actualizacién, cumplimiento y
seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion en la empresa de Servicios
Publicos RED VITAL PAIPA SA ESP

Dentro del componente 2 de racionalizacion de tramites se evidencia que hay un
cumplimiento del 33%, por lo tanto se recomienda hacer seguimiento y
cumplimiento de todos los servicios en el SUIT.

En el tercer componente de rendicion de cuentas, se cumple con el 33,7 % neto
en las actividades programadas para realizar durante todo el afio como lo son las
publicaciones de los diferentes procesos que lleva la empresa, y de todas las
acciones que demuestran su gestion ante la comunidad, validandolo como una
forma de rendir cuentas.

Dentro del componente 4 de mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,
se cumple con el 25 %, evidenciamos que se ha realizado el adecuado manejo
para poder interactuar de manera eficaz con el cliente, brindandole buena atencion
por medio de canales virtuales y punto fisico; Las capacitaciones y demas se
realizaran en el segundo corte de la presente vigencia.

En el componente 5 de mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion, se cumplio con el 71%, se evidencia el cumplimiento dentro los
términos de ley las respuestas oportunas a los requerimientos que hacen los

www.redvitalpaipasaesp.com — comercial@redvitalpaipasaesp.com — secretariagerencia@redvitalpaipasaesp.com
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ciudadanos, se recomiendan contestar el 100 % de los requerimientos dentro los
términos estipulados ya que un 20% no se contesta oportunamente.

v" En promedio el cumplimiento del Plan se ha ejecutado en un 40,05%, lo que
representa un porcentaje aceptable para el primer corte del plan.

Cordialmente,

CARLOS ANDRES ESPEJO VASQUEZ
JEFE DE CONTROL INTERNO
RED VITAL PAIPA S.A. E.S
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