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CCOMPONENTE

ACCIONES CONTEMPLADA

ESTADO A

CORTE JUNIO 30/2023

COMPONENTE 1: MAPA
DE RIESGO DE
CORRUPCION

CCOMPONENTE :RACIONALIZACION DE TRAMITES

COMPONENTE 3:Rendicién de cuentas

MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Verificacién de cada una de las acciones

RESPONSABLE

VERIFICACION DE VANCES

AVANCE DE ACCION

suIT

comercial - facturacién y PQRSD .

Todos los procesos matriz con su respectivo seguimiento 70%
planteadas en el MAPA DE RIESGOS DE P P 8
CORRUPCION EN PROCESO
Se encuentran identificados: 7 tramites de servicios: 1: Matricula para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Identificar los trmites y servicios que N PROCESO gestion ¥ financiera-gesti 2 i6n del servicio de Acueducto y Alcantarillado, 3. Provisional e obra, 4. Cambio de 0%
brinda la Empresa comercial - facturacion y PQR D . Medidores, 5. Suspension del Servicio 6. Cambio de a clase de uso de un Inmueble al cual se le presta el
servicio Publico, 7. Viabilidad y Disponibilidad de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado : donde se des
cribe los Requisitos y los procedimientos
Actualizar ante el SUIT los tramites y EN PROCESO gestion adr‘mmstra!lva vf{nanclera-ges!lon
servicios a documentar comercial - facturacion y PQR SD .
se actualizaron los tramites identificados por el encargado 60%
Actualizar los formatos de hojas de vida st adminstrativa y fivanciersgestin
de los tramites y servicios definidos en el EN PROCESO gesti vay financiera-gesti Se han actualizado 2 formatos de los 7 que maneja la empresa 35%

Cubrir y registrar las actividades y eventos

integrado de Gestion.

Conformacién de un equipo de trabajo finalizada gestion de direccién Se conformé el equipo de trabajo para dar respuesta a las preguntas otorgadas por el consejo . 100%
Consolidar el documento de Rendicion de " ”
pasi finalizada gestion de direccion Se consolido el documento del informe de control Politico 100%
Se realiz6 la rendicion de cuentas ante la comunidad y el consejo municipal y algunos funcionarios de la
X administracién.
Publicar en la pagina web de la empresa,
la informacion de la Rendicién de finalizada Gestion de sistemas 100%
v p: facebook. p/2q=CONTROL%20POLITICO%20RED%20VITAL&locale=es_LA
Cuentas.
Implementar una (1) campafia de
promocién y difusion de la informacion EN PROCESO Gestion de sistemas y comunicaciones. Para dar cumplimiento a esta accién en el mes de diciembre se realizara una Rendicion de cuentas ante la 0%
publicada. comunidad.
Evaluacion de trabajo Por trabajar Para dar cumplimiento a esta accién en el mes de diciembre se realizara una Rendicion de cuentas ante la
» comunidad. Realizar una (1) encuesta de percepcion sobre el desarrollo de la jornada.
Control interno Sistema integrado de Gestion. 0%
Jornada de Evaluacién por equipo Gesti6n de direccion , Control interno, Sistema . - - . .
por equlp! Por trabajar ] : Para dar cumplimiento a esta accién en el mes de diciembre se realizara el plan de mejora respectivo a la 0%
interno. integrado de Gestion. o
rendicion de cuentas ante la comunidad.
. Gestién de direccion , Control interno, Sistema . " i " .
Publicacion de Plan de Mejoramiento Por trabajar Para dar cumplimiento a esta accién en el mes de diciembre se realizara el plan de mejora respectivo a la 0%

rendicién de cuentas ante la comunidad.

Durante el periodo de abril a junio de 2023: el drea de comunicaciones a publicado en la pagina web las
siguientes publicaci i ivos del sistema de de agua potable, sistema
captacion, desarenadores, lavado de tanques instalacién de dosificadores de coagulante, Jornada de
Limpieza en la Estacién de Bombeo de Aguas Residuales, Mantenimiento PTAR Jornadas de aseo
embellecimiento y ornato intervencion de zonas verdes en la ronda del cuerpo de agua del Lago

realizadas

Fortalecer los cuatro (4) canales de
atencion implementados (Web, via

Gestién administrativa y financiera gestion

EN PROCESO Gestion de sistemas y comunicaciones. 50%
desarrollados por la Empresa v Sochagota,quebrada valenci Campafias de residuos pos consumo Campafias de sensibilizacion en pro del
medio ambiente (dia del agua, dia del rbol,dia del medio ambiente) Publicacién de visitas educativas,
Campaias de sensibilizacion por seleccion en Ia fuente , Informacién de rutas de recoleccién selectiva,
Entrega de contenedores para la disposicion adecuada de los residuos sélidos como. Aprovechables, PETy
pos consumo, Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
Actualizar permanentemente la
! P e EN PROCESO Gestion de sistemas y comunicaciones. Durante el segundo trimestre se siguen actualizando la informacion de la pagina web . 50%
informacién de la pagina Web.
Actualizar permanentemente las
ublicaciones de la Fan Page
P g Se le da respuesta oportuna a cada una de las sugerencias e inquietudes dadas por parte de cada uno de los
Dar respuesta oportuna a sugerencias o ” . o i
respu EN PROCESO Gestion de sistemas y comunicaciones usuarios. 25%
inquietudes presentadas por la !
’ , o e Redes sociales :20
comunidad a través de las publicaciones ¢
via whatssap:500

prestacién de servicios

facturacion y PQR SD

EN PROCESO 70%

telefénica, correo electronico y Punto de comercial,facturacién y POR SD Se realizo auto pruebas a los diferentes canales de atencién para revisar tiempos de respuesta .

atencién presencial)
Capacitar al personal encargado de la IR . »
eral ) Gestion administrativay financiera gestion . L : - »
atencién al ciudadano en protocolos de Por trabajar " o Por medio de la Subgerencia Administrativa y Financiera se gestionara capacitacién en protocolos de atencién 0%
3 i~ comercial facturacién y PQR SD =
atencion y cultura de servicio ¥ cultura de servicio.

Elaborar dos (2) informes de PQRSD para

B " . Sistema Integrado de Gestion-Getion comercial | Se realizé el informe  del primer semestre donde se identifica los PRR SD ,se esta adelantando el plan de

identificar oportunidades de mejora en la EN PROCESO 8 . & pri Ly 40%

mejora de dicho informe.




CCOMPONENTE 4. MECANISMOS PARA |

IA Y ACCESO A LA

PARA LA
INFORMACION

col

CCOMPONENTE 6. CODIGO
DE INTEGRIDAD

Caracterizar a los ciudadanos - usuarios -

El drea de Planeacion y Proyectos adelanto la MATRIZ DE GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDERS)

interé finalizada laneacién y proyectos 100%
grupos de interés P Y proys P \TRIZGRUPOSDEINTERES.xIsx
el area de gestion de sistemas y comunicaciones de la empresa red vital realizo . 400 encuestas via telefonica
) i diligenciadas del mes de mayo hasta el mes de junio.
Realizar encuestas de satisfaccién a los Gestion comercial facturacion y PQR SD -Gestion de
usuarios respecto a calidad del servicio y EN PROCESO M 50%%

atencion

Publicar en los medios de comunicacién
la informacién sobre la gestion de la

sistemas y comunicaciones

En la pagina web institucional se encuentra Publicados planes, programas, procesos, proyectos y actividades

Empresa, como planes, programas, EN PROCESO GESTION DE SISTEMAS Y COMUNICACIONES PR 50%
i administrativas
procesos, proyectos y actividades
administrativas entre otros.
Dar respuesta completa y oportuna
dentro de los términos de ley o antes, al Procesos estratégicos
100% de los requerimientos y/o EN PROCESO Procesos misionales Se estén adelantando este informe por parte de la oficina de control internoy gestion comercial y facturacion 10%
peticiones radicadas por escrito, medios Procesos de apoyo yPQRSD
electronicos o presenciales, ¥ procesos de evaluacion
solicitados por la comunidad
Formulario electronico de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias.
Implementar un (1) mecanismo que A
https://redvital ¥ qer-s-]
permita el acceso diferencial a la EN PROCESO GESTION DE SISTEMAS Y COMUNICACIONES ps:/[reduitalpaipasaesp.com/p-qr-s-f/ 70%

informacién pablica.

Realizar el empoderamiento de los
principios y valores éticos que soportan la
gestion de la Empresa

Cada proceso maneja su respectivo correo institucional.

En este trimestre se adelantando la actualizacién del cédigo de integridad.con el mama de procesos y

6 .codigo de integridad

RECOMENDACIONES

La empresa muestra

con lai

del plan anticorrupci6

EN PROCESO Gestion administrativa y financiera . 60%
organigrama

1. Mapa de riesgos de corrupcién 70%

2 de tramites 52%

3.Rendicién de cuentas 3%

4.Atencién al ciudadano 2%

£ para la transparencia y acceso a la 43%

60%

y atencién al ciudadano, es importante trabajar en las acciones atrasadas para generar avances en los préximos trimestres.

jLuf\ Q:sen f;n:e/.u\ 8.

JHON EDISON FONSECA BARON
Jefe de control interno




