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1 INTRODUCCION

Los servicios publicos domiciliarios son inherentes a la finalidad social del estado y con
mayor razén los servicios de Agua Potable y Saneamiento basico que estan
estrechamente ligados con derechos fundamentales como la salud y la vida; En ese orden
de ideas, el compromiso y responsabilidad en el desarrollo de nuestras tareas debe ser
enorme, por cuanto de ello depende en buena medida el bienestar de toda la comunidad,
Se debe ir mas alld en el cumplimiento de las funciones, entendiendo que nuestro papel
es clave en el desarrollo social, buscando la plena satisfaccion del usuario y generando
una cultura de unos servicios publicos de calidad, con la conviccion de ser una empresa
excelente desde todos los puntos de vista.

En la Constitucién Politica de 1991, es evidente que, el estado colombiano a propendido
por el mejoramiento de la calidad en la prestacién de los servicios, procurando que la
administracion publica cuente con las herramientas para cumplir sus metas en términos
de calidad de la gestion y la satisfaccion al ciudadano, creando entonces los Sistema de
Desarrollo Administrativo, de Gestion de la Calidad y el Modelo Estandar de Control
Interno. Asimismo, a través del Decreto 1083 de 2015 Unico Reglamentario del Sector
de la Funcion Publica, en el TITULO 22, adopt6 el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion como instrumento de articulacion y reporte de la planeacién en las entidades
publicas del orden nacional

El Decreto 1499 de 2017 y el Marco general de MIPG, se define el Sistema de Gestion,
como el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e
informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor desemperio institucional y a
la consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo
de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, desarrolla siete dimensiones operativas,
dentro de las que se encuentra la dimension del Talento Humano, el desarrollo de esta
dimension se realiza mediante dos politicas, la de “Gestion Estratégica del Talento
Humano” y la de “Integridad”, cuyos objetivos se orientan a “Fortalecer el liderazgo y el
talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la
generacion de resultados de las entidades publicas”. Es asi como el Cddigo de Integridad
se convierte en la principal herramienta para la implementacion de la Politica de
Integridad

De igual forma, define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG., como un
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar
la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. Asimismo, se establecio que el
funcionamiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, tiene su desarrollo a partir
de tres elementos fundamentales que son; la Institucionalidad, la Operacion y la Medicion
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La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P., en
cumplimiento de su mision institucional y en la busqueda del mejoramiento continuo de
los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo que presta, presenta el Cddigo de
Integridad, en el cual constituye el compromiso institucional con el desempefio de la
funcién que le ha sido asignada, hacia el logro de una gestién caracterizada por la
integridad, transparencia, eficiencia y clara orientacion hacia el cumplimiento del objeto
social de la Entidad. La implementacion del Codigo de Integridad permitira consolidar la
ética publica de la Entidad, como quiera que contenga las orientaciones fundamentales
gue marcan las pautas a seguir para el cumplimiento del objeto social.
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2 GLOSARIO

A fin de facilitar la comprension del Cédigo de Integridad, se presenta el siguiente
glosario, en el que se destacan los términos claves, contenidos en él y con lo cual se
pretende facilitar su comprension.

INTEGRIDAD. Consiste en la coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace. En el
ambito de lo publico, la integridad tiene que ver con el cumplimiento de las promesas que
hace el Estado a los ciudadanos frente a la garantia de su seguridad, la prestacion
eficiente de servicios publicos, la calidad en la planeacion e implementacion de politicas
publicas que mejoren la calidad de vida de cada uno de ellos.

POLITICAS. Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el marco
de actuacion con el cual se orientara la actividad publica en un campo especifico de su
gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la Entidad, de
manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus propasitos.

PRINCIPIOS. Los principios se refieren a las normas o ideas fundamentales que rigen el
pensamiento o la conducta. En esta linea, los Principios éticos son las normas internas y
creencias bésicas sobre las formas correctas como debemos relacionarnos con los otros
y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema de valores al cual la persona o los
grupos se adscriben. Dichas creencias se presentan como postulados que el individuo
ylo el colectivo asumen como las normas rectoras que orientan sus actuaciones y que no
son susceptibles de trasgresion o negociacién

PRINCIPIOS ETICOS. Creencias' basicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema de
valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.

VALORES. Son convicciones profundas de los seres humanos que determinan su
manera de ser y orientan su conducta. Los valores involucran nuestros sentimientos y
emociones. Valores, actitudes y conducta estan relacionados. ... Cada persona, de
acuerdo con sus experiencias construye un sentido propio de los valores

CODIGO DE ETICA. Es un documento de referencia que establece pautas de
comportamiento de los funcionarios publicos, para gestionar en el dia a dia de una
Entidad. Esta conformado por los principios, valores y directrices, que todo funcionario
debe observar en el gjercicio de su funcién administrativa.

CODIGO DE INTEGRIDAD. Guia de comportamiento del servidor pablico. El codigo de
Integridad es entendido como una herramienta de cambio cultural que busca un cambio
en las percepciones que tienen los Funcionarios publicos sobre su trabajo, basado en el
enaltecimiento, orgullo y vocacion por su rol al servicio de los ciudadanos y en el
entendimiento de la importancia que tiene su labor para el pais y especificamente para
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la coyuntura actual; también busca cambio en los habitos y comportamientos cotidianos
de los Funcionarios en su trabajo diario, basados en el fortalecimiento de su quehacer
integro, eficiente y de calidad.

COMITE DE ETICA. Instancia organizacional encargada de promover y liderar el proceso
de implantacion de la gestion ética en la Entidad, encausado hacia la consolidacion del
ejercicio de la funcién en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la
ciudadania, por parte de todos los servidores de la Entidad.

CONFLICTO DE INTERES. Situacion en virtud de la cual una persona, en razén de su
actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o para un
tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

CULTURA ORGANIZACIONAL es el conjunto de percepciones, sentimientos, actitudes,
habitos, creencias, valores, tradiciones y formas de interaccion dentro y entre los grupos
existentes en todas las organizaciones

FUNCION PUBLICA. Para los efectos del presente Cédigo, se entiende como funcién
publica toda actividad temporal @ permanente, remunerada u honoraria realizada por una
persona en nombre o al servicio de la Entidad, con miras a obtener la satisfaccion del
interés publico en lo referente a los servicios que presta la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios “RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P” al ciudadano.

GOBIERNO CORPORATIVO. Manera en que las Entidades son dirigidas, mejorando su
funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad,
para responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un
comportamiento ético organizacional.

GRUPOS DE INTERES. Personas, grupos o Entidades sobre las cuales el ente plblico
tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de “Clientes internos vy
externos”, o “partes interesadas.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION “MIPG”. Un marco de referencia
qgue permite dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento y evaluar y controlar, la gestién
institucional de las organizaciones publicas en términos de calidad e integridad del
servicio (valores), con el fin de que se entreguen resultados que atiendan y resuelvan las
necesidades y problemas de los grupos de valor (generacion de valor publico).

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD. Se denomina sistema de gestion de calidad al
mecanismo operativo de una organizacién o entidad para optimizar sus procesos. El
objetivo es orientar la informacion, los equipos, maquinaria y el trabajo de manera tal que
los clientes estén conformes con los productos y/o los servicios que adquieren.
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3 GENERALIDADES
3.1 RESENA HISTORICA

El Concejo Municipal mediante el Acuerdo No. 19 de 05 de septiembre del afio 2008,
otorgara facultades al Alcalde Municipal para la creacién y constitucion de la Empresa de
Servicios Publicos Oficial, entre prestador de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo. Por lo tanto, mediante Acta No. 001 de 2008 se crea la
Empresa RED VITAL S.A. E.S.P., que en adelante se encarga de la administracion,
operacion y mantenimiento de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

De acuerdo a la Resolucion No. 20094010038245 del 28 de agosto de 2009 de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD- se certifica al Municipio de
Paipa, sobre la administraciéon de los recursos del Sistema General de Participacion.

El Municipio de Paipa adelanto el proceso de transformacién empresarial con el Acuerdo
Municipal No. 19 del 05 de septiembre de 2008, creando mediante acta de constitucion
DE ACCIONISTAS la Empresa RED VITAL S.A. E.S.P.

La Empresa se encuentra registrada en la Camara de Comercio de Duitama con Numero
de operacién 01E0104088004, con el nombre de RED VITAL S.A. E.S.P. Dentro de los
documentos suministrados por la Empresa se encuentra la Escritura Puablica No. 375 de
11 de diciembre de 2008 de la Notaria Segunda de Paipa, donde se constituye la
Sociedad Andénima, “Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de
Acueducto, Alcantarilladoy aseo RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

La Empresa de Servicios Publicos de Paipa - Boyacd inicié labores como tal el 01 de
enero de 20009.

TABLA No. 1. INFORMACION GENERAL RED VITAL S.A.E.S.P.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

MCLIISINS RED VITAL S.A. E.S.P.
Direccion Km 1 Via Francisco Montafia Paipa -Boyaca
Teléfono 3208585284
E-mail redvital@paipa-boyaca.gov.co
NIT 900259348-5
Responsable Legal TITO DUSTANO CURREA VALDERRAMA
Cargo Gerente General

Fuente. Red Vital Paipa S.A. E.S.P.
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En el Acuerdo No. 002 del 26 de diciembre de 2008 de la Junta Directiva se adoptan los
estatutos de la Empresa y se distribuye la participacién de los accionistas con un capital
inicial de 91 millones, distribuidos de la siguiente manera:

TABLA No. 2. ACCIONISTAS

SOCIOS PARTICIPACION |
Municipio de Paipa 96%
Instituto de Turismo de Paipa ITP 1%
Instituto parala Educacion fisica la Recreacién y el Deporte de 1%
Paipa IERD
Empresa Social del Estado San Vicente de Pall 1%
Instituto de Vivienda de Interés Social de Paipa IVP 1%

Fuente. Red Vital Paipa S.A. E.S.P.
3.2 ORGANIGRAMA
La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Paipa RED VITAL S.A. E.S.P.,
mediante el Acuerdo No. 004 del 2022 por el cual modifica la planta de personal de
funcionarios publicos y trabajadores oficiales de la Empresa Red Vital Paipa S.A. E.S.P.
se determina la estructura organica de la Empresa RED VITAL S.A. E.S.P.

Imagen No. 1. Estructura Orgénica de la Empresa RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.
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4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
4.1 MISION

Somos una Empresa creada para contribuir al desarrollo de un ambiente sano y al
mejoramiento sustancial de la calidad de vida de los habitantes a través de la 6ptima
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

4.2 VISION

Consolidar en el mediano plazo a RED VITAL S.A. E.S.P., como una Empresa eficiente
en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo, satisfaciendo las necesidades de nuestros usuarios, mostrando confianza y
reconocimiento, para asegurar la calidad de vida de nuestras futuras generaciones.

4.3 POLITICA DE CALIDAD DEL SISTEMA DE LA GESTION DE LA CALIDAD ISO
9001:2015 RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS RED VITAL PAIPA S.A.
E.S.P., busca satisfacer las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, en los
procesos de ACUEDUCTO. ALCANTARILLADO Y ASEO; con el fin de generar un
servicio publico de calidad, a través de la gestion eficaz los riesgos y oportunidades,
dando cumplimiento a los requisitos legales y a la Planeacion estratégica; contando con
un talento humano competente y comprometido, para asi mantener la eficacia y la mejora
continua del Sistema de Gestion

4.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Prestar los Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo al municipio de paipa
garantizando la calidad y continuidad en el servicio dentro de los parametros exigidos
por los entes de control, regulacion y vigilancia.

e Atender de manera oportuna las peticiones, quejas y reclamos de los usuarios a travées
de las estrategias establecidas

e Desarrollar proyectos de optimizacion de la infraestructura para mejorar la cobertura
de los servicios ofrecidos.

e Optimizar el talento humano de la organizacién a través de programas de formacién
en competencias y habilidades técnicas

e Manejar eficientemente los recursos, para garantizar la prestacion de los servicios y
sostenibilidad de la empresa.
e Realizar campafias de cultura de ahorro de agua y conservacion ambiental
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e Promover en la empresa la eficacia y eficiencia de las operaciones y la confiabilidad
de los registros y el cumplimiento de las leyes normas y regulaciones aplicables a las
empresas de servicios publicos domiciliarios de acueducto alcantarillado y aseo.

e Fortalecer la Gestion integral y 6ptima de los recursos humanos, financieros, fisicos,
tecnoldgicos y de comunicacion de todas las partes interesadas de la Empresa.

5 MARCO NORMATIVO

Es importante sefialar, algunas de las normas que se circunscriben al proceso de
transformacién, no solo en lo referente a la de gestion relacionada con los cédigos de
ética sino también en lo que concierne al desarrollo de una cultura de integridad, teniendo
en cuenta componentes como; la transparencia y la lucha contra la corrupcion, elementos
que buscan generar un impacto positivo en la gestion de las entidades frente a la
percepcion y confianza de la ciudadania, en procura de fortalecer la institucionalidad

TABLA No. 3. NORMATIVIDAD

NORMA DESCRIPCION
Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, para el ejercicio de lo previsto en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica.
Se dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion.
LEY 1474 DE 2011  Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano; En concordancia con el Decreto Nacional 124 de
2016
Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion
LEY 1712 DE 2014  Publica, regula los procedimientos para el ejercicio y garantia
del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018. articulo 133, se
establecio integrar en un solo sistema de gestion, los sistemas
de desarrollo administrativo de que trata la Ley 489 de 1998 y
de gestion de la calidad contenido en la Ley 872 de 2003
Modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del
DECRETO 1499 DE Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
2017 Gestion, adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
version 2, e incluye la politica de integridad.

LEY 489 DE 1998

LEY 1753 DEL 2015
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6 OBJETIVO

Establecer una guia para el desarrollo de estrategias y acciones que le permitan a la
Empresa fortalecer una cultura organizacional, orientada al servicio, la integridad, la
transparencia y rechazo a la corrupcién, mediante la apropiacion de valores y generacion
de cambio comportamental, lo cual se vera reflejado en la prestacion de bienes y
servicios, y el aumento de la confianza de los ciudadanos en la Empresa

7 ALCANCE

Los valores, politicas éticas y lineamientos de Buen Gobierno descritas en el presente
Cddigo, seran asumidos y cumplidos de manera consciente y responsable por todos los
funcionarios publicos y colaboradores de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
Red Vital Paipa S.A. E.S.P en sus actuaciones, y seran promovidos de manera especial
por el Equipo Directivo de la Entidad y demas particulares que ejerzan funciones publicas
0 sean delegados para desarrollar las mismas, con el proposito de consolidarlos en
nuestra cultura organizacional.

8 < APLICABILIDAD
Este documento aplica a todos los procesos estratégicos, Procesos Misionales, Procesos
de apoyo y Procesos de Evaluacion de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
Red Vital Paipa S.A. E.S.P.

Imagen No. 2. Estructura Orgénica de la Empresa RED VITAL S.A. E.S.P.

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS B ] -
GE STION DE PLANEACION Y SISTEMA INTE GRADO & i
E DIRECCION ‘GESTION ESTrEILLITE «
! 3
<
£ ) PROCESOS MISIONALES b
o
o i
5 GESTION DE g
z 5 " 5
- ‘GESTION DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ‘GE STION DE ASEQ ;
Z
£ W 3 F 5
x \ \ w y 4 14
< . N V4 <
g S N . V., H
- — LABORATORIO h ] GESTION ANBIENTAL L4 b
o
& &
| =
z - PROCESOS DE APOYO z
2 =
< o
m ‘GESTION ADMINISTRATIVA Y ‘GESTION COMERCIAL, w
[=} INANCIE FACTURACION Y PQRSD =}
< z
3 g
@ . O . o
SISTEMA DE GE STION DE
w ‘GESTION DE RECURSOS ‘GESTION DE SISTEMAS Y [¥]
H Fisicos REEURRADIEATSUIESEL COMUNICACIONE § &
=z &
z
5 GESTION DELTALENTO ; b
GESTION DOCUMENTAL HUMANO ‘GESTION CONTRACTUAL
- PROCESOS DE EVALUACION ’ -

CONTROL INTERNO

PAIPA S.A. ES.P.

Bad\Virel

AL SERVICIO DE SUMERCE

Fuente: Red Vital Paipa S.A. E.S.P.

Red Vital Paipa S.A. E.S.P./ Km 1 Via Francisco Montafia — Tel: 3208585284 — C. Postal: 150440
www.redvitalpaipasaesp.com — comercial@redyvitalpaipasaesp.com — secretariagerencia@redvitalpaipasaesp.com




PAIPA 5.A. ES.P.

RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. cODIGO
GESTION DEL TALENTO HUMANO PA- GTH-DC-PO-01
ed \Ard[ FECHA | 14/03/2023

ot CODIGO DE INTEGRIDAD VERSION 01
PAGINA | 13de 32

9 RESPONSABLES

Subgerente General Administrativo

La responsabilidad del Subgerente General Administrativo con respecto al Cédigo de
Integridad asegura la implementacién, cumplimiento y promocion de los principios éticos
y de integridad dentro de la organizacion. Algunas de las responsabilidades especificas
gue se le pueden atribuir son las siguientes:

>

Liderazgo ético: El Subgerente General Administrativo debe ser un lider ejemplar en
términos de ética y conducta integra. Debe establecer un tono ético desde arriba,
fomentando una cultura de integridad en todos los niveles de la organizacion.

Implementacion del Codigo de Integridad: Es responsabilidad del Subgerente General
Administrativo asegurar que el Cbédigo de Integridad se implemente de manera
efectiva en toda la organizacion.

Desarrollo de politicas y procedimientos: El Subgerente General Administrativo puede
ser responsable de desarrollar politicas y procedimientos adicionales que respaldeny
refuercen el Codigo de Integridad. Estas politicas pueden abordar areas especificas
como el conflicto de intereses, la prevencion del soborno y la corrupcién, la proteccion
de datos, entre otras.

Monitoreo y cumplimiento: ElI Subgerente General Administrativo tiene la
responsabilidad de monitorear el cumplimiento del Codigo de Integridad y de las
politicas relacionadas. Esto puede implicar la realizacion de revisiones periddicas,
auditorias internas y la implementacion de controles adecuados para detectar y
prevenir conductas contrarias a la ética.

Investigacion y gestion de denuncias: Si se reciben denuncias relacionadas con
violaciones al Cédigo de Integridad, el Subgerente General Administrativo puede tener
la responsabilidad de supervisar y gestionar adecuadamente dichas denuncias. Esto
puede incluir la realizacidbn de investigaciones internas, la toma de acciones
correctivas y la comunicacion con las partes involucradas.

Capacitacion y concientizacion: El Subgerente General Administrativo debe promover
la capacitacion y concientizacion sobre el Coédigo de Integridad. Esto implica
proporcionar programas de capacitacion periddicos para los empleados, destacando
la importancia de la ética, la integridad y el cumplimiento de las politicas internas.

Reporte a la alta direccion: Es responsabilidad del Subgerente General Administrativo
informar regularmente a la alta direccion sobre el estado del cumplimiento del Codigo
de Integridad, los riesgos identificados y las medidas tomadas para abordarlos.
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Jefe de Control Interno

El Jefe de Control Interno tiene una responsabilidad clave en relacion con el Cédigo de
Integridad de la organizacion. Su funcién principal es garantizar la implementacion
efectiva del control interno y promover la integridad en todas las operaciones y
actividades de la empresa. A continuacion, se detallan algunas de las responsabilidades
especificas del Jefe de Control Interno en relacion con el Cédigo de Integridad:

>

Disefio e implementacion del sistema de control interno: El Jefe de Control Interno
es responsable de disefar y establecer un sistema de control interno efectivo en
la organizacién. Esto implica identificar y evaluar los riesgos, establecer politicas
y procedimientos adecuados, y establecer controles para prevenir y detectar
irregularidades.

Cumplimiento normativo: El Jefe de Control Interno debe asegurar que las politicas
y procedimientos establecidos en el Cadigo de Integridad cumplan con las leyes y
regulaciones aplicables. Esto implica mantenerse actualizado sobre los requisitos
legales y hacer los ajustes necesarios en el sistema de control interno para cumplir
con ellos.

Auditoria interna: El Jefe de Control Interno es responsable de realizar auditorias
internas para evaluar la efectividad de los controles internos y el cumplimiento de
las politicas y procedimientos establecidos en el Codigo de Integridad. Esto implica
revisar y evaluar los procesos, identificar deficiencias y recomendar acciones
correctivas y mejoras.

Deteccion y prevencion de fraudes y irregularidades: El Jefe de Control Interno
tiene la responsabilidad de identificar y prevenir fraudes, irregularidades y
conductas contrarias al Cddigo de Integridad. Esto puede incluir la implementacién
de mecanismos de deteccion, la realizacion de investigaciones internas y la toma
de acciones correctivas.

Asesoramiento y capacitacion: El Jefe de Control Interno debe proporcionar
asesoramiento y capacitacion a los empleados sobre el Codigo de Integridad y los
controles internos. Esto implica promover la conciencia y comprension de las
politicas y procedimientos, asi como brindar orientacion sobre su aplicacion en
situaciones cotidianas.

Reporte a la alta direccion: El Jefe de Control Interno debe informar regularmente
a la alta direccion sobre el estado del control interno, los hallazgos de las auditorias
internas y las medidas tomadas para abordar las deficiencias identificadas.
También debe proporcionar recomendaciones para mejorar la integridad y el
cumplimiento normativo.
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» Colaboracion con otras areas: El Jefe de Control Interno debe colaborar
estrechamente con otras areas de la organizacién, como Recursos Humanos,
Legal y Finanzas, para asegurar la coordinacion y coherencia en la
implementacion del Codigo de Integridad. Esto puede implicar la participacion en
comités o grupos de trabajo relacionados con el cumplimiento y la gestion de
riesgos.

10 INTEGRIDAD

En el ambito de lo publico, la integridad tiene que ver con el cumplimiento de las promesas
que hace el Estado a los ciudadanos frente a la garantia de su seguridad, la prestacién
eficiente de servicios publicos, la calidad en la planeacion e implementacién de politicas
publicas que mejoren la calidad de vida de cada uno de ellos. es una caracteristica
personal, que en el sector publico también se refiere al cumplimiento de la promesa que
cada servidor le hace al Estado y a la ciudadania de ejercer a cabalidad su labor. Consiste
en la coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace.

Conforme a lo sefialado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, “la
integridad no es solo un asunto-moral; dado que tiene también un sentido practico pues
se trata de comportamientos de los funcionarios en el ejercicio de sus funciones. La
integridad es mas un camino que un objetivo y se entiende como una manera constante,
coherente y permanente de hacer las cosas. Esto refuerza el sentido practico de la
integridad, apropiado para trabajar en torno a los habitos, actitudes y percepciones
cotidianas de los funcionarios publicos. En este sentido, la integridad también tiene que
ver con la eficiencia, productividad e inclusion del sector publico. Entendida de esta
manera, la integridad se constituye en un elemento central de la construccién de capital
social y de generacion de confianza de la ciudadania en el Estado”.

11 CODIGO DE ETICA

Los principios se refieren a las ideas fundamentales sobre las que se basa el pensamiento
gue precede la conducta, desde los cuales se funda el sistema de valores al que la
persona o los grupos se adscriben. Estos se presentan como postulados que el individuo
y el colectivo asumen como patron que orienta su conducta y que no permiten la
negociacion.

11.1 GRUPOS DE INTERES

Se denomina grupos de interés al conjunto de partes interesadas y/o afectadas por la
actividad de la Empresa. Los grupos de interés pueden ser grupos O personas que
representan a cosas 0 a intereses medioambientales o sociales y que afectan o son
afectados, directa o indirectamente, por el desempefio de la actividad de la Empresa.
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Las Directrices del Coédigo de Integridad de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P, tendran interrelacién con los siguientes grupos
de interés:

Junta Directiva —Socios (Alta Direccion) — Gerencia
Funcionarios Empresa de Servicios publicos Red Vital Paipa
Proveedores Y Contratista Directos

Usuarios -Suscriptores

Super Intendencia de Servicios publicos Domiciliarios (SSPD)
Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)
Corporacion Auténoma Regional de Boyaca (CORPOBOYACA)
Secretaria Departamental de Salud

. Comunidad -Veedurias Ciudadanas

10. Alcaldia Municipal de Paipa

11.Contraloria

12.Procuraduria

13.Entes de Certificacion

©CoNoO~wNE

11.2 VALORES Y ETICAS EN EL SECTOR PUBLICO

El hombre tiene la habilidad de producir o crear y crea y produce a partir de ciertas causas
0 principios originarios; por lo tanto, todo acto que realiza precede de unos determinados
principios.

Los actos que el hombre realiza, ya sean buenos o malos, proceden de los principios que
posea.

Si los principios son buenos, sus acciones seran nobles dignas de elogio, si estos son
malos, las obras realizadas seran malas, vergonzosas o censurable.

11.3 IMPORTANCIA DE LA ETICA Y LOS VALORES EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

Los valores son ideas que comparten y aceptan los integrantes de un sistema cultural y
gue influyen en su comportamiento. Se refieren a pautas deseables de conducta
individual y colectiva, y proporcionan los parametros que determinan que conductas son
apropiadas.

11.4 BENEFICIOS DE FOMENTAR VALORES EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
Un servicio es un proceso. Para lograr la sensacion de satisfaccion al realizar una tarea

es importante la relacién persona a persona. La buena conducta, trato amable y grata
comunicacién son elementos basicos para establecer buenas relaciones y buen servicio.
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11.5 VALORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS RED
VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

Los principios y valores estan relacionados con las normas o ideas fundamentales que
manejan el pensamiento o la conducta. En tal sentido, los valores éticos son las normas
internas y creencias esenciales sobre las formas educadas como debemos relacionarnos
con los demés

El Codigo de Etica y de Integridad de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red
Vital Paipa S.A. E.S.P., estard conformado por los Principios, Valores, Directrices y
Compromisos descritos en este Coédigo de Integridad, serdn cumplidos de manera
consciente y obligatoria por los funcionarios, contratistas y asesores, en razén de todas
Sus actuaciones.

Los valores empresariales que regiran la actuacion de la Entidad, a los funcionarios que
ejercen funciones de la empresa en general estan enmarcados por el codigo de integridad
y son los siguientes:

HONESTIDAD RESPETO COMPROMISO
DILIGENCIA JUSTICIA TRABAJO EN EQUIPO

SOLIDARIDAD TOLERANCIA TRANSPARENCIA

HONESTIDAD. Los funcionarios publicos y particulares que ejercen funciones y
cualquiera actividad para la empresa actuaran con rectitud, honradez, veracidad en todos
y cada uno de los actos de la vida, favoreciendo siempre el interés general.

LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO
Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo No le doy trato preferencial a personas
errores, porque es humano cometerlos, pero no es | cercanas para favorecerlos en unproceso en
correcto esconderlos igualdad de condiciones.

Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de No acepto incentivos, favores, ni ningan otro tipo

mis deberes busco orientacién en las instancias de beneficio que me ofrezcan personas o grupos

pertinentes al interior de mi Entidad. Se vale no que estén interesados en un proceso de toma de

saberlo todo, y también se vale pedir ayuda. decisiones. y comprensible a través de los medios
destinados para ello.
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Facilito el acceso a la informaciéon publica No uso recursos publicos para fines personales

completa, veraz, oportuna relacionados con mi familia, mis estudios y mis
pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada
laboral, los elementos y bienes asignados para
cumplir con mi labor, entre otros).

No le doy trato preferencial a personas cercanas No soy descuidado con la informacion a mi cargo.
para favorecerlos en un proceso en igualdad de

condiciones

No acepto incentivos, favores, ni ningdn otro tipo

de beneficio que me ofrezcan personas o grupos

gue estén interesados en un proceso de toma de

decisiones. y comprensible a través de los medios

destinados para ello.

Denuncio las faltas, delitos o violacion de derechos
de los que tengo conocimiento en el ejercicio de mi
cargo, siempre

Apoyo y promuevo los espacios de participacion
para que los ciudadanos hagan parte de latoma de
decisiones que los afecten relacionadas con mi
cargo o labor

RESPETO. los funcionarios publicos y particulares que ejercen funciones y cualquiera
actividad para la Empresa reconoceran, valoraran y trataran de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

RESPETO. Reconozco valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,

sin importar su labor, su procedencia titulos o cualquier otra condicion.

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a Nunca actio de manera discriminatoria, grosera o
todas las personas en cualquier situacion a través hiriente, bajo ninguna circunstancia

de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su

condiciéon social econdémica, religiosa étnica o

cualquier otro orden.

Soy amable todos los dias, esa es la clave, siempre  Jamas baso mis decisiones en presunciones,
estereotipos, o prejuicios

Estoy abierto al didlogo y a la comprensién a pesar = No agredo, ignoro o maltrato deninguna manera a

de perspectivas y opiniones distintas a las mias. No | los ciudadanos nia otros funcionarios publicos

hay nada que no se pueda solucionar hablando y

escuchando al otro

Valoro las fortalezas de mis compafieros de trabajo

y reconozco su aporte a la Entidad

COMPROMISO. Los funcionarios publicos y particulares que ejercen funciones y
cualquiera actividad para la Empresa seran conscientes de la importancia del rol que
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como funcionarios publicos y de la disposicion permanente para comprender y resolver
las necesidades de las personas con las que se relacionan en las labores cotidianas,

buscando siempre mejorar su bienestar.

COMPROMISO. Soy consciente de la importancia de mi rol como funcionario y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en

mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

LO QUE HAGO

Asumo mi papel como servidor publico,
entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adquirido frente a los
usuarios y al Municipio

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos
de las personas. Entender su contexto,
necesidades y requerimientos es el fundamento de
mi servicio y labor

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite
cualquier informaciébn o guia en algin asunto
publico

Estoy atento siempre que interactlio con otras
personas, sin distracciones de ningun tipo.

Presto un servicio agil, amable y de calidad

LO QUE NO HAGO
Trabajar con una actitud negativa. No se vale
afectar mi trabajo por no ponerle ganas a las cosas.

Llegar a pensar que mi trabajo como servidor es un
“favor” que le hago a la ciudadania. Es un
compromiso, un orgullo y un honor de gran
responsabilidad.

No asumo que mi trabajo como servidor es
irrelevante para la sociedad.

ignorar a un ciudadano y sus inquietudes

DILIGENCIA. Los funcionarios publicos y particulares que ejercen funciones y cualquiera
actividad para la Empresa cumpliran con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y

eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

DILIGENCIA. Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los

recursos del Estado.

LO QUE HAGO
Uso responsablemente los recursos publicos para
cumplir con mis obligaciones.
Lo publico es de todos y no sedesperdicia

Cumplo con los tiempos estipulados para el logro
de cada obligacion laboral. A fin de cuentas, el
tiempo de todos es valioso

Aseguro la calidad en cada uno de los productos
gue entrego bajo los estandares delservicio publico.
No se valen cosas a medias

Siempre soy proactivo comunicando a tiempo
propuestas para mejorar continuamente mi

labor y la de mis comparfieros de trabajo.

LO QUE NO HAGO
Malgastar ningun recurso publico

Postergar las decisiones y actividades que den
solucién a problematicas ciudadanas o que hagan
parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas
gue sencillamente no se dejan para otro dia.

No demuestro desinterés en mis actuaciones ante
los ciudadanos y los demas funcionarios publicos.

Demostrar desinterés en mis actuaciones ante los
ciudadanos y los demés funcionarios publicos.

Evadir mis funciones y responsabilidades por
ningln motivo
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JUSTICIA. Los funcionarios publicos y particulares que ejercen funciones y cualquiera
actividad para la Empresa actuaran con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

JUSTICIA. Actu6 con imparcialidad garantizando los derechos de las personas con equidad igualdad y

sin discriminacion.

LO QUE HAGO

Tomo decisiones informadas y objetivas basadas
en evidencias y datos confiables. Es muy grave
fallar en mis actuaciones por no tener las cosas
claras

Reconozco y protejo los derechos de cada
persona de acuerdo con sus necesidades y
condiciones.

Tomo decisiones estableciendo mecanismos de
dialogo y concertacion con todas las partes
involucradas

TRABAJO EN EQUIPO.

LO QUE NO HAGO
Promover y ejecutar politicas, programas o
medidas que afectan la igualdad y la libertad de
personas.

Favorecer el punto de vista de ninguna persona o
colectivo sin tener en cuenta a todos los actores
involucrados en una situacion

permitir que odios,simpatias, antipatias, caprichos,
presiones o intereses de orden personal o grupal
interfieran en mi criterio, toma de decisién y
gestion publica.

TRABAJO EN EQUIPO. Grupo de personas que se necesitan entre si para lograr un resultado

mediante la combinacion. creativa y efectiva de talentos individuales.

LO QUE HAGO
Se trabaja de manera conjunta uniendo vy
combinando  esfuerzos para dinamizar el que
hacer empresarial y laboral.
Se aporta entre todos para contribuir al logro de
los objetivos de la empresa

SERVICIOS.

~ LO QUE NO HAGO

SERVICIOS. Estoy siempre dispuesto a satisfacer las necesidades de nuestros grupos de interés, de

manera amable y oportuna

LO QUE HAGO
Reconozco las necesidades de las partes
interesadas (grupos de interés), y me esfuerzo por
satisfacerlas
Aporto soluciones creativas, efectivas y oportunas
a los requerimientos de las partes interesadas

Establezco diferentes canales de comunicacién
con el usuario para conocer sus necesidades y
propuestas, y me comunico de manera asertiva al
usar un lenguaje amable por medio de relaciones
cordiales con los compafieros y usuarios.

LO QUE NO HAGO
No dejo sin respuesta las necesidades de las
personas que acuden a mi en razon de mis labores
y responsabilidades
No me limito a cumplir por salir del paso, sino que
pienso en la plena satisfaccion de las necesidades
de las personas

No postergo ni demoro injustificadamente la
respuesta a lasnecesidades de las personas que
requieren de mis servicios
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Me dirijo con amabilidad a mis compafieros y
expreso claramente lo que necesito de ellos; v,
escucho y atiendo lo que ellos necesitan de mi.

SOLIDARIDAD. Es la determinacion firme y perseverante de los funcionarios de
comprometerse por el bien comun y adoptar el habito o virtud, ante una decision estable
de colaborar con los demas, ante las diferentes dificultades que se presentan en la
empresa y comunidad.

SOLIDARIDAD. Estoy siempre dispuesto a colaborar en forma desinteresada, para superar las

dificultades que se puedan presentar al interior de la Entidad, tanto a nivel personal como institucional.

LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO
Comparto de manera  desinteresada, Esperar recompensa por una ayuda prestada

conocimiento yrecursos para alcanzar objetivos
Aporto mi experticia para la sinergia y la Buscar el protesto para no brindar apoyo
construccion de equipo.

Actlo con eficacia ante las necesidades de mis Desconocer la solidaridad de los demas
comparfieros, grupos de valor para buscar la

solucion a sus necesidades

Examino alternativas para solucionar los Desconocer las necesidades de los demas
problemas ypromuevo el trabajo en equipo para

alcanzar los objetivoscomunes.

Busco siempre las estrategiasmas adecuadas con
el animo de generar el mayor beneficio alcolectivo

TOLERANCIA. Fortalecer la importancia de aceptar y respetar la diversidad de género,
raza, orientaciones politicas vy religiosas, cultura y procedencia, a partir del
reconocimiento de la individualidad y la diversidad.

TOLERANCIA: Respeto las opiniones, ideas creencias y actitudes de las demas personas, aunque no

coincidan con las nuestras

LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO
Acepto las opiniones o comportamientos diferentes = Ser intransigente y rechazar las opiniones de los
a los adoptados por mis principios morales demas

Soy libre de prejuicios frente a las demas personas Aferrarme a mis propias perspectivas y discriminar
el pensamiento de los otros

Escucho y comprendo a los otros Irrespetar los puntos de vista, creencias o
comportamientosque difieren de los propios

Promuevo una convivencia pacifica en mi entorno  Reprimir las diferencias al interiorde la Entidad.

Resuelvo conflictos mediante el dialogo
11.6 IMPEDIMENTOS ETICOS

Sin perjuicio de las prohibiciones estipuladas en la Constitucion Politica de Colombia, las
leyes y reglamentos, rigen para todos los funcionarios de la Empresa de servicios
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Publicos Red Vital Domiciliarios Paipa S.A. E.S.P y sus dependencias, los impedimentos
de orden ético y moral contenidos en este capitulo.

11.6.1 En el ejercicio del cargo

» Usar el poder oficial derivado del cargo o la influencia que surja del mismo, para
conferir o procurar servicios especiales, nombramientos o cualquier otro beneficio
personal, que implique un privilegio a favor suyo, de sus familiares o a cualquier
persona.

» Usar atitulo oficial, los equipos de oficina, la papeleria o el prestigio de la oficina para
asuntos de caracter personal o privado.

» Actuar como agente o abogado de una persona en reclamos administrativos contra la
Entidad a la que se sirve.

11.6.2 En relacion con terceros contratantes y usuarios:

» Efectuar o patrocinar a favor de terceros, tramites o gestiones administrativas, fuera
de los procedimientos normales de la prestacion del servicio o actividad; estén estas
0 no bajo su cargo de forma tal que su accion constituya una discriminacion a favor
del tercero.

» Recibir directa o indirectamente, beneficios originados en contratos que celebre u
otorgue la Empresa.

11.6.3 Durante la jornada laboral

» Utilizar la jornada laboral o cualquier tiempo de la misma para realizar trabajos
personales y otros ajenos a sus deberes y responsabilidades.

» Interrumpir, distraer o atrasar en forma evidente las tareas de sus compafieros con
conductas o acciones indebidas o inoportunas.

» Participar en actividades politico-partidistas en horas de trabajo.
11.6.4 Sobre la participacion ciudadana

Es un derecho y un deber de los ciudadanos requerir cumplimiento de los principios éticos
en la conducta laboral de los funcionarios de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P. “y sus dependencias, a fin de consolidar una
mutua credibilidad y transparencia que enriquezca la democracia y contribuya al
desarrollo de la Empresa social e institucional. La ciudadania tiene la plena atribucion
constitucional y legal para ejercer, entre otras, las siguientes acciones.
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Del Derecho de Peticion

Conforme al derecho de peticion, prescrito en la ley, todo reclamo, solicitud, o pedido que
realice un ciudadano a una autoridad publica, debera ser resuelto dentro de los términos
establecidos por la ley.

De la Accion Ciudadana

El ciudadano tiene la atribucién de formular ante la Entidad, propuestas e iniciativas de
mejoramiento de servicios, desarrollo de la administracion y modernizacion estatal,
fundamentandose en los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, agilidad,
transparencia, coparticipacion en la gestion Institucional y solidaridad social entre otros.

De las Veedurias Ciudadanas:

Todo ciudadano legalmente capaz y en ejercicio de la accion ciudadana, tiene el derecho
y el deber civico de denunciar las ilegalidades, infracciones, irregularidades e
incorrecciones que a su juicio considere que han sido cometidas por las autoridades
institucionales y- funcionarios. en- el- desempefio de sus funciones, asi como las
insuficiencias del servicio o el perjuicio que le causare como tal.

De la Divulgacion Institucional y Formacion de Valores.

Le corresponde al Gerente, los Directivos y demas funcionarios, divulgar y promover entre
los empleados, los principios éticos que debe tener todo funcionario que labore en la
Empresa de servicios Publicos Red Vital Paipa.

12 PRINCIPIOS ETICOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P.

Los principios se refieren a las ideas fundamentales sobre las que se basa el pensamiento
gue precede la conducta, desde los cuales se funda el sistema de valores al que la
persona o los grupos se adscriben. Estos se presentan como postulados que el individuo
y el colectivo asumen como patron que orienta su conducta y que no permiten la
negociacion. La empresa se reconoce y se actla sobre los siguientes principios éticos:

AUTOCONTROL. Cada funcionario tendra en su propia conciencia el mecanismo de
control para verificar que su labor se realice dentro de los parametros de calidad
establecidos y en funcion del desarrollo de la organizacion hacia el logro de la vision.

AUSTERIDAD. Los servidores publicos ya sean funcionarios, contratistas,
concesionarios o delegatarios de la RED VITAL S.A. E.S.P. actuaran con sobriedad y
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haran uso racional de los recursos, de modo que los bienes publicos se manejen con
criterios de maximizacion.

COLABORACION. Los servidores publicos realizaran las funciones y tareas
encomendadas enfocadas hacia el logro de la misidon de la empresa, a través de una
interaccién solidaria y mutual orientada a la consecucién de un logro comun.

CULTURA AMBIENTAL. La Empresa tiene un compromiso con el medio ambiente, lo
cual manifestara tanto en sus procesos operativos de prestacion del servicio, como en la
accion pedagdgica frente a la comunidad de clientes.

EFECTIVIDAD. Eficiencia y eficacia serén los mecanismos con los cuales se generen los
resultados de la gestion, la cual sera progresiva en beneficio del desarrollo empresarial.

EQUIDAD. Todos los servidores publicos tendran igualdad de oportunidades e igualdad
de instrumentos, para avanzar en su desarrollo personal, intelectual, laboral y social.

FLEXIBILIDAD. Se actuara rapidamente frente a los cambios del entorno para
aprovechar las oportunidades y eludir las amenazas de modo que se avance hacia los
objetivos en concordancia con las situaciones que rodean la Empresa.

MEJORAMIENTO CONTINUO. Todos los servidores publicos realizaran sus tareas
incrementando cada dia la calidad de las operaciones encomendadas de manera
progresiva.

SATISFACCION DEL CLIENTE. El cliente, quien genera los recursos que principio y fin
de la gestion misional.

TRANSPARENCIA. Las acciones de los servidores publicos seran sinceras y francas,
mostrando siempre un espiritu laboral basado en la ética publica

13 CREACION Y CONFORMACION DEL COMITE DE INTEGRIDAD

Crear el Comité de Integridad de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios RED
VITAL PAIPA S.A. E.S.P., como instancia organizacional encargada de promover y
liderar el proceso de implementacion de la Gestion de integridad, dirigido hacia la
consolidacion del ejercicio de la funcidn publica en términos de eficiencia, transparencia,
justicia y servicio a la ciudadania por parte de todos los funcionarios de la Empresa.

El Comité de Integridad estara integrado por los siguientes funcionarios, quienes actuaran
con voz y voto y seran miembros permanentes:
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Gerente General o su delegado: Sera el quien preside y coordina el Comité de
Integridad

Secretario General 0 su delegado: Sera el Secretario del Comité de Integridad
Subgerente General Administrativo

Subgerente General Operativa

VVV VY

Podran ser invitados sin derecho a voto, los funcionarios de otras dependencias que
tengan interaccion con el Comité de Integridad.

13.1 FUNCIONES DEL COMITE
Son funciones del Comité de integridad
» Definir las politicas del Programa de Gestion de Integridad

> Elaborar estrategias para dinamizar la Gestién de integridad (Etica) en la Empresa de
Servicios Publicos Red Vital Paipa S. A. E.S.P

» Coordinar las actividades del Equipo de Agentes de Cambio para implementar la
gestion ética en la Entidad.

» Promover, junto con el Equipo de Agentes de Cambio, la conformacién de los grupos
de promotores de practicas éticas en las diversas dependencias de la Entidad.

» Hacer seguimiento y evaluar los resultados del proceso de implementacion de la
gestidn ética, para recomendar y/o disponer ajustes a las actividades programadas.

» Servir de instancia de interpretacion de Integridad, ante conflictos éticos que
involucren los funcionarios de la Entidad.

» Realizar las demas funciones que le sean asignadas por el Gerente de Empresa de
Servicios Publicos Red Vital Paipa S. A. E.S.P, previo analisis y visto bueno del
Comité de Integridad.

Son funciones del Presidente y Coordinador del Comité de Integridad:

» Presidir las sesiones del Comité de Integridad

» Velar y Hacer cumplir el orden del dia aprobado para cada sesion y limitar el uso de
la palabra.

» Velar por el debido levantamiento y trascripcion de las actas del Comité de Integridad.

» Hacer seguimiento a las decisiones tomadas por el Comité, teniendo en cuenta la
coherencia y cumplimiento de lo pactado en las actas levantadas previamente por el
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>

Comité, dichas actas seran entregadas a los implicados en reunion privada con la
persona, a quien se le leeran las observaciones y con quien se trazara un plan de
mejoramiento elaborado de comun acuerdo.

Coordinar el disefio y ejecucion de planes de accion para la gestion de Integridad.
Hacer seguimiento a los planes de accion, dicho seguimiento contemplara la revision
de los compromisos adquiridos cada tres meses durante el afio. En el caso de que las
faltas sean reiteradas, se dara a conocer de manera inmediata al Comité en pleno y
se daréa paso a las sanciones disciplinarias contempladas por la Entidad.

Identificar promotores de préacticas éticas en las distintas dependencias

Promover la realizacién de acciones formativas y comunicativas en torno a las
practicas éticas en las diferentes dependencias

Coordinar los procesos de evaluacion de la gestion de Integridad.
Coordinar las actividades del equipo de Agentes de Cambio.

Promover, junto con el equipo de Agentes de Cambio, la conformacion de los grupos
de Promotores de Practicas Eticas, en las diversas dependencias de la Entidad.

Establecer estrategias para expandir la dimension ética a otros grupos de interés
(contratistas, proveedores, otras entidades).

Convocar y presidir las reuniones del equipo de Agentes de Cambio.

Son funciones del Secretario del Comité de Integridad:

>

>

Canalizar las observaciones y cuestionamientos que hagan los funcionarios de la
Entidad en cuanto a la coherencia y cumplimiento de las normas establecidas en el
Caodigo de Integridad. Dichas solicitudes deberan ser consignadas y valoradas
respetando los parametros del proceso y la discrecion que amerita el mismo.

Citar a sesién a los miembros del Comité.
Elaborar y presentar el orden del dia y preparar la documentacion necesaria para el
efecto.

Elaborar y suscribir las actas del Comité.

13.2 SESIONES, QUORUM Y DELIBERACION
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SESIONES ORDINARIAS. EI Comité de Integridad sesionara ordinariamente cada tres
meses y convocara a sus integrantes con la debida anticipacion.

SESIONES EXTRAORDINARIAS. El secretario del Comité de Integridad convocara por
escrito y con una antelacion no inferior a tres (3) dias, a sesiones extraordinarias a
peticion de uno o varios de sus miembros, cuando se presenten situaciones que por su
importancia, ameriten ser tratadas de forma inmediata.

La convocatoria debera contener dia, hora y lugar en el cual se llevara a cabo la sesion,
indicando el orden del dia propuesto y el acta correspondiente a la Ultima sesion.

Quorum de liberatorio y decisorio. Se constituye quoérum para sesionar y deliberar cuando
esté presente el cincuenta (50%) o mas de los miembros del Comité de integridad y las
decisiones se tomaran por mayoria de votos.

La asistencia a los comités sera de caracter obligatorio y no podra delegarse. En caso de
inasistencia, ésta se debera justificar previamente ante la gerencia.

El orden del dia esta constituido por la relacién de los asuntos que van a ser sometidos
a consideracion del Comité.

13.2.1 Desarrollo de las Sesiones Del Comité De Integridad

Una vez verificado el quérum se dard inicio a la sesion y se sometera el orden del dia a
la aprobacion de los asistentes, dejando constancia en el acta de las modificaciones a
que haya lugar.

» Cuando por alguna circunstancia un miembro del Comité de Integridad, deba retirarse
del recinto antes de finalizar la sesion, lo informard al secretario quien dejara la
correspondiente constancia en el acta.

» Antes de culminar la respectiva sesion, el secretario presentara una relacion sucinta
de los temas tratados con las correspondientes decisiones adoptadas por el Comité.

» Durante la sesion y cuando asi lo solicite cualquiera de los miembros del Comité, se
procedera a verificar el quérum. En caso de no conformarse el quérum para sesionar,
el presidente levantara la sesion y dejara constancia de esta circunstancia, en el acta.

13.2.2 Levantamiento de las sesiones del Comité de Integridad

Cada sesiodn se levantard mediante un acta, la cual deberd contener como minimo los
siguientes puntos

» Determinacion del lugar, fecha, hora de iniciacion y finalizacion de la sesion.
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Orden del dia.
Verificacion de quérum.
Relacién de los asistentes.

Resumen de los asuntos y procesos estudiados por el Comité.

vV VvV VY V VY

Resumen de las decisiones adoptadas.

» Relacion de las constancias que se hubieren presentado.

Cuando no se trate alguno de los puntos del orden del dia o se pongan a consideracion
del Comité, asuntos distintos a los inicialmente propuestos por el secretario, se dejara
constancia, en la respectiva acta.

13.2.3 Derechos de los miembros del Comité de Integridad:

» Participar en las deliberaciones del Comité y votar en relacion con las
recomendaciones que sean puestas a su consideracion.

» Fiscalizar la gestion administrativa, desde el punto de vista ético.

» Examinary conocer los documentos pertinentes al comité, asi como solicitar informes
a cualquier funcionario de la Entidad, cuando sea necesario.

» Participar en las actividades de sensibilizacion en relacién con la Integridad.
» Los demas que le atribuyan la ley o los reglamentos.

13.2.4 Deberes de los miembros del Comité de Integridad:

» Observar conducta intachable en su vida personal y laboral.

Conocer y cumplir el reglamento y demas disposiciones legales.
Asistir puntualmente a las reuniones de Comité.

\ %4

v

Firmar los controles de asistencias a los diferentes comités programados.

v

Desempefiar con lealtad y dedicacioén los roles para los cuales hayan sido elegidos o
nombrados dentro del Comité.

» Cumplir cabalmente con las funciones asignadas.
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» Las demas que le sefialen las normas o reglamentos.

14 EL EQUIPO DE AGENTES DE CAMBIO
14.1 EQUIPO DE AGENTES DE CAMBIO

Conformado por funcionarios representativos de cada proceso establecido en la Entidad,
quienes deberén recibir capacitacién y entrenamiento en el conocimiento y apropiacion
del "Proceso de Gestion de Integridad para entidades del Estado" y asistencia técnica
para su implementacion.

El equipo de agente de cambio serd constituido de manera oficial por la Gerencia,
mediante acto administrativo y su conformacién sera informada de manera amplia a todos
los funcionarios de la Empresa de Servicios Publicos”, a través de los medios de
Comunicacion con los que cuenta la Entidad.

14.2 EL PERFIL DE LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO DE AGENTES DE CAMBIO.
En la seleccion deberan tenerse en cuenta, caracteristicas personales y profesionales.

Los perfiles personales hacen referencia al nivel de reconocimiento del servidor en
términos de su Justicia, honestidad y transparencia, y sus capacidades para movilizar a
otras personas, liderar equipos y desarrollar buenos procesos comunicativos con el
conjunto de funcionarios de la.

Las caracteristicas profesionales hacen referencia a condiciones que hayan desarrollado
los candidatos en su vida profesional y laboral, de acuerdo a algunas actividades de
formacién o profesionales con estudios e intereses cercanos a los temas de cultura
organizacional, ética, servicio publico y otros afines a la Gestion de Integridad.

Los requisitos basicos son:

Sensibilidad frente al tema de la Integridad publica.
Capacidad organizativa y ejecutiva.

Capacidad comunicativa oral y escrita.

Capacidad para incentivar la movilizacion de terceros.
Formacion o habilidad pedagégica.

Facilidad para relacionarse.

Creatividad.

VVVVVVY

14.3 FUNCIONES DEL EQUIPO DE AGENTES DE CAMBIO.

El Equipo de Agentes de Cambio tendra las siguientes funciones:

Red Vital Paipa S.A. E.S.P./ Km 1 Via Francisco Montafia — Tel: 3208585284 — C. Postal: 150440
www.redvitalpaipasaesp.com — comercial@redyvitalpaipasaesp.com — secretariagerencia@redvitalpaipasaesp.com




RED VITAL PAIPA S.A. E.S.P. cODIGO
GESTION DEL TALENTO HUMANO PA- GTH-DC-PO-01
PAIPA S.A, ES.P. i
ed \Ard FECHA | 14/03/2023
o pesueRce CODIGO DE INTEGRIDAD VERSION 01
PAGINA | 30de 32

Apoyar al Comité de Integridad y el de Buen Gobierno en la elaboracion del diagnostico
sobre Integridad (ética), los compromisos éticos, directrices, politicos, las estrategias,
pedagogico y comunicativo y el plan de mejoramiento.

Participar activamente en la planeacion de las estrategias para la implementacion de la
Integridad.

Promover la ejecucion, apoyar y/o ejecutar, segun sea el caso, las diferentes acciones
previstas en las estrategias formativa y comunicativa.

Promover la conformacion de los Grupos de Promotores de Practicas de Integridad en
las diversas dependencias de la Empresa de Servicios Publicos Red Vital Paipa S.A
E.S.P.

Hacer seguimiento a la implantacion de practicas de Integridad en todos los procesos y
areas de la Empresa de Servicios Publicos Empresa de Servicios Publicos Red Vital
Paipa S.A. E.S.P.

Proponer acciones pertinentes para consolidar la gestion ética y/o ajustes a la
programacion establecida por el Comité de Integridad.

14.4 DEBERES DEL EQUIPO DE AGENTES DE CAMBIO.

Los funcionarios que conformen el Equipo de Agentes de Cambio deberan:

» Actuar coordinadamente y en colaboracion constante.

» Ser corresponsables del logro del objetivo general.

Los deberes sefalados implican que el trabajo sea asumido con distribucion de tareas
individuales y con colaboracion mutua para su ejecucion; asi mismo, con apoyos
reciprocos para que cada integrante no se limite al cumplimiento de la tarea individual,
sino que vele e intervenga cuando sea necesario para garantizar que se obtenga el
objetivo general buscado.

14.5 REGLAS BASICAS DE TRABAJO

Deben aportar al logro de un efectivo trabajo en equipo:

Entender que es un equipo y que por lo tanto los resultados finales le competen a todos
los integrantes.

Asumir de una manera armoniosa la asignacion de responsabilidades entre los miembros
del equipo y suplir las falencias que se presenten.
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Relacionarse con los demas reconociendo sus capacidades y competencias.

Acudir al didlogo ante diferencias que afectan el desempefio y buscar soluciones en
equipo.

Escuchar los puntos de vista e ideas de los demas y tenerlos en cuenta para
retroalimentar los diferentes procesos del trabajo.

Expresar ideas en tono mesurado y sin la intencién de agredir a los interlocutores.
Reconocer la diversidad y el derecho de los otros a opinar diferente.
Trabajar de manera autonoma para cumplir con ello con los compromisos asumidos.

Actuar con responsabilidad, eficiencia y alta calidad profesional, de modo que se genere
confianza sobre sus competencias dentro de la Entidad.

Velar porque se cumpla fielmente la programacion de las actividades bajo su
responsabilidad.

Mantener informados a los jefes y comparfieros de equipo en forma veraz y oportuna
sobre su gestion en el cumplimiento de las tareas y compromisos adquiridos.

Actuar consecuentemente con su rol de agente de cambio.

15 LOS GRUPOS PROMOTORES DE PRACTICAS DE INTEGRIDAD
15.1 LOS GRUPOS PROMOTORES DE PRACTICAS INTEGRIDAD

Son los grupos de trabajo que apoyan activamente al Agente de Cambio o Agentes

designados hacia el interior de los diferentes procesos de la Empresa de Servicios

Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa los cuales tienen como responsabilidad de

promover e incentivar como entes multiplicadores, la ejecucion permanente de practicas

de integridad.

» Un Promotor de practicas de integridad es el servidor publico encargado de motivar a
otros en torno al objetivo de configurar un cambio ético en la cultura organizacional
de la Entidad.

15.2 FUNCIONES DE LOS GRUPOS PROMOTORES DE PRACTICAS DE
INTEGRIDAD

Los Grupos Promotores de Practicas de integridad tendran las siguientes funciones:
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» Apoyar las iniciativas definidas por el Comité de Integridad e impulsadas por el Equipo
de Agentes de Cambio, mediante su participacion en las acciones de promocion,
divulgacion y veeduria en sus respectivas areas organizacionales.

» Apoyar en la proposicion de iniciativas que coadyuven a consolidar un entorno de
integridad en la Empresa de Servicios Publicos Red Vital Paipa S.A. E.S.P.

» Compartir elementos y experiencias que permitan la sensibilizaciéon de todo el
personal de la Empresa de Servicios Publicos Red Vital Paipa S.A. E.S.P. en los
temas que atafien al desarrollo de la Gestidon de Integridad en la Entidad.

» Compartir los resultados del Diagnéstico de Integridad de la Entidad, realizar
reflexiones de los mismos y plantear acciones de mejoramiento para la organizacion.

» Participar en la construccion del Referente de Integridad de la Entidad.

» Apoyar la ejecucion colectiva del Plan de Mejoramiento de la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P, en funcién de los resultados del
diagnéstico, generando acciones formativas y comunicativas.

» Verificar el cumplimiento del Plan de Mejoramiento de la Gestion de Integridad en la
Entidad.

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital Paipa S.A. E.S.P., establece el
DIEZ (10) de Octubre de cada afio para la celebracion del “DIA DE LA INTEGRIDAD DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ENTIDAD”.

El Lider del Talento Humano velara por la interiorizacion del Codigo de Integridad
estableciendo un programa de actividades que permitan a los servidores asimilar y poner
en practica cada uno de los valores, principios, politicas y directrices establecidas en el
codigo.

Cada dependencia bajo la coordinacion del Lider del Talento Humano, adelantara
mensualmente, una campafa alusiva a uno de los valores establecidos en el presente
Caodigo de Integridad y Buen Gobierno.

Los valores consignados y descritos en el presente Codigo, son de obligatoria aplicacion
para todos los funcionarios de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Red Vital
Paipa S.A. E.S.P, su incumplimiento, inobservancia o permisividad derivaran en
sanciones disciplinarias, como falta grave sancionable conforme a la ley.
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